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مقدمه

یکی از ویژگی‌های آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای همانطور که در قانون نظام جامع آموزش و 
تربیت فنی، حرفه‌ای و مهارتی به همراه سیاست‌های کلی کشور اشاره شده است، اهداف متعدد آن 
در بازار کار می‌باشد. گرچه هدف اصلی را می‌توان آماده‌سازی جوانان برای کار بر شمرد. اما این امر 
به شکل یادگیری و توسعه مهارت‌های مرتبط با کار و تسلط بر دانش و اصول علمی مرتبط می‌باشد. 
کاهش فاصله سطح شایستگی نیروی کار کشور با سطح استاندارد جهانی و همچنین مشارکت 

بین‌المللی در این آموزش‌ها از جمله مواردی است که در این قانون، مورد توجه قرار گرفته است. 
کاهش فاصله و ارتقای سطح شایستگی نیروی کار در کشور، نیازمند بررسی، تحلیل، مقایسه و 
بهره‌گیری از تجارب و ابتکارات نظام آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای دیگر کشورها است. برخی از 
این تجارب مانند تضمین کیفیت، مشارکت ذی‌نفعان، چارچوب صلاحیت حرفه‌ای، آموزش مبتنی 
بر شایستگی، کارآموزی، سازوکارهای تعادل عرضه و تقاضای مهارت، ارتقای منزلت و جایگاه و 
یادگیری مادام‌العمر در دو دهه اخیر می‌تواند از طرفی به ارتقاء و تحقق اهداف نظام جامع آموزش 
و تربیت فنی و حرفه ای کمک کند و از طرف دیگر فاصله سطح شایستگی نیروی کار کشور با 

کشورهای  پیشرو را کم نماید.
دبیرخانه شورای عالی آموزش و تربیت فنی، حرفه‌ای و مهارتی کشور در دو سال اخیر، بررسی و 
مطالعه مقایسه‌ای آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای در برخی از کشورهای جهان را آغاز نموده است. 
اگرچه پیچیدگی این آموزش ها و تنوع بسیار زیاد نظام ها به همراه چالش تغییر سریع دنیای کار، 
این مطالعات را سخت و در برخی موارد پیچیده می نماید. در هر صورت، مقایسه‌های بین‌المللی، 
روش متداولی برای ارزشیابی عملکرد این نظام‌ها در سطح ملی و بین‌المللی بوده است. توسعه 
راهبردهای سیاستی هدفمند، تبادل ایده های موفق، تعیین اولویت‌های سیاستی میان مدت و بیان 

آسیب‌های احتمالی در کشور، می‌تواند از اهداف بررسی و مقایسه باشد.
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این کتاب سعی دارد، تا نگاهی کلی به نظام های آموزش و تربیت فنی و حرفه ای و مولفه‌های آن 
در سطح کشورهای مختلف داشته باشد و برخی از مقایسه‌ها را بر اساس چارچوب‌ها یا شاخص‌ها 
ارائه دهد. از طرف دیگر، می‌توان نقش زمینه‌یابی جهت پژوهش‌ها و مطالعات مقایسه‌ای بیشتر 
نظام‌های مذکور در سطح بین‌المللی را برای این اثر در نظر گرفت.  سازمان‌دهی این کتاب به‌صورت 
هشت فصل مستقل از هم می‌باشد تا خواننده سریع‌تر به موارد مورد نیاز دسترسی یابد. ذکر این 
نکته ضروری است که تحلیل کامل نظام‌های آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای و مقایسه آن، نیازمند 
مطالعات بیشتر می باشد لذا از پژوهشگران و محققان دعوت می‌شود دبیرخانه شورای عالی آموزش 

و تربیت فنی و حرفه‌ای را در ادامه این مسیر یاری نمایند. 

محمدرضا سپهری 		
دبیر شورای عالی آموزش و تربیت فنی، حرفه‌ای و مهارتی 		

رئیس موسسه کار و تامین اجتماعی 		
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پیشگفتار

آموزش و تربیت فنی، حرفه‌ای و مهارتی، یک موضوع بین رشته‌ای جامع می‌باشد که از ادغام 
چندین قلمرو علمی با یک هویت یکپارچه و اهداف ویژه شکل گرفته است. اگر چه این آموزش‌ها 
در برخی مبانی، مفاهیم و روش‌ها با دیگر حوزه‌های علمی دارای اشتراکاتی است اما در قلمرو خود، 
زاینده عناصر جدیدی است که علاوه بر غنی نمودن ذات و هویت خویش، دیگر علوم نیز از آن 
بهره‌مند می‌شوند. هچنین این نوع از آموزش و تربیت دارای ویژگی‌های منحصر بفردی است که در 
دیگر انواع آموزش و تربیت این ویژگی‌ها، به‌صورت یکجا دیده نمی‌شود. دنیای آموزش، دنیای کار و 
گذار و انتقال بین این دو، همواره پیش روی این حوزه معرفتی بوده است. طیف وسیع مهارت جویان، 
گستره یادگیری زندگی شغلی، تنوع حرف و مشاغل باعث شده تا پداگوژی، آندراگوژی، خطرات 
شغلی، ایمنی و بهداشت، صلاحیت حرفه‌ای و مفاهیم گسترده‌ای وارد این آموزش‌ها شود. علاوه بر 
این، پویایی بسیار سریع، تنوع حیرت انگیز، چالش‌های پیش‌بینی نشده و مسائل بدون ساختار و 

پیچیده، ارتباط بین این دو را دگرگون نموده است. 
یکی از راه‌های غلبه بر این چالش‌ها، در زیست بوم مهارتی هر کشور، استفاده از تجارب و ابتکارات 
دیگر کشورها و توجه به شرایط و نیازمندی‌ها درونی آن کشور است. بررسی و مقایسه نظام‌های 
آموزش و تربیت فنی، حرفه‌ای و مهارتی )آتفح(، به عنوان بخشی از این زیست بوم، می‌تواند ارائه‌دهنده 
خطوط راهنمای کلی و سیاست‌های مبتنی بر شواهد جهت رسیدن به اهداف باشد. اما هنوز بر 
سر این موضوع، چالش‌های بزرگی نهفته است. نبود زبان مشترک بین‌المللی در این آموزش‌ها و 
تنوع بسیار زیاد نظام‌های آموزشی کار را برای استفاده از تجارب دیگر کشورها سخت نموده است. 
نظامِ نظام‌ها شاید واژه‌ای باشد که بتوان برای نظام آموزش و تربیت فنی، حرفه‌ای و مهارتی در نظر 
گرفت. برای بررسی و مقایسه نظامِ نظام‌ها بایستی دو ابزار بسیار مهم تفکر سیستمی و تفکر تحلیلی 
را همزمان با دیگر ابزارها به همراه داشت. از طرفی، تعدد زیر نظام‌های این آموزش‌ها، چالش را دو 
چندان نموده است. زیر نظام هایی از قبیل حکمرانی، قوانين و مقررات؛ مديريت و برنامه‌ريزي؛ نيروي 
انساني؛ پژوهش و ارزشيابي؛ صلاحيت حرفه‌ای؛ ارتباط با بازار كار؛ برنامه‌ریزی آموزشي و درسي؛ 
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نظام اطلاعاتي بازار كار؛ نظام اطلاعاتي بازار مهارت‌آموزی؛ نظام کارآموزی؛ تامین منابع مالی؛ فضا و 
تجهیزات و تربيت مربي، همگی، نقشی مهم در تحقق اهداف این نظام دارند. برای بررسی و مقایسه 
این نظامِ نظام‌ها از طرفی باید با تفکر تحلیلی در اجزای بخش‌های مختلف و شاخص‌های مرتبط 
کاوش نمود و از طرفی با تفکر سیستمی به ماهیت روابط بین اجزای درون یک نظام و بین نظام‌های 
آن پی برد. اگر چه این امر ناشدنی خواهد بود، مگراینکه نقاط اهرمی تغییر و تحول در این نظامِ 

نظام‌ها شناخته شود. 
پس از ابلاغ قانون نظام جامع آموزش و تربیت فنی، حرفه‌ای و مهارتی در کشور و در ادامه تصویب 
سیاست‌های کلان، به نظر می‌رسد نظام بخشی به این آموزش‌ها یکی از اولویت‌های اصلی در کشور 
باشد. این نوشتار سعی دارد با بررسی کمی و کیفی نظام‌های دیگر کشورها، اندکی به این مهم کمک 
نماید تا بتوان تصویری بزرگ و مناسب از نظامِ نظام‌ها در ذهن مخاطبان خود از سیاست‌گذاران، مدیران 
و مجریان گرفته تا مربیان، بوجود آورد. لذا نمی‌توان در یک کار و مطالعه، تمام زیر نظام‌ها، شاخص‌ها 
و ارتباط بین آنها را مورد بررسی و مقایسه قرار داد. برای نمونه زیر نظام تامین منابع مالی، زیر نظام 
حکمرانی و ... در این نوشتار مورد مقایسه قرار نگرفته است. لذا، از این نوشتار به عنوان یک منبع زمینه 
یابی برای انجام کارهای پژوهشی آینده در این آموزش‌ها می‌توان یاد کرد؛ اگرچه خود آن نیز در طول 
زمان دچار تغییر و تحول خواهد شد. به هر حال، به راه باديه رفتن به از نشستن باطل است و حرکت 

در این راه پر پیچ و خم ضرورتی انکار ناپذیر. 
بدین منظور، این نوشتار در هشت فصل و در دو بخش تهیه شده که ساختار محتوایی آن پودمانی 
الزام‌آور در ترتیب خواندن  توالی دقیق و  از  را  است. رویکرد پودمانی، که سعی می‌کند خواننده 
فصل‌ها، دور نماید تا انتظار خویش، زودتر برآورده شود. در بخش اول و بخش دوم به ترتیب بررسی 
و مقایسه بصورت کیفی و بصورت کمّی بر اساس شاخص‌های نظام آتفح، مورد تاکید است. هر 
فصل شامل گزارش‌ها و ابتکارات ملی و بین‌المللی کشورها، نتیجه گیری و پیشنهادات می‌باشد. در 
نتیجه‌گیری، نتایج بررسی و مقایسه کیفی بصورت مجموعه نکات خلاصه شده است. همچنین در 
پیشنهادات، مواردی برای کشور خود بر اساس تجارب نویسنده و تحلیل‌های صورت گرفته، بیان 
گردیده است. در حدود 190 تصویر و نمودار، و 80 جدول در فصل‌های مختلف استفاده شده است. 
اکثر تصاویر و نمودارها بدلیل آنکه حجم فایل الکترونیکی نوشتار پایین آید )حدود 20 مگابایت، 
برای انتشار راحت‌تر و سریع‌تر( و از طرفی دارای کیفیت بالا باشد، اغلب بصورت برُداری )وکتور( 
تهیه شده است. همچنین در تهیه محتوای متنی نوشتار، از ترکیب هوش طبیعی و هوش مصنوعی 

بهره گرفته شده است. 
در ادامه به بررسی مختصر فصل‌ها پرداخته می‌شود.
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بخش 1:
فصل چارچوب مفهومی بررسی و مقایسه: 

در این فصل به چارچوب‌های نظری بررسی و مطالعه مقایسه‌ای نظام‌های آتفح در کشورهای 
جهان پرداخته شده است. دو مقایسه مبتنی بر شاخص و مبتنی بر چارچوب بیان گردیده و همزمان 
بر رویکرد تفکر تحلیلی و رویکرد تفکر سیستمی تاکید شده است. تجارب و ابتکارات کشورها بویژه 

نهادهای بین‌المللی در بررسی و مقایسه آتفح در این فصل مشاهده می‌شود.

فصل بررسی و مقایسه تحلیلی نظام‌های آتفح – یونیوک: 
در این فصل به تحلیل نظام آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای 15 کشور جهان بر اساس گزارش‌های 
مرکز آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای یونسکو پرداخته شده است. همچنین ساختارهای آموزش 
فنی و حرفه‌ای دوره دوم متوسطه مورد تحلیل قرار گرفته است. ماموریت‌ها، چالش‌ها، اصلاحات از 

جمله موارد بررسی است.

فصل بررسی و مقایسه تحلیلی چارچوب صلاحیت حرفه‌ای ملی و منطقه ای: 
تمرکز این فصل بر رابطه بین چارچوب‌های صلاحیت منطقه‌ای و ملی قرار دارد. در حال حاضر 
بیش از 150 چارچوب صلاحیت ملی )ان‌کیو‌اف( و 16 چارچوب صلاحیت منطقه‌ای )آر‌کیواف( در 

دنیا وجود دارد. حدود 10 چارچوب منطقه‌ای در این فصل معرفی گردیده است. 

فصل بررسی و مقایسه تحلیلی نظام‌های آتفح - سدفوپ 
توسط  که  اروپایی  کشورهای  حرفه‌ای  تربیت  و  آموزش  نظام  از  اجمالی  تصویر  فصل  این  در 
مرکز این آموزش‌ها در اتحادیه اروپا تهیه شده، ارائه گردیده است. از طرفی، به مولفه‌های همچون 
ویژگی‌های متمایز، به رسمیت شناختن یادگیری قبلی و چالش‌های پیشرو نگاهی دقیق تر شده 
است. همچنین نمایه اروپایی مهارت که شاخصی ترکیبی از شاخص‌های توسعه مهارت، فعال سازی 
مهارت و سازگاری مهارت می‌باشد، مورد توجه قرار گرفته و کلیه کشورهای عضو این اتحادیه بر این 

اساس رتبه بندی شده است.
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بخش 2: 
فصل بررسی و مقایسه شاخص‌های نظام آتفح کشور‌ها - یونیوک: 

تمرکز این فصل بر ارائه داده‌ها و آمارها بر اساس استاندارد بین‌المللی طبقه بندی آموزش )آیسید( 
که بیشتر توسط مرکز آموزش فنی و حرفه‌ای یونسکو انجام پذیرفته، می‌باشد. همچنین در این 
فصل، نمودار تغییرات تعداد دانش آموزان دوره متوسطه رسمی فنی و حرفه‌ای )سطح 3 آیسید(، در 

50 سال اخیر برای کشورهای جهان آورده شده است.

فصل بررسی و مقایسه شاخص‌های اتحادیه اروپا – سدفوپ: 
در این فصل، 36 شاخص معرفی شده برای تعیین وضعیت آموزش‌های فنی و حرفه‌ای در کشورهای 
اتحادیه اروپا ارائه گردیده است. مرکز آموزش فنی و حرفه‌ای اروپا، ترکیبی از از شاخص‌های درون‌دادی، 
فرآیندی و پیامدی را در این بررسی ارائه کردیه است. در سال‌ها اخیر شاهد رشد توجه به شاخص‌های 

پیامدی بوده‌ایم.

فصل بررسی و مقایسه شاخص‌های سازمان همکاری اقتصادی و توسعه- او‌ای‌سی‌دی: 
سه گزارش یادگیری برای مشاغل، یادگیری فراتر از مدرسه و مربیان و مدیران در آموزش و تربیت 
فنی و حرفه‌ای که توسط این سازمان منتشر شده است، محور سازماندهی در این فصل می‌باشد. این 
سازمان وضعیت آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای را در بین کشورهای عضو تحلیلی‌تر مورد بررسی 

قرار داده است.

فصل بررسی و مقایسه شایستگی‌های غیر فنی – نهاد‌های بین‌المللی: 
در این فصل به ابتکارات نهادهای بین‌المللی در هدف گذاری و تعیین شایستگی‌های غیر فنی 
)و با عناوین گوناگون( پرداخت شده است. مهارت‌های حل مساله و مهارت‌های شناختی سطح بالا 
بیشتر توجهات را به خود اختصاص داده است. در بین کارفرمایان و مدیران، اهمیت این شایستگی‌ها 

در حال حاضر، روز افزون است.



بخش اول:
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مقدمه:
اکنون ما در دوره‌ای هستیم که فشار برای دانش و سیاست و عمل مبتنی بر شواهد بیش از هر 
زمان دیگری است. نگرانی فزاینده‌ای از سوی کشور‌ها و سازمان‌های بزرگ بین‌المللی برای تقویت 
پیوندها وجود دارد تا پایگاه دانش در حال توسعه برای سیاست و عمل آموزش بتواند از تجربیات 
بین‌المللی و یافته‌های تحقیق استفاده کند. پیشرفت در جهت ایجاد بنیادی مستحکم برای حمایت 
از سیاست و عمل از طریق همکاری بین‌المللی در کشورهای توسعه یافته بسیار پیشرفته است، 
در حالی که در کشورهای در حال توسعه هنوز در مراحل ابتدایی قرار دارد. مطالعات مقایسه‌ای 

بین‌المللی یکی از موارد این همکاری در حال تکامل است ]4،7،10،11،18[.
مربیان جهت سنجش  و  گذاران  سیاست  برای  مهم  ابزاری  به  بین‌المللی  مقایسه‌ای  مطالعات 
میزان اثربخشی سیستم‌های آموزشی تبدیل شده است و می‌تواند درک بهتری از تأثیرات مرتبط 
با ساختارهای مختلف آموزشی و اصلاحات ارائه دهد. جهانی شدن فزاینده اقتصاد دنیا، به پیدایش 
مقایسه‌های بین‌المللی سیستم‌های آموزش و مهارت‌آموزی از جمله آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای 

کمک کرده است.
اولین مقایسه‌ها از دهه 1980 آغاز شد و از آن زمان تاکنون چشمگیر شده است. دو نوع مقایسه 
اصلی بین‌المللی آتفح وجود دارد. اولین مورد شامل مقایسه آماری است که در چارچوب‌های مناسب، 
به نام سیستم‌های شاخص، گردآوری شده اند تا از منظر کمّی، چگونگی اجرا و کار نظام‌های آموزش 
و تربیت اثربخش و کارا را بیاموزند. مورد دوم، بیشتر رویکرد مطالعه موردی است که شامل یک 
یا چند سیستم محدود است که در آن تمرکز بر پروفایل کردن سیستم‌های مختلف، مقررات و 

تنظیمات، ساختارها، موسسات و برنامه‌های آنها است.

اهداف مقایسه بین‌المللی ]19[
دلایل متعددی برای انجام مقایسه بین‌المللی در قلمرو کلی سیاستگذاری عمومی وجود دارد. این 
امر در زمینه آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای نیز صادق است. مقایسه‌های بین‌المللی روال متداولی 
برای ارزشیابی عملکرد آموزش و مهارت‌آموزی بوده است. از طریق نظام ارزشیابی عملکرد به دست 
و  برنامه‌ها  ها،  در سیاست  موجود  محدودیت‌های  یا  پیشرفت‌ها  بین‌المللی،  مقایسه‌های  از  آمده 
ساختارهای مرتبط با عملکرد سیستم‌های آتفح در کشورهای مختلف را می‌توان آشکار یا برجسته 
کرد و درسهایی را برای زمینه و بافت‌های محلی آموخت. مقایسه بین‌المللی آموزش و تربیت فنی 

و حرفه‌ای می‌تواند:
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* دانش و درک ما از تقاضاها در کشورهای دیگر و شیوه مقابله با آنها را افزایش دهد؛ 	
* به توسعه راهبردهای سیاستی آموزش هدفمند کمک کند؛ 	
* زمینه‌ای را برای ترجمه ایده‌های موفق به اقدامات و کمک به آنها فراهم آورد،	
* توسعه اولویت‌های سیاستی آموزش میان مدت را ارتقاء دهد؛	
* 	.)Schedler,1998( و نارسایی‌ها را در کشور خود نشان دهد

و  آموزش  بین‌المللی  مقایسه  که  کرد  خاطرنشان  می‌توان  شدن،  جهانی  مدرن  دوره  یک  در 
آموزش فنی و حرفه‌ای جنبه مهم دیگری نیز دارد، یعنی کمک به بسیج نیروهای کار در کشورهای 
مختلف، مناطق و قاره‌ها. دولتهای اروپایی بخصوص در جهت درک و مقایسه سیستم‌های آموزشی و 
کشورها و سیستم‌های اعتباربخشی مربوطه گام برداشته اند تا اعتبارنامه‌ها یا صلاحیت‌های حرفه‌ای 
دانشجویان یا کارگران جذب شده از سایر کشورها و مناطق به درستی معتبر شناخته شوند. از این 
نظر، می‌توان گفت که مقایسه‌های بین‌المللی یا معیار آموزش و آموزش فنی و حرفه‌ای می‌تواند به 
تحرک جمعیت در حال کار کمک کند و بهتر با مهارت‌های کارگری و نیازهای صنعت که می‌تواند 

فراتر از مرزهای ملی کار کند، کنار بیاید.
ساختارهای  و  سیاست‌ها  تجربیات،  از  یادگیری  آتفح  بین‌المللی  مقایسه  اهداف  کلی،  طور  به 
کشورهای دیگر است. این موضوع می‌تواند به ارزشیابی نظام‌های آتفح برای اهداف بهبود و همچنین 
درک بهتر عرضه و تقاضای بازار کار در کشورهای مختلف، مناطق و قاره‌ها کمک کند بطوریکه 
نیروی کار  به عنوان جهانی‌سازی  بعضاً  کار رخ دهد، که  نیروهای  بسیج  یکنواحت‌تر  فرایندهای 
توصیف می‌شود. سرانجام، مقایسه‌های بین‌المللی آتفح به تدریج یک پایگاه دانش ایجاد می‌کند تا 
سیاست گذاران کشورهای مختلف بتوانند با بهره‌گیری از دانش و تجربیات بین‌المللی، به سیاست و 

عملکرد مبتنی بر شواهد دست یابند.

راهبرد‌های مقایسه بین‌المللی
در زمینه مقایسه‌های بین‌المللی، راهبرد‌ها و روش شناسی‌های مختلفی در طول زمان استفاده 
شده است. یکی از رویکردهای اصلی مقایسه، استفاده از مطالعات کمّی است که مجموعه شاخصهایی 
را در مورد ویژگیهای کلیدی اقتصاد، سیستم‌های اجتماعی و آموزش و مهارت آموزی، مانند خلاصه 
آموزش جهانی یونسکو )UNESCO’s Global Education Digest(، جمع آوری می‌کند. روش دیگر 
استفاده از مطالعات موردی )Case Study( است که تعداد محدودی از کشورها را شامل می‌شود و 
همچنین مطالعاتی که هر دو رویکرد را با هم ترکیب می‌کند. راگین )Ragin 1987( این سه رویکرد 
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را به عنوان راهبردهای مقایسه‌ای متغیر گرا، مورد گرا و ترکیبی یا سنتزی توصیف می‌کند. همه 
روشها محدودیت‌ها و ارزشهای خود را دارند و اهداف مختلفی را منعکس می‌کنند.

و  تمرکز کنند  بر جزئیات  مقایسه چند کشور، می‌توانند  تنها در  رویکردهای مطالعه موردی، 
می‌توانند بصورت جامع و کل نگر، با نفوذ در جزئیات ساختارهای سازمانی و عملیاتی که عملکرد 
نظام آموزشی یک کشور را تحت تأثیر قرار می‌دهند، قدرت بیشتری داشته باشند. بنابراین می‌توان 
با این حال،  ارائه دهند.  ادعا کرد که چنین رویکردهایی می‌توانند بینش بهتری در مورد علیت 
نقاط قوت رویکردهای مورد گرا )مطالعه موردی( نیز نقاط ضعف آن هم است. محدودیت کلیدی 
آن تعداد محدود کشورهایی است که می‌تواند با آنها سروکار داشته باشد. به همین دلیل، اسملسر 
)Smelser 1976( استدلال کرد که رویکرد مقایسه‌ای مورد استفاده در مواردی بهتر است که تعداد 
کشورهای مناسب برای استفاده از روشهای آماری بسیار اندک باشد. اما راگین )1987( به گونه 
دیگری استدلال كرد كه این تعداد موارد مناسب نیست كه باعث محدودیت در انتخاب این رویکرد 
می‌شود، بلكه ماهیت رویکرد است كه تعداد موارد و تعداد شرایط مختلف علیّ را محدود میك‌ند 
كه محقق قادر به بررسی آنها باشد. علیرغم نکات مختلف، هر دوی آنها تشخیص دادند که رویکرد 

مقایسه‌ای مورد گرا محدودیت‌هایی در رسیدگی به تعداد کشورها و موارد دارد.
رویکرد مقایسه‌ای متغیر گرا توسط سیاست و تئوری کلان اجتماعی برانگیخته شد. این توانایی 
در گسترش دامنه مطالعه با استفاده از تکنیک‌های تحلیلی در تعداد قابل توجهی از شواهد مربوطه، 
از جمله ویژگی‌های کلی ساختارهای اجتماعی است که به عنوان متغیرها )در مورد ما نظام‌های 
آتفح( دارای نقاط قوتی است. رویکرد مقایسه‌ای متغیر گرا رویکردی گسترده و مورد استفاده برای 
پذیرش در بین تعداد زیادی از کشورها است. این رویکرد اجازه می‌دهد تا سیستم‌های آموزش و 
مهارت‌آموزی در یک روش هنجاری، خود مرجعی یا معیار مرجعی با تعدادی از مفاهیم فوق العاده 
پیچیده با اندازه‌گیری هر یک از جنبه‌های این مفاهیم با یک متغیر واحد و سپس ترکیب آنها در 
یک شاخص مقایسه شوند. سپس از طریق مقدار شاخصی که محاسبه می‌شود، یک تصویر ترکیبی 
از هر مفهوم تولید می‌شود. رویکردهای شاخص برای مقایسه بین‌المللی سیستم‌های ملی دارای 

تاریخچه‌ای قوی هستند.
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تاریخچه مختصر از شاخص‌های بین‌المللی
که   1960 دهه  از  می‌توان  را  بین‌المللی  شاخص‌های  از  شده  استفاده  سیستم‌های  مقایسه 
شاخص‌های اقتصادی برای اندازه‌گیری بهره وری و کمک به ارائه راهنمای سیاست‌های دولت‌ها 
 .)Scheerens، Glas، & Thomas، 2003 ؛De Neufville، 1975( مورد استفاده قرار گرفت، یافت
مقایسه‌ها در این مرحله عمدتاً معطوف به فعالیت اقتصادی بوده و شامل شاخص‌هایی مانند سرانه 
تولید ناخالص داخلی )تولید ناخالص داخلی( بوده است. هدف از این مقایسه‌ها سنجش عملکرد 
نسبی اقتصادی و چگونگی تفاوت آن در کشورها بود. این شاخص‌ها توانستند مشخص کنند که 
کدام اقتصادها تولید بیشتری دارند و چه عواملی در این امر موثر هستند. در اندازه‌گیری این عناصر 
عملکرد به این روش، این امکان برای کشورها وجود داشت که از یک پایه مقایسه ای، حوزه‌های 

بالقوه توسعه و تلاش در آینده را در نظر بگیرند.
در اواسط دهه 1960، مجموعه‌ای از شاخص‌های اجتماعی برای سنجش و مقایسه فعالیت در 
طیف وسیعی از حوزه‌های اجتماعی از جمله آموزش تهیه شد )ویاتWyatt، 1994(. اما، به دلایل 
مختلف از قبیل انتظارات زیاد، اطلاعات بی کیفیت و عدم ارتباط با اهداف سیاستی - شاخص‌های 

اجتماعی دیگر در اواخر دهه 1970 مورد پسند واقع نشدند )کارلی، 1981(.
در دهه 1980 میلادی، دوباره علاقه به استفاده از شاخص‌ها برای اندازه‌گیری خروجی )بازده( 
آموزش وجود داشت. این به دلیل افزایش تقاضا برای اطلاعات بیشتر و بهتر در مورد عملکرد نظام‌های 
آموزشی بود که منجر به "جستجوی روش‌های ارزشیابی پیچیده تری برای اندازه‌گیری فرایندها و 
خروجی‌های آموزشی" )دزموند Desmond، 1992، ص 13( و همچنین " نیاز به پاسخگویی بیشتر 
در مورد استفاده و نتایج هزینه‌های منابع" )ویات Wyatt، 1994، ص 112( شد. نمونه‌های اولیه 
شامل شرایط آموزش )NCES، 1989( و شاخص‌های جوانان )NCES، 1993( هر دو توسط مرکز 

ملی آمار آموزش در ایالات متحده منتشر شده است.
به گفته شریزنز و همکاران )Scheerens 2003(، سه روند توسعه نظام‌های شاخص آموزشی 
مشخص شده است. اولین روند انتقال از آمار توصیفی به اندازه‌گیری عملکرد بود. روند دوم حرکت 
به سمت نظام‌های شاخص جامع‌تر بود. روند سوم حرکت به سمت مفهوم‌سازی نظام‌های شاخص 

برای اندازه‌گیری داده‌ها در بیش از یک سطح تجمیع )Aggregation( بود.
همانطور كه اوكس )Oakes 1986( متذكر شده است، از نظام‌های شاخص بیشتر و بیشتر استفاده 
می‌شود، برای اینکه سلامت و اثربخشی نظام آموزشی را بسنجد و به سیاست گذاران در تصمیم‌گیری 

بهتر، از جمله نظام آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای كمك كند.
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سازمان همکاری و توسعه اقتصادی )OECD(، سازمان آموزشی، علمی و فرهنگی ملل متحد 
شاخص  نظام‌های  دهندگان  توسعه  و  مدافعان  ترین  فعال  اروپا  اتحادیه  و  )UNESCOیونسکو( 

بین‌المللی آموزش بوده اند.

رویکردهای شاخص در مقایسه‌های بین‌المللی ]19[
شاخص‌ها چیست؟

مطابق تعریف ون دن برگ )Van den Berghe 1997(، شاخص‌ها مجموعه‌ای از آمار را تشکیل 
می‌دهند که به منظور ارائه اطلاعات کلی در مورد وضعیت یک سیستم، یک سازمان یا یک محصول 

و غیره است. تفاوت آنها با سایر انواع آمار در سه جنبه قرار دارد
1- آنها برای نوع خاصی از استفاده طراحی شده اند.

2. آنها برای تسهیل مقایسه‌های مربوطه )مقایسه مقادیر تغییر یافته آنها در طول زمان، مقایسه 
بین واحدهای مختلف یا اندازه‌گیری عملکرد در برابر یک استاندارد( طراحی شده اند.

3- آنها از دو یا چند متغیر سیستم در نظر گرفته شده، ساخته شده اند.
از نظر وست )West 1999(، آمار فقط توصیفی است، در حالی که شاخص‌ها آماری هستند که 
در نتیجه داشتن یک نقطه مرجع مشترک، می‌توانند به انجام انواع مختلفی از مقایسه کمک کنند. 
در این مورد، ناتال Nuttall )1992( استدلال می‌کند که نقطه مرجع می‌تواند "برخی معیارهای مورد 
 .)Nuttall، 1992( توافق اجتماعی، یک مقدار گذشته یا مقایسه‌ای بین مدارس، مناطق یا کشورها" باشد
ویات )Wyatt 2004( با استدلال دیگری به این نکته اشاره کرد که آنچه شاخص‌ها را از مجموعه آمار 
متمایز می‌کند، نه تنها تمرکز عمدی بر موضوعات مربوط به سیاست دارد، بلکه تأکید بر انسجام 
مفهومی است. مسئله انسجام پیرامون مضامین یا ابعاد، نکته مهمی است. این بدان معنی است که 
برای دستیابی به هدف، باید گروهی از شاخص‌ها وجود داشته باشد که در یک مجموعه یا یک 
سیستم سازمان یافته باشند. نحوه کنار هم ماندن آنها باید قابل فهم و بیان باشد تا بتوانند تصویر 

کاملی از عملکرد سیستم ارزشیابی شده آموزش ایجاد کنند.
این طرح‌ها به عنوان شاخص‌های عملکرد یاد کرده‌اند. به عنوان مثال، نشریه زتوی  از  برخی 
)NCES، 2005( شاخص‌های عملکرد را به عنوان شاخص‌هایی که برای سنجش پیامدهای نظام 
آموزشی استفاده می‌شوند، تعریف می‌کند که بر اساس "عناصر سازنده" شاخص‌های زمینه )ورودی 
و فرایند( ساخته شده‌اند. برخی دیگر به شاخص‌های کیفیت اشاره می‌کنند. ون در برگ )1997( 
شاخص‌های کیفیت را به عنوان "شاخص‌های عملکردی که به یک مشخصه یا هدف کیفیت اشاره 
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می‌کنند" تعریف می‌کند، که اشاره به زمینه گسترده ارزشیابی عملکرد در آنها دارد. وی با خاص‌تر 
بودن ادامه می‌دهد، "شاخص کیفیت یک رقم است که برای ارزشیابی یک ویژگی کیفیت یا دستیابی 
به اهداف کیفیت مفید است" )Van den Berghe، 1997(. بنابراین شاخص کیفیت نوعی مشخص از 

شاخص عملکرد است که میزان دستیابی به اهداف، اهداف یا برنامه‌ها را ارزشیابی می‌کند.
سیستم‌های شاخص )Indicator Systems( چیست؟

مجموعه‌ای از شاخص‌ها اغلب به عنوان سیستم‌های شاخص شناخته می‌شوند )Scheerens و 
همکاران، 2003(. نوربرتو و هربرت )Norberto and Herbert 1992( آنها را به عنوان مجموعه‌ای 
منسجم از شاخص‌ها توصیف میك‌نند كه در مجموع نمایشی معتبر از وضعیت یك نظام آموزشی 
که  معناست  بدان  این  موجود.  آمارهای  از  موقت  فقط یك مجموعه  نه  ارائه می‌دهند،  را  خاص 
شاخص‌ها نیازدارند تا در حوزه‌های های عملکرد و علاقه گروه‌بندی شوند. به عنوان مثال، كاگان و 
كولي )Kaagan and Coley 1989( كي سيستم شاخص را به عنوان چارچوبي كه در آن آرايه‌ای از 
شاخص‌ها براي بررسي و تجزيه و تحليل قرار می‌گيرند، و منجر به سنجش‌های احتمالي براي اصلاح 

سياست و عمل می‌شود، تعيين كرده است.
به طور خلاصه، شاخص ها، آماری خاص برای اهداف توصیف، ارزشیابی، نظارت و تناسب سیاست 
هستند. وقتی از آنها برای توصیف، ارزشیابی، نظارت و ارائه تمرکز سیاستی در حوزه آموزش استفاده 
می‌شود، به آنها شاخص‌های آموزشی می‌گویند. در کاربردشان، آنها در سیستم‌های شاخص برای 
مستند‌سازی و توصیف موقعیت ها، شناسایی مسائل، نظارت بر تغییرات، ارائه مرجع خط مشی و 
سیاست و از همه دشوارترین، بازتاب روابط بین عناصر مختلف آموزش سازمان یافته‌اند. به این 
ترتیب، ساخت یک سیستم شاخص فرایندی است که فراتر از تدوین و گرداوری ساده و موقت 

شاخص‌ها یا اندازه‌گیری‌های مجزا است.

مدل‌ها و چارچوب‌های شاخص‌های آموزش
برای توسعه یا گروه‌بندی شاخص‌ها در یک سیستم، دو نوع رویکرد وجود دارد. یکی از مفهوم 
مفهوم  می‌شود  استفاده  مکرر  طور  به  که  دیگری  اصطلاح  می‌کند.  استفاده  شاخص‌ها  "مدل" 
"چارچوب" است. هر دو روش سازماندهی یا گروه‌بندی شاخص‌ها در مجموعه‌های منسجم هستند. 

رویکرد مدل، فرآیند تولید آموزشی را برای گروه‌بندی شاخص‌ها طی می‌کند، در حالی که رویکرد 
.)Ogawa & Collom، 1998( چارچوب، شاخص‌ها را در هر ساختار مورد علاقه آموزش قرار می‌دهد
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 )McEwen، 1993 ؛Nuttall، 1994 ؛Shavelson، McDonnell، & Oakes، 1989( بسیاری از محققان
از یک رویکرد مدل حمایت کرده اند که بخشهای مهم آموزش را به عنوان یک فرایند اندازه‌گیری 
می‌کند. در تحولات اولیه، فقط یک مدل ساده از "ورودی" و "خروجی" وجود داشت، که بر اساس 
می‌شوند  منجر  )بازده(  خروجی  در  پیشرفت‌ها  و  بهبودها  به  گذاری‌ها  سرمایه  که  بود  ایده  این 
)Selden، 1985(. بعداً "فرایند" به عنوان یک ویژگی اصلی سازگار با مفهوم مدل تولید بیان شد 

.)Shavelson، McDonnell، and Oakes، 1991 ؛Raizen & Jones، 1985(
مدل کارکرد- تولیداز نظام آموزشی توسعه یافته توسط RAND، مدلی غالب در توسعه شاخص‌ها 
بوده است )Oakes، 1986؛ Shavelson، McDonnell، Oakes، Carey، & Picus، 1987(. این مدل 
به عنوان "ورودی" )منابع مالی و سایر منابع، کیفیت معلم، سابقه دانش آموز( تعریف می‌شود که 
از طریق "فرایندها" )کیفیت مدرسه، کیفیت برنامه درسی، کیفیت تدریس، کیفیت آموزشی( به 

"خروجی" )موفقیت، مشارکت، ترک تحصیل، نگرش ها، آرزوها( تبدیل می‌شود.

چهارچوب بیشتر توصیفی فرضی از یک موجودیت یا فرآیند پیچیده است که توسط برخی از افراد 
به‌عنوان مبنایی برای یک سیستم شاخص پایدار و عاری از ویژگیهای "مکانیکی" یک مدل استفاده 
شده است. چارچوب‌ها معمولاً به معنای روابط علی بین مولفه‌های مختلف نیستند و به همین دلیل 
مستعد استفاده کاربردی و ابزاری برای معرفی نتایج نیستند. از آنجا که چهارچوب‌ها تلاشی برای 
ایجاد یک نقشه جامع از نظام آموزشی نیستند، داده‌های حاصل از آنها بیشتر به جای تجویز خط 

.)Ogawa & Collom، 1998( مشی و سیاست گذاری، برای آگاهی از بحث استفاده می‌شوند
پانل مطالعه ویژه شاخصهای آموزش )SSPEI( استفاده از چهارچوبها را توصیه كرد و در سال 
1991 رویكرد چارچوبی را برای توسعه شاخصها در نظر گرفت. هر دو روش مفید هستند و می‌توانند 
اهداف مختلفی داشته باشند. اوگاوا و کلوم )Ogawa & Collom، 1998( اظهار داشتند که رویکرد 
عمومی  توصیفی  اهداف  برای  چهارچوب  رویکرد  و  سیاست  به  مربوط  اهداف  برای  بیشتر  مدل 

مناسب‌تر است.
هر دو رویکرد "مدل" و "چهارچوب" کارکردی ارزشمند دارند - سازماندهی شاخص‌ها در یک 
مجموعه منسجم مناسب، که آنچه را می‌خواهیم بدانیم، به روشی که ممکن است روشن‌تر باشد، در 
مورد عملکرد سیستم‌های آموزشی نشان می‌دهد. واقعاً مهم نیست که چه کسی رویکرد را ترجیح 
می‌دهد. مهمترین نکته این است که هر دو رویکرد نشان می‌دهد که شاخص‌ها در یک سیستم 

صریح و منسجم برای توصیف، ارزشیابی و مقایسه قرار گرفته اند.
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مقایسه‌های عمده بین‌المللی با استفاده از سیستم‌های شاخص ]19[
]14،15[ Education at a Glance - آموزش در یک نگاه

در پاسخ به نگرانی‌های کشورهای عضو سازمان توسعه و همکاری‌های اقتصادی )OECD( برای 
جستجوی و شناسایی سیاست‌های کارا که به جمعیت کشورهای عضو کمک می‌کند تا چشم‌اندازهای 
اجتماعی و اقتصادی خود را بهبود بخشند و همچنین می‌تواند به استفاده بهینه از منابع آموزشی 
محدود برای پاسخگویی به افزایش تقاضا با ایجاد انگیزه در کارایی بیشتر در مدرسه کمک کند، 
طرحی به نام شاخص‌های بین‌المللی سیستم‌های آموزشی )INES( در سال 1988 آغاز شد. آموزش 
در یک نگاه محصول این پروژه بوده است، سیستمی از شاخص‌ها برای مقایسه‌ بین کشورها در 
آموزش. مرکز ملی آمارآموزش )NCES( در ایالات متحده آمریکا سهم عمده‌ای در این پروژه داشت، 
پروژه‌ای که شامل همکاری مداوم مقامات آموزشی کارمندان عمومی، محققان و آمار شناسان در 
30 کشور است. این مقایسه‌ها در سال 1992 آغاز شد، زمانی که این سازمان مجموعه‌ای اولیه از 
شاخص‌ها را در پیش نویس آموزش در یک نگاه )EAG( ارائه داد. از آن زمان، آموزش در یک نگاه 

به یکی از برجسته ترین منابع مقایسه بین‌المللی در آموزش و مهارت‌آموزی تبدیل شده است.
دامنه مقایسه در بین 30 کشور عضو است و شاخص‌ها "محصول یک روند مداوم توسعه مفهومی 
و جمع آوری داده‌ها هستند، هدف از این ارتباط، پیوند طیف وسیعی از سیاست‌های مورد نیاز با 
بهترین داده‌های بین‌المللی موجود است" )OECD، 2004(. آنها دامنه وسیعی از آموزش را از اوایل 

کودکی تا آموزش و مهارت‌آموزی بزرگسالان در بر می‌گیرند.
در سال 1997، سازمان همکاری‌های اقتصادی و یونسکو با حمایت بانک جهانی پروژه شاخص‌های 
آموزش جهانی )WEI( را تأسیس کردند. این سازمان شاخص‌های بسیاری از کشورهای این پروژه 
را در نسخه 1998 و 2000 آموزش در یک نگاه منتشر کرد. این امر پوشش برخی از شاخص‌ها را 
تقریباً به دو سوم جمعیت جهان گسترش داد. برخی از شاخص‌های آتفح گنجانده شده است، مانند، 

مشارکت در آموزش و مهارت‌آموزی مداوم.
شاخص‌ها در چهار زمینه اصلی ارائه شده اند:

* منابع مالی و انسانی سرمایه گذاری شده در آموزش و پرورش	
* مشارکت در آموزش	
* محیط‌های یادگیری و سازماندهی مدارس	
* نتایج فردی و بازار کار آموزش	

اندازه‌گیری فعالیت و عملکرد آتفح عمدتا در سه حوزه از چهار حوزه محدود شده است.
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این سازمان دو پژوهش بین‌المللی در‌آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای نیز به انجام رسانیده است. یک 
 Skills Beyond( و دیگری مهارت فراتر از مدرسه )Learning for Jobs( از آنها یادگیری برای مشاغل

School( است. در یادگیری برای مشاغل شاخص‌ها و موضوعات زیر مورد توجه قرار گرفته است:

* چه کسی هزینه آموزش و تربیت حرفه‌ای را پرداخت می‌کند؟	
*  چه مقدار آموزش عملی در یک مدرک آموزش و تربیت حرفه‌ای وجود دارد؟	
*  ترجیحات یادگیری بر اساس سطح صلاحیت	
* زمان صرف شده توسط مهارت جویان در آموزش و تربیت حرفه‌ای در محل‌های کار	
* تضمین کیفیت در شرکت‌های ارائه دهنده آموزش عملی	
*  قراردادهای آموزش محل کار	
* چگونه دولت‌ها و کارفرمایان از مهارت‌آموزی در محل کار پشتیبانی می‌کنند	
* هزینه‌های عمومی برای کارآموزی تخمین زده شده است	
* ابعاد اصلی در طراحی چارچوب‌های صلاحیت ها	
* انواع نظرسنجی اجازه می‌دهد اطلاعات در مورد بازار کار	

در مطالعه مقایسه‌ای "مهارت فراتر از مدرسه" موارد زیر بین کشورهای مختلف بررسی و مقایسه 
شده است:

* صلاحیت‌های آموزش و تربیت حرفه‌ای در نیروی کار	
* مهارت جویان بزرگتر تمایل دارند که در نیروی کار باشند	
* چه تعداد مهارت جو وجود دارد و چه چیزی می‌آموزند؟	
* بازده دستمزد از آموزش و تربیت حرفه‌ای است	
*  شرایط بازار کار فارغ التحصیلان	
*  مهارت‌های سوادآموزی و عددی در میان مهارت جویان فعلی در برنامه‌های حرفه‌ای کوتاه مدت.	
* مشاغلی که فارغ التحصیلان برنامه‌های حرفه‌ای کوتاه مدت انجام می‌دهند	
* فارغ التحصیلان دوره‌های حرفه‌ای دوره کوتاه مدت و حل مشکلات در کار	
* انتقال از دوره متوسطه به برنامه‌های حرفه ای	
* چه تعداد مهارت جویان بزرگتر تمایل دارند که در نیروی کار باشند	
* انتقال به آموزش عالی	



بخش اول: فصل اول: چارچوب مفهومی بررسی و مقایسه | 13

داده‌های کلیدی آموزش در اتحادیه اروپا ]16[
Key Data on Education in the European Union

و   )Eurydice( یوریدایس  اروپا،  کمیسیون  نشریه  اروپا  اتحادیه  در  آموزش  کلیدی  داده‌های 
یورواستات )Eurostat( است )کمیسیون اروپا، 1996(. اولین ویرایش در سال 1994 منتشر شد. 
مهمترین عامل آماری یورودایس است، یکی از سازوکارهای استراتژیک ایجاد شده توسط کمیسیون 
اروپا و کشورهای عضو برای تقویت همکاری، با بهبود درک سیستم‌ها و سیاست‌ها در سراسر اروپا. 
آخرین نسخه از این نشریه، 30 کشور اروپایی را شامل می‌شود، که در فعالیت‌های شبکه یوریدایس 
در برنامه سقراط - برنامه آموزش اروپا - شرکت می‌کنند که هدف اصلی آن ارتقا یادگیری مادام 
العمر، تشویق دسترسی به آموزش برای همه و کمک به مردم برای کسب صلاحیت‌ها و مهارت‌های 
به رسمیت شناخته شده می‌باشد. این موضوع شامل ترکیبی از داده‌های آماری و اطلاعات کیفی 
در مورد سازماندهی و عملکرد نظام‌های آموزشی اروپا است. بهبود هر نسخه در زمینه‌های مختلف 
مربوط به ساختار، گسترش محتوا و غنی‌سازی منبع داده انجام شده است. دو مرحله از کار فنی 
برای این انتشار وجود دارد، یعنی مولفه آماری و مولفه کیفی. یورواستات کار جمع آوری داده‌های 
آماری و نوشتن تفسیر شاخص را بر عهده می‌گیرد، در حالی که شبکه یوریدایس وظیفه نوشتن 
گزارش کیفی را مطابق با نتایج شاخص‌های توصیفی بر عهده دارد. این نشریه دارای منابع غنی 
یونسکو-سازمان همکاری  داده مشترک  پایگاه  اروپا،  آماری  یوریدایس، سیستم  از شبکه  داده‌ای 
اقتصادی- اروپا )UOE Database(، بانک اطلاعات جمعیت شناختی، نظرسنجی نیروی کار جامعه، 
سیستم حساب‌های ملی و منطقه‌ای اروپا و پایگاه‌های بین‌المللی پرلز/پیزا )PISA / PIRLS( است. 
این نشریه به طور انحصاری با نظام‌های آموزشی سرو کار دارد و هیچ اطلاعاتی در مورد آموزش 
با عنوان داده‌های کلیدی درباره مهارت‌آموزی  حرفه‌ای وجود ندارد اگرچه در نشریه‌ای جداگانه 
حرفه‌ای در اتحادیه اروپا )Key Data on Vocational Training in the European Union( گزارش 

شده است )کمیسیون اروپا، 1997(.

)Global Education Digest( -خلاصه آموزش جهانی
خلاصه آموزش جهانی یک نشریه سالانه توسط موسسه آمار، سازمان علمی، فرهنگی و فرهنگی 
ملل متحد ؛ یونسکو )UNESCOUIS( است که از توسعه شاخص‌های آموزش بین‌المللی حمایت 
می‌کند. برنامه یونسکو/او‌ای سی دی و بانک جهانی به طور مشترک شاخص‌های آموزش جهانی 
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)WEI( را توسعه دادند که در آن اوای سی دی و کشورهای غیر از آن شرکت می‌کنند. اولین شماره 
آن در سال 2003 منتشر شده است. این نشریه سالانه برای تسهیل مقایسه نظام‌های آموزشی در 
سراسر جهان با آمار دقیق، قابل اعتماد و به موقع تولید شده است تا بتواند توزیع عادلانه تری از 
فرصت‌های یادگیری و استفاده کارآمد از منابع انسانی و مالی را پشتیبانی کند. منابع در کشورهای 
مختلف در هر شماره به طور کلی، یک موضوع تمرکز وجود دارد که در آن تجزیه و تحلیل مربوط 
به وضعیت آمار آموزش جهانی ارائه می‌شود. کشورها برای مقایسه در هشت گروه سازمان یافته اند: 
کشورهای عربی ؛ اروپای مرکزی و شرقی؛ آسیای مرکزی؛ آسیای شرقی و اقیانوس آرام، آمریکای 
لاتین و کارائیب ؛ آمریکای شمالی و اروپای غربی؛ جنوب و غرب آسیا؛ و جنوب صحرای آفریقا. 
شاخص‌ها با تجزیه و تحلیل و جمع‌بندی همراه است. به عنوان مثال، موضوع تمرکز برای سال 
2006 "آموزش عالی: گسترش مرزهای دانش" و در سال 2003 "وضعیت آماری آموزش جهانی: 

اندازه‌گیری پیشرفت به سوی آموزش ابتدایی جهانی" بود.
شاخص‌های مقایسه‌ای آموزش و پرورش در ایالات متحده آمریکا و سایر کشورهای جی8 مرکز 
ملی آمار آموزش )NCES(، انستیتوی علوم تربیتی و وزارت آموزش و پرورش ایالات متحده اغلب 
مقایسه‌های بین‌المللی را انجام می‌دهند که غالبا در کشورهای جی 8 )گروه 8( متشکل از کانادا، 
فرانسه، آلمان، ایتالیا، ژاپن، فدراسیون روسیه، انگلیس و ایالات متحده آمریکا، متمرکز هستند. این 
شاخص‌ها توسط چهار سطح آموزش سازمان یافته اند: آموزش مقدماتی، ابتدایی، متوسطه و عالی. 
آیسید 97 به عنوان چهارچوب طبقه‌بندی استفاده می‌شود. مدل معمول فرآیند - خروجی در این 
مقایسه‌ها به روشی که در مطالعاتی مانند آموزش در یک نگاه )EAG( مشهود است اعمال نمی‌شود. 

در نسخه 2004، هیچ شاخصی در مورد آموزش و مهارت‌آموزی فنی و حرفه‌ای وجود نداشت.

مقایسه‌های خاص آتفح
داده‌های کلیدی مهارت‌آموزی حرفه‌ای در اتحادیه اروپا 

Key Data on Vocational Training in the European Union 
اولین نسخه از داده‌های کلیدی آموزش حرفه‌ای در اتحادیه اروپا در سال 1997، نتیجه تلاش 
مشترک بین کمیسیون اروپا، اداره کل آموزش و فرهنگ، یورواستات و مرکز توسعه مهارت‌آموزی 
حرفه‌ای اروپا )سدفوپ CEDEFOP(، منتشر شد )کمیسیون اروپا، 1997(. همانطور که در مقدمه 
مورد  در  مقایسه  قابل  و  دقیق  جامع،  اعتماد،  قابل  اطلاعات  ارائه  آن  است، هدف  ذکر شده  آن 
آنها می‌توانند  به طوری که  است،  و تصمیم گیرندگان  برای سیاستگذاران  مهارت‌آموزی جوانان 
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سیاست‌های مهارت‌آموزی خود را به طور موثرتر طراحی، نظارت و ارزشیابی کنند. این نشریه‌ای 
است که از پروژه آماری مهارت‌آموزی برنامه لئوناردو داوینچی بیرون می‌آید . این برنامه آماری شامل 
10 حوزه توسعه است که در دو مرحله برنامه لئوناردو داوینچی متفاوت بوده است. در مرحله اول 

)1995–1999(، 10 حوزه عبارتند از:
11 توسعه یک طبقه‌بندی قابل مقایسه بین‌المللی برای مهارت‌آموزی حرفه ای..
22 .)IVET( توسعه یک سیستم گزارش آماری منسجم برای مهارت‌آموزی حرفه‌ای اولیه
33 انتقال جوانان از آموزش به زندگی شغلی.
44 برنامه‌های . اقتصادی هنرجویان و شرکت کنندگان در  و  اجتماعی  تحلیل موقعیت 

آموزش و تربیت حرفه‌ای 
55 .)CVT( بررسی مهارت‌آموزی مداوم
66 تجزیه و تحلیل ارائه مهارت آموزی.
77 گنجاندن یک پودمان قابل مقایسه بین‌المللی در زمینه مهارت‌آموزی در نظرسنجی‌های .

موجود که توسط یورواستات هماهنگ شده است
88 حساب‌های آموزش و مهارت آموزی.
99 نظرسنجی بین‌المللی سواد‌آموزی بزرگسالان.

1010 یادگیری زبان خارجی
در مرحله دوم )2002–2000(، 10 حوزه عبارتند از:

11 ترك تحصیل در اوایل مدرسه.
22 تجزیه و تحلیل نتایج حاصل از نظر سنجی نیروی کار پودمان 2000 در انتقال از .

آموزش به زندگی کاری
33 مهارت‌آموزی جوانان و مجموعه داده‌های آموزش و تربیت حرفه ای.
44 یادگیری غیررسمی و آزمون‌های خودکار.
55 مهارت‌آموزی در شرکت‌ها و مهارت‌آموزی حرفه‌ای مداوم.
66 بودجه مهارت‌آموزی.
77 آمار ساختاری کسب و کار.
88  موضوعات مهارت‌آموزی خاص.
99 کفایت مهارت‌ها.

1010 یادگیری زبان خارجی
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تحقیق  این  ترویج می‌کند.  را  اروپا  در  مهارت‌آموزی  تنوع  از  نمای کلی کمّی  نشریه یک  این 
از نظرسنجی‌های عمده‌ای که تحت برنامه لئوناردو داوینچی و پژوهش‌های قبلی آن آغاز شده، 
استفاده می‌کند. این مقاله همچنین داده‌های کلیدی آموزش در اتحادیه اروپا را تکمیل می‌کند 
)کمیسیون اروپا، 1996(. مخاطبان آن طیف گسترده‌ای هستند و شامل محققان، سیاست گذاران، 
بنگاه‌ها و موسسات مهارت‌آموزی می‌شوند. از زمان چاپ اول در سال 1997، چاپ دوم آن در سال 
1998 وجود دارد - آموزش جوانان - و چاپ سوم آن در سال 2001 - انتقال از مهارت‌آموزی به 
 Young( مهارت‌آموزی جوانان .)Transition from Education to Working Life( زندگی کاری
People’s Training( به یک مرحله از یادگیری مادام العمر نگاه می‌کند. این نشریه هشت جنبه از 

آتفح در اتحادیه اروپا را پوشش می‌دهد. موقعیت جوانان را در زمینه اقتصادی-اجتماعی اتحادیه 
اروپا بیان می‌کند و نظام‌های آتفح را با شرح دقیق برنامه در مورد سطح تحصیلات و مدت زمان 
آنها نشان می‌دهد. این نشریه همچنین مقایسه نظام‌های کارآموزی و همچنین سایر شکل‌های ادامه 
فرصت‌های آتفح را ارائه می‌دهد. این نشریه هر دو اطلاعات کمی و کیفی را برای ارائه یک نمای 

کلی، بصیرتر و قابل توجه‌تر از آتفح ترکیب می‌نماید.
 - نگاه می‌کند  مهارت‌آموزی جوانان  بعدی  مرحله  به  کاری  زندگی  به  مهارت‌آموزی  از  انتقال 
از  دقیق  تحلیل  و  تجزیه  از  برخی  می‌رسانند.  پایان  به  را  خود  مهارت‌آموزی  آنها  که  مرحله‌ای 
سازوکارهایی است که بر روند جوانان برای جستجوی اولین کار و نقش مهارت‌آموزی و بازار کار 
تأثیر می‌گذارد. این پویایی انتقال جوانان از تحصیل به دنیای کار را بررسی می‌کند. این نشریه 
همچنین ترکیبی از رویکردهای توصیفی و تحلیلی است تا مروری بر وضعیت انتقال جوانان داشته 
باشد. چارچوب شاخص‌ها از یافته‌های تحقیق در مورد گذار بر اساس نظریه‌های اجتماعی و اقتصادی 

مربوطه گرفته شده است.
آتفح در اروپای مرکزی و شرقی - شاخص‌های کلیدی ]6[

TVET in Central and Eastern Europe—Key Indicators 
بنیاد مهارت‌آموزی اروپا )ETF( اسناد آماری آتفح را به عنوان بخشی از پروژه شاخص‌های اصلی 
که از سال 1996 آغاز شده است، منتشر کرده است )بنیاد مهارت‌آموزی اروپا، 2000(. این پروژه با 
هدف ارائه اطلاعات کمّی در مورد ساختار و عملکرد نظام‌های آموزش و تربیت حرفه‌ای در کشورهای 
شریک، سعی در نظارت بر نظام‌های آموزشی و بازار کار کشورهای اروپای مرکزی و شرقی، به طور 
منظم در چارچوب مشترک اتحادیه اروپا دارد. داده‌ها از شبکه رصد ملی است، و با داده‌های یورو 

استات و او‌ئی‌سی‌دی تکمیل شده است.
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از سال 1998 تاکنون چهار نسخه منتشر شده است که هر کدام اطلاعات گسترده و غنی شده را 
ارائه می‌دهند. اگرچه تعداد شاخص‌ها افزایش نیافته است، اما محتوای تحلیل‌های مقایسه‌ای افزایش 
یافته است. فقط تعداد مشخصی از شاخص‌ها وجود دارد که برای انجام مقایسه کشورهای دارای 
پوشش جغرافیایی گسترده با مقایسه بین‌المللی استفاده می‌شود. طبقه‌بندی سیستم‌های آموزش و 
پرورش بر اساس آیسید 76 و شاخص‌های بازار کار براساس تعاریف و طبقه‌بندی سازمان بین‌المللی 

کار )ILO( است.
مطالعه شاخص آتفح در کره

توسعه  برای  را  طرحی   )KRIVET( کره  شغلی  آموزش  و  تحقیقات  موسسه  سال 1998،  در 
نام  به  نشریه‌ای  کار  این  از  داد.  انجام  حرفه‌ای  مهارت‌آموزی  و  آموزش  با  مرتبط  شاخص‌های 
شاخص‌های آموزش و تربیت حرفه‌ای در کره به دست آمد که هر ساله توسط همان موسسه منتشر 
می‌شود. طبق توضیحات در نسخه 2000، سیستم شاخص‌ها با یک مدل ورودی و خروجی طراحی 
شده است. این شاخص‌ها به پنج قسمت دسته‌بندی شده‌اند: )1( محیط آتفح، )2( ورودی، )3( فرایند، 

)4( نتایج آتفح و )5( مقایسه بین‌المللی.

مقایسه‌های گاه به گاه یا دوره‌ای با سایر کشورها
مقایسه‌های بین‌المللی وجود دارد که هر از گاهی برای یک هدف خاص به صورت یکباره انجام 
می‌شود. برخی از این مطالعات از معیارهای کمی و همچنین رویکردهایی غیر از مقایسه شاخص 
استفاده می‌کنند. آنها معمولاً با هدف كمك به ترسیم و نگاشت نظام‌های آتفح در سطح بين المللي 
براي  انجام می‌شوند و می‌توانند سهم مهمي در پشتیبانی اطلاعات  به سياست گذاري  و كمك 
سياست گذاري داشته باشند. یکی از این مطالعات توسط کیتینگ، مدریچ، ولوکوف و پری )2002( 
انجام شده است. اطلاعات توصیفی دقیق در 9 کشور ارائه می‌شود که ابعاد وسیعی از سیاست‌ها و 
گزینه‌های ساختاری را در زمینه‌های مالی، حکمرانی، شناسایی، ادغام، روابط با نظام‌های آموزشی 
و ارتباطات بازار کار پوشش می‌دهد. این مطالعه 9 کشور - فرانسه، آلمان، انگلیس، چین، ژاپن، 
سنگاپور، شیلی، مکزیک و ایالات متحده - در سه منطقه )اروپا، شرق آسیا و آمریکا( را با راهبرد‌های 

ترکیبی مقایسه می‌کند.
این مطالعه علاوه بر اطلاعات توصیفی اساسی، برخی از اطلاعات آماری ارزشمند را در مورد هر 
کشور فراهم می‌کند. در مورد چین، نرخ رشد تولید ناخالص داخلی، برخی از شاخص‌های اقتصادی و 
آموزشی، درصد تولید ناخالص داخلی بر اساس نوع شرکت، اشتغال )و رشد اشتغال( بر اساس بخش، 
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تغییرات درصد تولید ناخالص داخلی در بخش‌های مختلف، در دسترس بودن نیروی کار ماهر، 
سطح تحصیلات نیروی کار چین، سطح و اندازه بخش آموزش و پرورش چین، میزان تحصیلات 
هنرآموزان تمام وقت هنرستان و منابع مالی آتفح نشان داده شده است. برخی از اطلاعات مهم غیر 
آماری مربوط به ترتیبات نهادی آتفح، سیاست‌ها و مشکلات موجود برشمرده شده و کشور به کشور 

بررسی شده است.
پس از مقایسه در میان کشورها، این مطالعات به این نتیجه می‌رسد که یک نظام ایده آل آتفح به 
دلیل پیچیدگی‌های جوامع و اقتصادها وجود ندارد یا نخواهد داشت. تحت فشار تغییر، اهداف اصلی 
آتفح - شکل‌گیری و انطباق مهارت ها، یادگیری مادام العمر، توزیع مهارت‌های اجتماعی و بخشی، 
مسیرهای انتقال و اشتغال - برای سازگاری و پاسخگویی به سناریوهای تغییر یافته، به نظام‌های 

آتفح نیاز دارند.
آتفح  نظام‌های  مقایسه‌ای مورد گرا،  رویکرد  با یک   ،)Misko 2006( مقایسه‌ای توسط میسکو 
تفاوت‌ها  و  شباهت‌ها  دقیق،  توصیف‌های  از  پس  است.  شده  انجام  آلمان  و  انگلستان  استرالیا، 
خلاصه شده است و موارد قابل توجه برای استرالیا مطرح می‌شود. این مطالعه بر روی برخی از 
عناصر اصلی نظام‌های آتفح شامل ورودی صنعت رسمی، مسیر دستیابی به صلاحیت‌ها، دوره‌های 
کارآموزی، مسیرهای نهادی به سمت صلاحیت‌های حرفه‌ای، فرآیندهای تضمین کیفیت، شناسایی 

و فرآیندهای انتقال اعتبار متمرکز شده است و به نتایج زیر رسید:
1. سیاست‌های مهارت‌آموزی به طور فزاینده‌ای به اصول کلی مشابهی وابسته هستند، در حالی 

که اجرای ویژه‌ای از اصول در سه کشور وجود دارد.
برنامه‌های کاربردی گسترده در  با  2. مسیرهای کارآموزی هنوز در سه کشور برجسته است، 

مشاغل بدون سابقه رسمی کارآموزی. و
3. برقراری ارتباط روشن و شفاف بین بخشهای آموزش و مهارت‌آموزی در داخل و بین نظام‌های 

آموزش و مهارت‌آموزی یک چالش بزرگ است.
در سال 1994، یک مطالعه توسط فلستد، اشتون، گرین و سونگ )1994( روی پنج کشور - 
آلمان، فرانسه، ژاپن، سنگاپور و ایالات متحده - با هدف تولید مجموعه‌های به موقع و دقیق داده‌ها 
در مورد سطح مهارت، آموزش و مهارت آموزی، و همچنین نظام‌ها و سیاست‌های نهادی مرتبط 
انجام شده است. این موضوع بیشتر از آنکه مقایسه انجام شود، با هدف یک تمرین جمع آوری 
اطلاعات بود. در این مطالعه سعی شده است به روش آماری خصوصیات نهادی هر یک از نظام‌های 
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آموزش فنی و حرفه ای، از جمله نرخ مشارکت در آموزش عمومی، آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای 
/ مهارت و عدم  آتفح، ساختار صلاحیت  برای هر کشور، هزینه‌های نظام‌های مختلف  و آموزش 

مهارت‌های اولیه خواندن، نوشتن و ریاضیات را نشان دهد.
همچنین چندین صنعت و حرفه‌ها را به طور خاص مورد توجه قرار داده است، از جمله بخشهای 
صنعتی تولید، مهندسی و ساخت و سازه و رفه‌های مربوط به مدیران و مدیران شرکت ها، متخصصان 
علوم و مهندسی، متخصصان علوم و مهندسی و حرفه‌های مهندسی ماهر. اگرچه در مورد استفاده از 
داده‌های کمی برای مقایسه مستقیم احتیاط شده است، این مطالعه می‌تواند به عنوان بخشی مهم 
از ادبیات عمومی پیرامون جمع آوری داده‌های آماری بین‌المللی و روند مقایسه‌های بین‌المللی مورد 

توجه قرار گیرد.

انتخاب شاخص ها- پژوهش چین با دیگر کشورها ]19[
اولویت‌های سیاست در طراحی چارچوبی از شاخص‌ها با استفاده از مدل طبقه‌بندی شاخص‌های 
متداول زمینه، ورودی، فرآیند، خروجی و پیامد مهم است. برای نمونه در پژوهش جهت مطالعه 
مقایسه‌ای کشور چین با دیگر کشورها، از میان سیستم‌های شاخص توسعه یافته توسط او‌ایی‌سی‌دی، 
در  اساس  بر  مقایسه‌ها  از  برخی  و  ایجاد شده  از شاخص‌ها  استرالیا، مجموعه‌ای  و  اروپا  اتحادیه 
دسترس بودن داده‌ها از چین انجام شده است. با توجه به زمینه، برخی از شاخص‌ها منعکس کننده 
روندهای جمعیت شناختی و پیشرفت تحصیلی هستند، در حالی که برای ورودی، شاخص‌هایی در 
مورد سرمایه گذاری دولتی و خصوصی در آموزش و تربیت و همچنین در آتفح انتخاب شده‌اند. برای 
تجزیه و تحلیل فرایند، شاخص‌هایی انتخاب می‌شوند که بر مشارکت تمرکز دارند و برای ارزشیابی 
میزان خروجی )نتیجه(، شاخص‌هایی که منعکس کننده میزان تکمیل دانش آموزان در آتفح و 

مشارکت در بازار کار هستند، انتخاب شده است. شاخص‌های این پژوهش عبارتند از:

شاخص‌های زمینه
روندهای جمعیتی و پیشرفت تحصیلی:

* دستاوردهای تحصیلی جمعیت بزرگسالان	
* تولید ناخالص داخلی سرانه 	
* مشارکت نیروی کار گروه سنی 25 تا 64 سال با توجه به تحصیلات و جنسیت	
* نرخ بیکاری گروه سنی 25 تا 64 سال با توجه به سطح تحصیلات و جنسیت	
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شاخص‌های ورودی
منابع مالی سرمایه گذاری شده در آتفح:

* هزینه‌های جاری آموزش عمومی به عنوان درصدی از تولید ناخالص داخلی	
* هزینه‌های جاری آموزش عمومی به عنوان درصدی از کل هزینه‌های عمومی	
* هزینه‌های جاری آموزش عمومی به ازای هر دانش آموز	
* هزینه‌های جاری آموزش عمومی به ازای هر دانش آموز به عنوان درصدی از تولید ناخالص داخلی	
* توزیع هزینه‌های جاری آموزش و پرورش براساس نوع آموزش و مهارت آموزی	
* سهم نسبی سرمایه‌گذاری دولتی و خصوصی در موسسات آموزشی	
* منبع بودجه برای آتفح	
* سرمایه گذاری در آموزش و تربیت حرفه‌ای توسط کسب و کارها و صنعت	

منابع انسانی و دارایی‌های ثابت برای آتفح:
* تعداد کارکنان آتفح بر اساس جنسیت و طبقه‌بندی خدمات	
* تعداد مربیان تمام وقت آتفح بر اساس رتبه و صلاحیت علمی	
* مقدار دارایی‌های ثابت آتفح و منابع آموزشی براساس سطح موسسه	
* مقدار دارایی‌های ثابت، کتاب‌ها و مجلات و رایانه ها	

شاخص‌های فرآیند
شرکت در آتفح اولیه:

* میزان مشارکت براساس سن	
* میزان مشارکت براساس جنسیت	
* آتفح اولیه براساس گروه سنی و وضعیت ثبت نام	
* مشارکت بر اساس محل آتفح اولیه	
* مدت زمان برنامه‌های آتفح اولیه	
* مشارکت در آتفح مدرسه محور به عنوان درصدی از دانش آموزان	
* فعالیتهای انتقال در سنین 15-20 سالگی	
* مشارکت در برنامه‌های دسترسی به تحصیلات بالاتر	

مشارکت در آتفح مداوم:
* مشارکت در آتفح مداوم	
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* مشارکت در آتفح مداوم، براساس جنسیت	
* مشارکت در آتفح مداوم، براساس وضعیت نیروی کار	
* مشارکت در آتفح مداوم، بر اساس دستاورد تحصیلی	
* مشارکت در آتفح مداوم، بر اساس بخش صنعت	

شاخص‌های خروجی / پیامدی 
دسترسی به برابری گروه ها:

* شرکت در آتفح بر اساس جنس، سن و برنامه	
* شرکت در آتفح براساس مناطق، سن و برنامه	
* مشارکت در آتفح بر اساس زمینه‌های اجتماعی	

پیامد ها
* نرخ تکمیل بر اساس برنامه	
* نرخ فارغ التحصیلی در مقطع دوم متوسطه 	
* درصد شرکت کنندگانی که در آتفح اولیه از نظر سن، جنس و برنامه صلاحیت کسب می‌کنند	
* درصد شرکت کنندگانی که در آتفح مداوم صلاحیت کسب می‌کنند	
* نرخ اشتغال براساس تحصیلات، سن و جنسیت	
* بازگشت درآمد به آموزش و مهارت‌آموزی 	
* تعداد محصولاتی که استاندارد بین‌المللی صادرات / واردات توسط صنایع را دارند	

انتخاب شاخص‌ها در اتحادیه اروپا- سدفوپ ]5[
سیاست گزاری اروپا در آموزش و تربیت حرفه‌ای )VET( باید با شواهد معتبر پشتیبانی شود. 
اصلی  از جنبه‌های  برخی  تعیین کمیت  برای  را  از 36 شاخص  )Cedefop( مجموعه‌ای  سدفوپ 
اهمیت  براساس  انتخاب  این  است.  کرده  انتخاب  العمر  مادام  آموزش  و  مهارت‌آموزی  و  آموزش 

سیاست شاخص‌ها و اهمیت آنها در دستیابی به اهداف اروپا 2020 انجام شده است.
شاخص‌ها آخرین چالش‌ها و فرصت‌های ناشی از تحولات زیرساخت‌های آماری مربوطه را شامل 

می‌شوند و شامل شواهدی از سیستم آماری اروپا است.
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این شاخص‌ها باید به عنوان ابزاری ارزشمند در نظر گرفته شود تا به سیاست گذاران در درک و 
ارزیابی بهتر تحولات آموزش و تربیت حرفه‌ای در هر کشور کمک کند. در حالی که این مجموعه 
از شاخص‌ها ادعای ارزیابی سیستم‌ها یا سیاست‌های ملی را ندارند، می‌توانند برای بازتاب وضعیت 

کشورها و پیشرفت در جهت اهداف استراتژیک تعیین شده برای اروپا مورد استفاده قرار گیرند.
این شاخص‌ها نمای کلی آماری را ارائه می‌دهند که برای هر داده شاخص برای کشورهای عضو 
اتحادیه اروپا )28 کشور( و جمهوری مقدونیه )یوگسلاوی سابق(، ایسلند، نروژ، سوئیس و ترکیه 

ارائه می‌شود. 
شاخص‌های انتخاب شده در مطالعه مقایسه‌ای مرکز مهارت‌آموزی اروپا، سدفوپ عبارتند از:

11 فراگیران شرکت کننده در آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه.
22 فراگیران شرکت کننده در آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه مبتنی بر کار.
33 فراگیران آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه با دسترسی مستقیم به آموزش عالی.
44 شاغلین شرکت کننده در دوره‌های مهارت‌آموزی حرفه‌ای مستمر.
55 شاغلین شرکت کننده در آموزش ضمن کار.
66 بزرگسالان شرکت کننده در آموزش و پرورش.
77 شرکتهایی که به کارگران آموزش می‌دهند.
88 فراگیران دختر شرکت کننده در آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه.
99 شاغلین شرکت‌های کوچک شرکت کننده در دوره‌های مهارت‌آموزی حرفه‌ای مستمر.

1010 فارغ التحصیلان آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه که آموزش بیشتر را ادامه می‌دهند
1111 بزرگترها با سن بالاتر که در آموزش و مهارت‌آموزی شرکت می‌کنند
1212 بزرگسالان با تحصیلات پایین که در آموزش و مهارت‌آموزی شرکت می‌کنند
1313 بزرگسالان بیکار که در آموزش و مهارت‌آموزی شرکت می‌کنند
1414 بزرگسالانی که می‌خواستند در یادگیری مادام العمر شرکت کنند، اما شرکت نکردند
1515 آموزش و مهارت‌آموزی غیررسمی مربوط به شغل
1616 هزینه عمومی آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه )درصد از تولید ناخالص داخلی(
1717 هزینه عمومی آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه برای هر فراگیر )واحد استاندارد قدرت خرید(
1818 هزینه‌های شرکت در دوره‌های مهارت‌آموزی حرفه‌ای مستمر
1919 تعداد متوسط زبانهای خارجی یاد گرفته شده در آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه
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2020 دانش آموختگان رشته‌های استم از دوره دوم متوسطه فنی و حرفه ای
2121 جوانان با صلاحیت آموزش و تربیت حرفه‌ای در سطح عالی
2222 شرکت‌های به‌کارگیری مهارت‌آموزی برای پشتیبانی از نوآوری فناورانه
2323 میزان اشتغال فارغ التحصیلان آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه )20 تا 34 سال(
2424 میزان تفاوت اشتغال فارغ التحصیلان آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه نسبت آموزش 

عمومی
2525 میزان تفاوت اشتغال برای فارغ التحصیلان آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه نسبت به 

افراد با تحصیلات پایین
2626 تعداد کارگرانی که با کمک مهارت آموزی، کار و شغل خود را بهتر انجام می‌دهند
2727 کارگرانی که سازگاری مهارت با وظایف شغلی خود دارند
2828 ترک‌کنندگان زود هنگام از آموزش و مهارت آموزی
2929 افراد 30-34 ساله دارای تحصیلات آموزش عالی
3030 نرخ افراد نییت )نه شاغل، نه در حال تحصیل و نه در حال مهارت آموزی( در سن 

18-24 ساله
3131 نرخ بیکاری افراد 20 تا 34 ساله
3232 میزان اشتغال فارغ التحصیلان اخیر
3333 بزرگسالان با سطح تحصیلات پایین
3434 میزان اشتغال افراد 20-64 ساله
3535 میزان اشتغال برای افراد 20-64 ساله با سطح تحصیلات پایین
3636 اشتغال افراد با صلاحیت پایین، متوسط و عالی در سال 2025
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شاخص‌های مقایسه‌ای مرکز بیم المللی آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای یونسکو- 
]17[ )UNEVOC( یونیوک

مركز بين المللي آموزش و تربيت فني و حرفه‌ای يونسكو )يونيوك( چالش‌های پيش رو در مقايسه 
كشورها را موارد زير بر شمرده است:

11 و . رسمي  غير  رسمي،  آموزش  قبيل  از  حرفه‌ای  و  فني  آموزش  انواع  دهي  پوشش 
سازمان نايافته

22 تشخيص آموزش فني و حرفه‌ای از ديگر انواع آموزش از جمله آموزش پيش فني و .
حرفه‌ای و آموزش عمومي

33 تقسيم‌بندی و دسته‌بندی انواع برنامه‌های آموزش فني و حرفه‌ای و سطوح آنها.
44 شيوه‌های ارائه متفاوت آنها از قبيل تمام وقت، نيمه وقت و پاره وقت.
55 توسعه شاخص‌های ملي و بين المللي در آموزش فني و حرفه اي.

اين مركز آموزش فني و حرفه‌ای يونسكو )يونيوك(، در سال‌های اخير اقدام به انتشار اطلاعات 
آموزش فني و حرفه‌ای كشورهاي مختلف جهان را پس از انجام فرآيند اعتباربخشي كرده است.

موضوعات ذيل در هر كشور مورد بررسي قرار گرفته است:
11 ماموريت، چشم انداز، راهبرد و قوانين آموزش فني و حرفه اي.
22 نظام آموزش فني و حرفه‌ای رسمي، غير رسمي و سازمان نايافته.
33 متولي و مسئول آموزش فني و حرفه اي، تامين منابع مالي.
44 معلمان و مربيان آموزش فني و حرفه اي.
55 صلاحيت ها، چارچوب صلاحيت‌ها و تضميين يكفيت.
66 اصلاحات، پروژه‌های اصلي و چالش‌ها در آموزش فني و حرفه اي.
77 مراكز مرتبط با يونيوك و موسسات آموزشي.
88 منابع و اطلاعات بيشتر.

چهارچوب مفهومی شاخص‌های مهارت برای اشتغال و بهره وری ]13[
تعیین شاخص‌های  بین‌المللی گزارشی در  نهادهای  با مشارکت دیگر  یونسکو  در سال 2013 
مهارت برای اشتغال و بهره وری و ارائه یک چهارچوب مفهومی طراحی شاخص‌ها منتشر کرده 
است. این گزارش یک چارچوب مفهومی برای انتخاب مناسب ترین شاخص‌های مهارت برای هدایت 
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سیاست‌های توسعه مهارت‌ها و معیار عملکرد کشورها ارائه می‌دهد. بر اساس این چارچوب مجموعه 
اولیه‌ای از شاخص‌های قابل مقایسه بین‌المللی ارائه شده است. این گزارش به فراخوان سازمان‌های 
بین‌المللی برای ایجاد شاخص‌های مهارت‌های قابل مقایسه برای اشتغال و بهره وری در کشورهای 

در حال توسعه، بویژه برای کشورهای کم درآمد، پاسخ می‌دهد. 
چارچوب مفهومی توسعه یافته در این گزارش شامل پنج حوزه از شاخص‌های مرتبط با یکدیگر 
است، از جمله: عوامل زمینه‌ای که هم باعث عرضه و تقاضای مهارت می‌شوند. کسب مهارت که 
شامل سرمایه گذاری در مهارت ها، سهم سرمایه انسانی و توزیع آن است. نیازهای مهارتی که 
تقاضای مهارتهای ناشی از بازار کار را اندازه‌گیری می‌کنند. میزان تطابق که بیانگر این است که 
مهارت‌های به دست آمده از طریق آموزش و تربیت با مهارت‌های مورد نیاز در بازار کار مطابقت دارد. 

و نتایج منعکس کننده تأثیر مهارتها بر عملکرد اقتصادی و پیامدهای اشتغال و اجتماعی. 
سپس مجموعه‌ای از شاخص‌ها با استفاده از این چارچوب و بر اساس معیارهای: مرتبط بودن، 
امکان سنجی، مقایسه و به موقع بودن در گزارش ارائه شده است. بین شاخص‌های اصلی، که هم 
برای دامنه وسیعی از کشورهای کم درآمد ضروری و هم به طور بالقوه در دسترس دیده می‌شوند، 
و شاخص‌های تکمیلی که گرچه مطلوب است، اما هنوز به طور گسترده در این کشورها در نظر 
گرفته نشده است. در مجموع، 58 شاخص اصلی و 10 شاخص تکمیلی بر اساس بررسی اولیه پایگاه 
داده‌های بین‌المللی موجود که می‌توانند به عنوان منابع ثانویه برای بدست آوردن این شاخص‌ها 

استفاده شوند، شناسایی شدند.
این چارچوب روشن می‌کند که طیف وسیعی از شاخص‌ها ضروری است که فراتر از اندازه‌گیری 
موجودی سرمایه انسانی در هر کشور و سرمایه گذاری در این سرمایه انسانی است. با قرار دادن این 
شاخص‌ها در یک چارچوب مفهومی مشترک، پایگاه داده حاصل یک مکان "یک مرحله ای" را ارائه 
می‌دهد که تحلیلگران می‌توانند با استفاده از آن یک تصویر آماری از وضعیت فعلی مهارت‌ها در یک 
کشور مشخص ایجاد کنند و تصویر را از منظر مقایسه مورد بررسی قرار دهند. این منبع اگر به خوبی 
و به روز باشد، از زمان جمع آوری داده‌هایی که اکنون در انتشارات و پایگاه‌های مختلف پراکنده 
شده اند، می‌کاهد. این مشخصات آماری برای تعیین سیاست‌های مهارت‌آموزی کافی نیست، اما 
یک نقطه شروع مفید برای ایجاد یک تصویر دقیق‌تر بر اساس داده‌ها و تجزیه و تحلیل‌های خاص 

کشورها فراهم می‌کند.
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عوامل زمینه اي

پیامدها

کسب مهارتالزامات مهارت
سازگاري

چهارچوب مفهومي شاخص هاي مهارت 

شکل 1– چارچوب مفهومی شاخص‌های مهارت برای اشتغال و بهره وری

در این چارچوب، از معیارهای زیر برای انتخاب شاخص‌های اصلی مهارت برای هر یک از پنج حوزه 
گسترده مهارت استفاده شده است:

ارتباط. این شاخص‌ها باید اطلاعاتی را فراهم کنند که پس زمینه مقایسه‌ای مفیدی برای کمک 
توسعه  اولویت‌های  برای شناسایی  درآمد،  ;کشورهای کم  ویژه  به  توسعه،  در حال  به کشورهای 

مهارت‌ها و نظارت بر تأثیر استراتژی‌های آنها در این زمینه باشد.
امکان سنجی. شاخص‌ها باید بر روی شاخص‌هایی متمرکز شوند که داده‌های مربوط به آنها 
برای تعداد معقولی از کشورها از مجموعه داده‌های بین‌المللی و ملی موجود است. یا امکان ایجاد از 

ابتکارات جدید جمع آوری داده )با هزینه کم( و یا اصلاح نظرسنجی‌های موجود وجود دارد.
مقایسه. شاخص‌ها باید از نظر مفهوم و اندازه‌گیری در سطح بین‌المللی قابل مقایسه باشند. این 
معیار استفاده از تعدادی از منابع بالقوه مانند نظرسنجی‌های مربوط به کارفرمایان ملی را که به ندرت 

به روشی قابل مقایسه در سراسر کشورها اجرا می‌شوند، منتفی می‌داند.
در  آنها  به  مربوط  داده‌های  که  باشد  باید شامل شاخص‌هایی  این شاخص‌ها  بودن.  به موقع 
دسترس است یا می‌تواند برای یک سال اخیر جمع آوری شود به گونه‌ای که وضعیت کنونی یا آینده 

هر کشور به طور منطقی با دقت نشان داده شود.
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بر اساس این معیارها و چارچوب مفهومی، در پی بررسی اولیه در دسترس بودن داده ها، مجموعه‌ای 
از شاخص‌های "اصلی" در هر حوزه گسترده انتخاب شده است. اینها شاخص‌هایی هستند که برای 
نظارت و طراحی سیاست‌های توسعه مهارت ضروری هستند و از طرفی برای بسیاری از کشورهای 
کم درآمد نیز جمع آوری آنها امکان پذیر است. همچنین تعدادی از شاخص‌های "تکمیلی" در این 
چهارچوب گنجانده شده است اگرچه در حال حاضر برای بسیاری از کشورها در دسترس نیستند، 
با این حال، آنها به عنوان شاخص‌های بسیار مرتبط با سیاست گذاری در نظر گرفته می‌شوند و 
بنابراین کاندیداهای بالقوه‌ای برای تلاش‌های بیشتر برای جمع آوری اطلاعات هستند. شاحص‌های 

این پنج دامنه گسترده عبارتند از:

عوامل زمینه
مجموعه‌ای از شاخص‌های زمینه‌ای برای گرفتن محرک‌های اصلی تأمین و تقاضای مهارت و 
همچنین عوامل کلیدی موثر بر کارایی روند تطبیق بین آنها مورد نیاز است. بسیاری از این عوامل 
همچنین بر نتایج استفاده از مهارت تأثیر می‌گذارد. بر این اساس، طیف وسیعی از شاخص‌ها شامل 
پنج حوزه اصلی ارائه می‌شود: شرایط کل اقتصاد، جمعیت شناسی، رشد کودکی اولیه، فناوری و 

شرایط کار، و آموزش و مهارت‌آموزی و نهادهای بازار کار و تنظیمات سیاستی

کسب مهارت
حوزه کسب مهارت به دو حوزه گسترده تقسیم می‌شود. حوزه اول شامل سهم سرمایه انسانی در 
اقتصاد است که از طریق سرمایه گذاری‌های گذشته در زمینه ایجاد مهارت به دست آمده و عامل 
اصلی رشد اقتصادی و منبع مهارت برای تأمین نیازهای کارفرمایان است. این امر توسط شاخص‌های 
پیشرفت تحصیلی و سواد که شکاف‌هایی را در سیستم آموزش و مهارت‌آموزی برای مهارت‌های 
قابل اشتغال در سطح پایه به دست می‌آورد، جذب می‌شود. همچنین شامل شاخص‌های تکمیلی 
مهارت در مهارت‌های بنیادی مانند سواد و مهارت‌های عددی است که بر اساس ارزیابی مستقیم 
این مهارت‌ها است )به عنوان مثال همانطور که در نظرسنجی پییاک )PIAAC( او‌ای سی دی، 
نظرسنجی لمپ )LAMP( یونسکو و نظرسنجی استپ )STEP( بانک جهانی انجام شده است(. 
حوزه دوم شامل سرمایه گذاری‌های مداوم در شکل‌گیری مهارت است. این امر توسط شاخص‌های 
ثبت می‌شود.  العمر  مادام  توسعه مهارت‌های  و فرصت‌های  و مهارت‌آموزی  آموزش  به  دسترسی 
شاخص‌هایی نیز در مورد میزان مهارت‌هایی که در زمینه‌های مهم رشد، علوم، فناوری، مهندسی 
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و ریاضیات )STEM( در حال توسعه هستند، گنجانده شده‌اند. کارآموزی برای بسیاری از جوانان 
یک مسیر اصلی برای رشد مهارت است و اگرچه داده‌های قابل مقایسه در حال حاضر به راحتی در 
دسترس نیستند، یک شاخص تکمیلی در مورد مشارکت در دوره‌های کارآموزی نیز در نظر گرفته 

شده است.

الزامات و نیازهای مهارت
نیازهای مهارت )به عنوان مثال تقاضا برای مهارت‌ها و استفاده از آنها( در نهایت تعیین می‌کند 
که اقتصاد هر کشور چگونه تولید می‌شود و پتانسیل رشد آن چیست. دو شاخص اصلی ارائه شده 
است، از جمله اشتغال بر اساس زمینه تحصیلی و حرفه. علاوه بر این، شاخصی در مورد اهمیت 
خود اشتغالی گنجانده شده است، زیرا این نوع اشتغال در اکثر کشورهای کم درآمد بسیار رایج 
است و به مجموعه مهارتهای خاص خود، به ویژه مهارتهای کارآفرینی نیاز دارد. در حالت ایده آل، 
استفاده از شاخص‌هایی که مبتنی بر معیارهای مستقیم‌تر مهارت‌های مورد استفاده در کار می‌باشند، 
مطلوب خواهد بود. بنابراین، یک مجموعه تکمیلی از شاخص‌ها ارائه می‌شود که به کارهایی که 
در نظرسنجی‌های بین‌المللی جدید درباره مهارت‌های بزرگسالان انجام شده است، می‌پردازد که 
استفاده از مهارت در کار را براساس اطلاعات به دست آمده از کارگران در مورد وظایف شغلی آنها، 

اندازه‌گیری می‌کند.

سازگاری و تطابق
با  تربیت  و  از طریق آموزش  همچنین شاخص‌هایی در مورد کارایی سازگاری مهارت‌های که 
مهارت‌های مورد نیاز کارفرمایان و خوداشتغالی‌ها بدست آمده اند، لازم است. شاخص‌های بیش از 
حد و کمبود صلاحیت به عنوان یکی از راه‌های اندازه‌گیری این موضوع مطرح شده است، اگرچه 
اندازه‌گیری مستقیم تری از مهارت‌ها به جای صلاحیت‌ها ترجیح داده می‌شود اما به دلیل محدود 
بودن اطلاعات، در دسترس نیست. دو شاخص دیگر، غیر مستقیم تر از روند سازگاری ارائه شده 
است. این تغییرات در نرخ بیکاری و اختلاف درآمد با توجه به سطح تحصیلات )و شغل( است. در 
حالت ایده آل، تکمیل این شاخص‌ها با اطلاعات مبتنی بر نظرسنجی کارفرمایان در مورد شکاف و 

کمبود مهارت مفید خواهد بود. 
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پیامدها
سرانجام، تعدادی از شاخص‌ها انتخاب شده اند که ممکن است اطلاعاتی در مورد ارتباط مهارت‌ها 
با پیامدهای اقتصادی، شغلی و اجتماعی ارائه دهند. از نظر عملکرد اقتصادی، شاخص‌های انتخاب 
شده رشد تولید ناخالص داخلی و سطح و رشد بهره وری نیروی کار را پوشش می‌دهند. پیامدهای 
اشتغال با شاخص‌های نرخ اشتغال، بیکاری، جوانانی که در کار یا تحصیل نیستند و درآمد نشان 
داده می‌شود. پیامدهای اجتماعی در شاخص‌های نابرابری درآمد و فقر منعکس می‌شود. شاخص‌های 
تکمیلی برای پیامدهای بهداشتی شامل شیوع عمومی اچ آی وی و مرگ و میر نوزادان با توجه به 

سطح تحصیلات مادر گنجانده شده است.

شاخص‌ها و بازخورد مربوط به چرخه سیاستی ]9[
باید توجه داشت که استفاده از مجموعه‌ای منسجم از شاخص‌ها فقط یک قدم کوچک در جهت 
بهبود کیفیت نظام آموزش و تربیت حرفه‌ای است. نکته اساسی در اینجا این است که استفاده از 
شاخص‌ها باید بخشی از یک چرخه کیفیت باشد، که شامل فعالیت‌های نظارت و ارزیابی است و 
در نهایت سیاست گزاری و عملکرد نظام آموزش و تربیت حرفه‌ای را در سطوح مختلف آن باز 
در بخش  ابتدا  که   - از شاخص‌ها  استفاده  با  عملکرد  بهبود  برای  می‌گرداند. یک روش خاص‌تر 
خصوصی، به ویژه از دهه 1980، و متعاقباً در سیاست‌های عمومی، اهمیت پیدا کرده است - محک 
زدن )Benchmarking( است. کمیسیون اروپا، در اولین گزارش خود در مورد اهداف مشخص آینده 
)EC 2001، 14(، پیشنهاد کرده است که در مورد استفاده از معیارها و چندین روش دیگر برای 

تبادل تجربه در میان کشورهای عضو فکر کند.
شرح کلی چرخه خط مشی که فرآیند آموزش و تربیت حرفه‌ای را به چندین مرحله تحلیلی 
تقسیم می‌کند، در نمودارهای زیر آورده شده است. نمودار اول خلاصه مراحل ترسیم شده فرآیند 
آموزش و تربیت حرفه‌ای )ورودی، فرآیند، خروجی، نتیجه( است و نشان می‌دهد که این مراحل 
در سطوح مختلف نظام آموزش و تربیت حرفه‌ای مرتبط هستند. ارتباطات و روابط متقابل بین 
این سطوح عامل مهمی در مورد ساختار حاکمیت سیستم است: )الف( درجه و نحوه ارتباط بین 
سطح کلان سیستمی و موسسات، نهادها و مهارت جویان )تنظیم، تمرکز، خودمختاری نهادها( ؛ 
)ب( متعادل‌سازی مکانیسم‌های رو به بالا و پایین به بالا در ساختار کنترل و هدایت ؛ ج( مشارکت 
تمرین کنندگان در روند حاکمیت کلی. این روابط متقابل همچنین با استفاده از شاخص‌ها در چرخه 
سیاست ارتباط نزدیک دارد. خصوصاً از دهه 1950 و با حمایت فعالیتهای سازمانهای بین‌المللی 
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)مانند او‌ئی‌سی‌دی یا یونسكو(، نظام‌های آموزش و تربیت نیز به‌تدریج بین‌المللی‌تر می‌شوند، در 
نتیجه روابط متقابل بین سطح ملی و سطح بین‌المللی افزایش یافته است. روند ادغام اروپا نیز این 
روند طولانی مدت را تسریع کرده است، و به ویژه معرفی اخیر "هماهنگی باز" در پیگیری اجلاس 

لیسبون، کیفیت جدیدی را به آن نوع تحول در سیستم‌های آموزش و پرورش ملی افزوده است.
 28  مطالعه مقایسه ای بررسی و  چهارچوب : 1فصل 

 
 سطوح نظام آموزش و تربیت حرفه ای   - شکل

 

ا توجه  بنیز وجود دارد.    (مهارت جویان ،    هاو موسسات، نهاد  یمل  ای  ی فرامل  یستمی سطوح )س   ن یمتقابل ب  روابط 
و    یمل  یهانظام  سطوح )در    نیا  ن ی، روابط متقابل ب  مهارت آموزی آموزش و    نظام های  ی به عملکرد واقع

باق   ی و تا حدود   فی ( اغلب ضعی و سطح فرامل  ی مل  ی هانظام    ن یب  نیهمچن به    یمخدوش  اگر  مانده است. 
  ی ، اغلب م  می نگاه کن  ار یعم  ا ی  ی ابیتر نظارت ، ارز  ق یدق   ی ها  ستم یاستفاده از شاخص ها و ادغام آنها در س 

، ممکن است در رابطه با    ن ی. علاوه بر استین  کپارچهیعمل در سطوح مختلف    ن یکه ا  م یمشاهده کن  م یتوان
در سطوح مختلف    گرانیباز  ن یب  یی تضادها  ا یفوق ، اختلافات    ی ها  ستم یدر مورد س   ایاستفاده از شاخص ها  

مهارت جویان  توانند بدون ارتباط و بازخورد با    یم  یمل   یآمار  یها  ستمیوجود داشته باشد. به عنوان مثال ، س 
کار   اد یبا شدت ز شیکم و ب  - سطح نهادها ، ساخته و استفاده شوند. ممکن است موسسات  یحت  ای و فعالان  

  ی آن سطح ارتباط کم  یاگر محصولات برا   ی باشند ، حت  ل یدخ  ی مل  ی آمارها  یداده ها برا  د یدر روند تول  -
، ارتباط   یکوچک ساز  ایساختار  رییدر مورد تغ  ژهی اوقات ، به و ی باشند. گاه شتهندا ی ارتباط چیه  ایداشته و 

عدم تمرکز ممکن است    ای  کالیراد  ییمقررات زدا  یها  استیآنها خصمانه باشد. س   یممکن است برا  یحت
  داده   یجمع آور اریممکن است اخت رایداشته باشد ، ز  یداده ها در سطح مل د یروند تول  یبرا یمنف یامدهایپ

)به    ی در سطح فرامل افتهیتوسعه   ی، شاخص ها  بیترت  نیشود. به هم  فیتضع  یمنطقه ا  ای  یها در سطح مل
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شکل 2- سطوح نظام آموزش و تربیت حرفه ای

روابط متقابل بین سطوح )سیستمی فراملی یا ملی، نهادهاو موسسات، مهارت جویان( نیز وجود 
دارد. با توجه به عملکرد واقعی نظام‌های آموزش و مهارت‌آموزی، روابط متقابل بین این سطوح )در 
نظام‌های ملی و همچنین بین نظام‌های ملی و سطح فراملی( اغلب ضعیف و تا حدودی مخدوش 
باقی مانده است. اگر به استفاده از شاخص‌ها و ادغام آنها در سیستم‌های دقیق‌تر نظارت، ارزیابی 
یا معیار نگاه کنیم، اغلب می‌توانیم مشاهده کنیم که این عمل در سطوح مختلف یکپارچه نیست. 
علاوه بر این، ممکن است در رابطه با استفاده از شاخص‌ها یا در مورد سیستم‌های فوق، اختلافات یا 
تضادهایی بین بازیگران در سطوح مختلف وجود داشته باشد. به عنوان مثال، سیستم‌های آماری ملی 
می‌توانند بدون ارتباط و بازخورد با مهارت جویان و فعالان یا حتی سطح نهادها، ساخته و استفاده 



بخش اول: فصل اول: چارچوب مفهومی بررسی و مقایسه | 31

شوند. ممکن است موسسات - کم و بیش با شدت زیاد کار - در روند تولید داده‌ها برای آمارهای 
ملی دخیل باشند، حتی اگر محصولات برای آن سطح ارتباط کمی داشته و یا هیچ ارتباطی نداشته 
باشند. گاهی اوقات، به ویژه در مورد تغییر ساختار یا کوچک‌سازی، ارتباط حتی ممکن است برای 
آنها خصمانه باشد. سیاست‌های مقررات زدایی رادیکال یا عدم تمرکز ممکن است پیامدهای منفی 
برای روند تولید داده‌ها در سطح ملی داشته باشد، زیرا ممکن است اختیار جمع آوری داده‌ها در 
سطح ملی یا منطقه‌ای تضعیف شود. به همین ترتیب، شاخص‌های توسعه یافته در سطح فراملی )به 
عنوان مثال، شاخص‌های آموزش اوئی‌سی‌دی یا اندازه‌گیری صلاحیت‌ها در تیمز، پیزا یا …( ممکن 
است سرانجام به جای تهدید در سطح ملی، به جای معنای بهبود سیاست گزاری، تهدیدی در سطح 
ملی تلقی شوند. بنابراین، ایجاد روابط متقابل تولیدی و همکاری بین سطوح مختلف باید به عنوان 

یک هدف اساسی در توسعه سیستم‌های شاخص دیده شود.
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شکل 3- استفاده از شاخص‌های در چرخه سیاستی
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اهداف نظام‌های شاخص در آموزش، مهارت‌آموزی و اشتغال
با توجه به هدف، شاخص‌های کیفیت می‌توانند تحلیلی، ارتباطی یا تجویزی باشند. این اهداف 
مختلف تا حدودی به قابلیت استفاده از شاخص‌ها در سطوح مختلف و برای بازیگران مختلف نیز 
مربوط می‌شود، به همین دلیل یک شاخص خاص همیشه به راحتی در خدمت این اهداف مختلف 

نخواهد بود.
شاخص‌های تحلیلی )Analytic(قرار است درک روابط علی و/یا سیستمی مرتبط با آموزش و 
تربیت و همچنین روابط بین آموزش و تربیت حرفه‌ای و زمینه آن در جامعه گسترده‌تر را بهبود 

بخشد. بنابراین به خصوص برای سیستم تحقیق جالب خواهد بود.
شاخص‌های ارتباطی )Communicative( باید گفتمان حرفه‌ای را در مورد موضوعات آموزش و 
مهارت‌آموزی بهبود بخشند و پاسخگوی نظام‌های آموزش و تربیت حرفه‌ای باشند. این شاخص‌ها 
برای مهارت جویان، سیاست گذاران و برای عموم مردم )به عنوان مشتری یا مصرف کننده خدمات 

یا به طور کلی، به عنوان مودیان سیستم‌های عمومی( جالب خواهد بود.
شاخص‌های تجویزی )Normative( باید به بهبود عملکرد در سطوح مختلف سیستم کمک کنند. 
شاخص‌های کیفیت غالباً تجویزی خواهند بود، زیرا با تحقق اهداف مرتبط هستند. ممکن است 
استدلال کنیم که شاخص‌های کیفیت بیشترین تقاضا و پیچیده ترین مقوله را دارند، همانطور که 
باید - برای موثر بودن - حداقل به طور ضمنی ضوابط سایر اهداف را برآورده می‌کنند: برای دستیابی 

به اهداف پیشرفت باید تا حدی تحلیلی و ارتباطی باشند.
ما می‌توانیم نظام‌های مختلف شاخص را در مقیاس تحلیلی-تجویزی اختصاص دهیم، جایی که 
پایان تجویزی )هنجاری( نیز تا حدودی اهداف تحلیلی را در بر می‌گیرد )در حالی که عکس این 
لزوماً وجود ندارد(. هدف ارتباطی نیز تا حدودی در توسعه هر نظام شاخص گنجانده شده است، با 
این حال، می‌تواند کم و بیش برای طیف وسیع تری یا کوچکتر از بازیگران )محققان، مهارت جویان، 

سیاستمداران، مشتریان و موکلان، به طور کلی عمومی( هدف گذاری شود )شکل( .
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شکل 4- اهداف نظام‌های مختلف شاخص ها

اعتبار دهي و اعطاي گواهينامه به موسسات آموزش فني و حرفه‌ای توسط كالج كلمبو ]3[
كالج كلمبو )مستقر در مانيل( در سال 2004 طرحي را آغاز كرده است كه بر اساس آن مراكز و 
موسسه‌های آموزش فني و حرفه‌ای در كشورهاي عضو بصورت داوطلبانه رتبه‌بندی می‌شوند. همانند 
ديگر كشورها، ايران )نماينده آموزش و پرورش( نيز اين طرح را در زمان شروع به امضا رسانيده 
است. اين فرآيند كه كي روش اعتبار دهي و اعطاي گواهينامه است توسط كميسيون مربوطه انجام 
می‌پذيرد )Asia Pacific Accreditation and Certification Commission( و بر اساس امتياز دهي 
بر مبناي هفت معيار استوار است. البته اين طرح براي آموزشكدها تطابق بيشتري دارد ولی می‌توان 

در هنرستان‌ها از آن بهره برد.
معيار‌های ارزشيابي:

11 معيار مديريت .
22 معيار فرآيند ياد دهي - يادگيري .
33 معيار معلمين و نيروي انساني .
44 معيار تحقيق و توسعه .
55 معيار ارتباط محيطي و مشاوره .
66 معيار منابع و تجهيزات .
77 معيار پشتيباني از هنرجویان.
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شاخص‌ها و مولفه‌های معيار‌های ارزيابي برای هر کدام از معیارها در جداول زیر نشان داده شده 
است.

معيار كي : مديريت مركز )هنرستان، موسسه( فني و حرفه اي
جدول 1 – شاخص‌های مدیریت مرکز فنی و حرفه‌ای – طرح کالج کلمبو

مولفه هاشاخص ها

شاخصكي 

 بدنه و ساختار اجرايي 

ماموريت و چشم انداز مركز بطور شفاف بيان شده باشد و به افراد مركز از -11
قبيل كادر اجرايي، هنرآموزان، كاركنان و دانش آموزان اطلاع داده شده باشد.

مجمع تصميم سازي پشتيباني خود را از فعاليت‌ها و برنامه‌های مركز نشان -22
داده باشد.

مجمع تصميم سازي در شكل گيري سياست‌های حفظ و نگهداشت موسسه -33
درگير شده باشد .

سيستم تضميين يكفيت بر اساس فرايندها و سياست‌های مركز اجرا شده باشد.-44

گروه‌ها و كميته‌های اجرايي در تصميم سازي براي پشتيباني از برنامه‌های -55
آموزش فني و حرفه‌ای مشاركت داشته باشند.

گروه‌ها و كميته‌های علمي، معلمان و مربيان مركز در فرآيند تصميم سازي -66
برنامه‌های درسي، ارزشيابي، نظارت بر تدريس و اجراي برنامه درگير شده 

باشند. 

شاخص دو

صلاحيت‌هایك اركنان 
اجرايي

كاركنان اجرايي بويژه كاركنان پشتیباني، شايستگي و صلاحيت لازم را داشته -11
باشند، همچنين در كار مربوطه داراي تجربه و آموزش ديده باشند.

شاخص سه

فرآيندها و نظام مديريت

مركز طرح‌های توسعه سازماني و طرح‌های هماهنگ علمي و اجرايي عملياتي -11
را براي خود در نظر گرفته باشد.

بودجه مركز تامين شده باشد، بصورت خردمندانه تخصيص داده شده باشد، -22
بطور  و  باشد  شده  حسابرسي  شفاف  بطور  باشد،  شده  استفاده  موثر  بطور 

منصفانه‌ای بازرسي شده باشد. 

مركز داراي راهبردي براي توليد درآمد مناسب، پايدار و قابل دوام براي خود -33
باشد كه بتواند از طرح‌های توسعه پشتباني نمايد. 

منابع و موجودي‌ها بطور منظم در دسترس براي مديريت و كنترل باشند.-44

فرآيندهاي و سيستم‌های مديريت تامين و ثبت تعريف شده باشند.-55
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معياردو: فرآيندي اددهي وي ادگيري
جدول 2 – شاخص‌های فرآیند یاددهی-یادگیری – طرح کالج کلمبو

مولفه هاشاخص ها

 شاخصكي 

اهداف مركز
سيستم ياددهي و يادگيري مطابق با اهداف ملي و محلي باشد.-11

شاخص دو

برنامه درسي

برنامه درسي بطور تناوبي از حيث تطابق با گرايش‌های بوجود آمده -11
بازبيني و بازنگري شده باشد. 

برنامه -22 بازنگري  در  آموزشي  ذي‌نفعان  ديگر  و  كارخانجات  صنايع، 
مشاركت داشته باشند.

شاخص سه

سيلابس
دانش -11 بين  توزيع  روز شده‌ای جهت  به‌  مطالب  رئوس  و  سيلابس‌ها 

آموزان براي هر موضوع درسي وجود داشته باشد.

شاخص چهار

مواد آموزشي

ياددهي و يادگيري بوسيله دسترسي به مواد آموزشي مكتوب و غير -11
مكتوب، دسترسي به شبكه‌های كامپيوتري، استفاده از وسايل سمعي 

و بصري، و ديگر فناوري‌های پيشرفته ارتقاء يافته باشد.

براي خريد و نگهداري مواد و رسانه‌های آموزشي -22 منابع مالي كافي 
وجود داشته باشد.

مواد آموزشي به اندازه كافي براي همه دانش آموزان منطبق بر برنامه -33
درسي وجود داشت باشد.

شاخص پنج

فنون و شيوه‌های تدريس 
فنون -11 و  شيو‌ها  در  نوآوري  و  تغيير  بواسطه  پيوسته  بطور  آموزش 

تدريس بهبود يابد.

شاخص شش

ديگر شاخص مرتبط باي اددهي و 
يادگيري

مركز يا هنرستان كي سيستم كارا جهت پايش و ارزشيابي فرايندهاي -11
تدريس ذيل براي ارزيابي اثربخشي و تناسب فراهم كرده باشد: 

ارائه آموزش - استفاده از آزمايشگاه‌ها و كارگاه‌ها- آموزش در صنعت 	-
عملكرد  ارزيابي   - آموز  دانش  سنجش   - كار  بر  مبتني  آموزش   -

معلمان - برنامه‌های يادگيري مادم العمر
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معيار سه:ك اركنان و مدرسين
جدول 3 – شاخص کارکنان و مدرسین – طرح کالج کلمبو

مولفه هاشاخص ها

 شاخصكي 

صلاحيت و توصيف شغلي 
مدرسين وك اركنان

معلمين، مدرسين و اعضا هيات علمي، صلاحيت‌ها و تجارب لازم و مناسب -11
براي آموزش دروسي كه به آنها گمارده می‌شوند را دارا باشند.

كاركنان، تجارب و صلاحيت‌های مورد نياز مشاغل خود را دارا باشند.-22

شاخص دو

حجم و واگذاريك ارها 
به معلمين و اعضا هيات 

علمي

حجم فعاليت‌های واگذاري شده به معلمین و اعضا هيات علمي به‌ گونه‌ای -11
باشد كه آنها زمان كافي براي تهيه طرح درس، بررسي اوراق و ديگر ملزومات 
مورد نياز دروس، مشاوره دانش آموزان، انجام پژوهش، گسترش فعاليت ها، و 

ديگر فعاليت‌های مرتبط را داشته باشند. 

حداقل نسبت مطلوب تعداد معلم به دانش آموز براي دروس نظري 1 به 20 -22
و دروس عملي 1 به 10 می‌باشد.

شاخص سه

نظام‌های استخدام، جبران 
سازي، توسعه و ارزشيابي

وجود كي فرايند مناسب جهت به خدمت گيري بهترين معلمین و مدرسين -11
تدريس،  شايستگي‌های  آكادمكي،  صلاحيت‌های  معيارهاي  از  استفاده  با 

كارهاي علمي و فني، تجارب صنعتي و حرفه ايي گرايي

با -22 پاداش معلمين و مدرسين مطابق  برقراري كي سيستم جبران سازي و 
نرم‌ها و استانداردها

برقراري نظام ارزشيابي عملكرد كارا ي كاركنان بر اساس معيارهاي مشخص -33
و عيني

تامين مشاركت ذي‌نفعان آموزشي در انتخاب و استفاده مدرسين و معلمين -44
و كاركنان

به كار گيري و اجراي برنامه توسعه منابع انساني براي كاركنان و مدرسين-55

براي -66 مدرسين  و  كاركنان  تحصيلي  بورسيه  اعطاي  جهت  برنامه‌ای  اتخاذ 
توسعه حرفه‌ای و تحصيل مدارج بالاتر
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معيار چهار:تحقيق و توسعه
جدول 4 – شاخص‌های تحقیق و توسعه – طرح کالج کلمبو

مولفه هاشاخص ها

 شاخصكي 

برنامه تحقيق و توسعه

قبيل .11 از  پژوهش  گوناگون  انواع  شامل  مركز  و  موسسه  توسعه  و  تحقيق 
بسته‌های فناوري، تحقيقات مشترك، فعاليت‌های گسترش مشترك، آموزش 
كاركنان در صنعت، عمل پژوهي در صنعت و تعيين پروژه در صنعت می‌باشد.

شاخص دو

مشاركت مدرسين
مدرسين در برنامه ريزي، اجرا و ارزشيابي تحقيق و توسعه مشاركت دارند..11

شاخص سه

 انتشار و بهره برداري از 
نتايج 

مركز برنامه‌ای جهت گزارش، پخش، انتشار، اجرا و بهره مندي از خروجي‌های .11
تحقيق و توسعه و تجاري سازي آن را برقرار سازد.

شاخص چهار

مديريت تحقيق و توسعه

بودجه كافي براي فعاليت‌های تحقيق و توسعه اختصاص يابد.-11

تحقيقات -22 انجام  يا  گذاري  سرمايه  براي  سازمان‌ها  و  مراكز  ديگر  با  مركز 
مشترك ارتباط برقرار كند.

سيستم پايش و ارزشيابي تحقيق و توسعه بصورت عملياتي باشد.-33

و -44 تحقيق  انجام  براي  كاركنان  و  مدرسين  انگيزش  جهت  تشويق  سيستم 
توسعه وجود داشته باشد.
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معيار پنج :گسترش، مشاوره و برقراري ارتباط
جدول 5 – شاخص‌های گسترش، مشاوره و برقراری ارتباط – طرح کالج کلمبو

مولفه هاشاخص ها

گسترش

 شاخصكي 

برنامه گسترش

تحقيق و توسعه موسسه و مركز شامل انواع گوناگون پژوهش از .11
قبيل بسته‌های فناوري، تحقيقات مشترك، فعاليت‌های گسترش 

مشترك، آموزش كاركنان در صنعت، عمل پژوهي در

 حضور در جامعه بواسطه برنامه‌های گسترش احساس شود.	.2

كاركنان بطور ثابت برنامه ريزي، اجرا، پايش و ارزشيابي خدمات .33
گسترش در جامعه را انجام دهند.

شاخص دو

مشاركت مدرسين در 
برنامه‌های گسترش

مدرسين در برنامه ريزي، اجرا، پايش و ارزشيابي خدمات گسترش .11
ارائه شده در جامعه مشاركت داشته باشند.

شاخص سه

مديريت گسترش 

سرمايه گذاري كافي براي پروژه‌های گسترش وجود داشته باشد. .11
همچنين انواع ديگر پشتيباني از اين برنامه‌ها فراهم گردد.

مركز با ديگر مراكز و آژانس ها، سازمان‌ها و نهادهاي صنعتي در .22
سرمايه گذاري يا اجراي فعاليت‌های گسترش ارتباط دارد.

مشاوره
شاخصكي 

برنامه مشاوره

مركز ائتلافي از خبرگان براي ارائه خدمات مشاوره‌ای در راستاي -11
تخصص‌های تعيين شده را سازمان دهي می‌نمايد. مركز كم‌كهای 

ارائه شده در خدمات خبرگان را ثبت نمايد.

از -22 را  درآمدهايي  مركز  زايي،  درآمد  پروژه‌های  چارچوب  در 
مشاوره‌های ارائه شده بوسيله مدرسين و اعضاء احصا نمايد.

برقراري 
ارتباط

شاخصكي 

ارتباط با صنعت

ارزشيابي، -11 اجرا،  درسي،  برنامه  طراحي  در  جامعه  و  صنعت 
كار (OJT)درگير  آموزش حين  كارآموزي،  اينترنشيپ صنعتي، 

هستند.

شاخص دو

ائتلاف/ آرايش با مركز 
آموزشي

مركز در كي ائتلاف/آرايش با ديگر مراكز آموزشي به منظور تبادل -11
دانشجو و استاد وارد می‌شود.
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معيار شش :منابع
جدول 6 – شاخص‌های منابع – طرح کالج کلمبو

مولفه هاشاخص ها

منابع مالي

 شاخصكي 

منابع مالي

مركز منابع مالي كافي براي نگهداشت و حصول به اهداف .11
و توسعه آينده را تامين نمايد.

 بودجه سالانه بر اساس نياز‌های مركز افزايش يابد.	.2

شاخص دو

مديريت مالي

ساز و كاري براي اطمينان از مديريت مالي مناسب بواسطه .11
مميزي خارجي وجود داشته باشد.

كي سيستم با دوام درآمد زايي علاوه بر درآمدهاي تكرار .22
شونده وجود داشته باشد.

افراد كليدي مركز )از قبيل رئيس دپارتمان‌ها و گرو ها( .33
آماده سازي، تخصيص، مديريت و كنترل منابع مالي  در 

دخالت داشته باشند.

فضايك البدي و 
امكانات

شاخصكي 

محوطه مركز
خطرات -11 از  ايمن  سالم،  محيط  كي  در  مركز  محوطه 

ترافكيي و حمل و نقل، بدون نويز، بدون آلايندگي باشد.

شاخص دو

كلاس‌ها 

ثبت -11 دانشجويان  دادن  جا  براي  كلاسها  تعداد  و  اندازه‌ها 
نامي بر اساس استانداردهاي ملي كافي باشد.

ديداري -22 تجهيزات  و  وسايل  با  مناسبي  بطور  كلاس‌ها 
شنيداري بر اساس استاندارد‌های ملي مجهز شده باشند.

شاخص سه

ديگر امكانات و شرايط

مشاوره، هتل -33 و  راهنمايي  واحد‌های  دفاتر،  ها،  ساختمان 
ها، خوابگاه‌ها، مراكز بهداشتي، سلف سرويس‌ها بطور ويژه 
طراحي شده باشد و در مقابل خطرات آتش‌سوزی، زلزله، 

طوفان و ديگر حوادث طبيعي و ساخته بشر ايمن باشد.
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كتابخانه

شاخصكي 

مجموعهك تابخانه 

 كتابخانه داراي مجموعه متنوع و كافي از مواد مكتوب و 	-1
غير مكتوب، مواد آموزشي مورد نياز مدرسين، دانشجويان، 
كاركنان و ديگر افراد باشد. كتابخانه بوسيله شبكه سازي، 
كنسرسيوم، همكاري و اشتراك منابع با ديگر كتابخانه‌ها 

تكميل گردد.

شاخص دو

فضايك تابخانه و 
تجهيزات 

كتابخانه تجهيزات مناسب، فضاي قابل دسترسي و راحتي -11
شامل دسترسي به اينترنت را براي افراد فراهم آورد.

شاخص سه

سيستم مديريت 
كتابخانه

به -11 خدمات  ارائه  براي  لازم  كارائي  كتابخانه  مديريت 
تلاش  باشد.  داشته  را  كاركنان  و  مدرسين  دانشجويان، 

براي الكترونكيي نمودن اين سيستم انجام پذيرد. 

شاخص چهار

ديگر موضوعات مربوطه

بودجه كافي براي فعاليت كتابخانه وجود داشته باشد.-11

تعداد كاركنان با صلاحيت لازم كافي باشد.-22

آزمايشگاه‌ها و 
كارگاه‌ها

شاخصكي 

تجهيزات، ابزارها / 
موجودي، مواد

تجهيزات و ابزارها، مواد و موجودي بطور كافي بر اساس -11
نيازمندي‌های از پيش تعيين شده فراهم شده باشد.

تجهيزات، ابزارها، مواد و موجودي‌ها بطور مناسبي بررسي -22
شده باشد.

شاخص دو

مديريتك ارگاه‌ها و 
آزمايشگاه‌ها

 آزمايشگاه‌ها و كارگاه‌ها داراي فضاي كافي، تجهيزمناسب، 	-1
ساختماني با تهويه مناسب مطابق با الزامات از پيش تعيين 

شده باشد.

تدارك براي كاهش خطرات و جلوگيري از حوادث كافي -22
و كارا باشد.

فناوري اطلاعات

شاخصكي 

كامپيوترها و نرم افزار 
داراي مجوز

به -11 متصل  بالا،  ظرفيت‌های  با  كامپيوترها  از  كافي  تعداد 
نيازمندي‌ها  اساس  بر  نياز،  افزارهاي مورد  نرم  و  اينترنت 

وجود داشته باشد.

شاخص دو

ديگر واحدهاي فناوري 
اطلاعات

در -11 آموزشي  نيازهاي  براي  ويژه  ديداري-شنيداري  مركز 
دسترس باشد.

تجهيزات فناوري اطلاعات بطور مناسبي نگهداري و تعمير -22
شود.

تكنسين‌ها و مدرسين شايسته كافي براي نگهداري و كار -33
تجهيزات وجود داشته باشد.
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معيار هفت : پشتيباني از مهارت جویان 

جدول 7 – شاخص‌های پشتبانی از مهارت جویان – طرح کالج کلمبو

مولفه هاشاخص ها

شاخصكي 

 سيستم مشاوره و 
راهنمايي 

برنامه مشاوره و راهنمايي براي دانشجويان در دسترس باشد. نسبت مشاور -11
به دانشجو بر اساس نيازمندي‌های از پيش تعيين شده باشد.

شاخص دو

خدمات دانشجويي 

كي واحد خدمات دانشجويي با كاركنان كافي، مديريت مناسب و سازمان -11
يافته وجود داشته باشد.

مركز كي سيستم جذب، پذيرش و انتخاب دانشجويان كه بطور وسيع اجرا -22
شده باشد را بكار گيرد.

كي سيستم نگهداشت و حفظ دانشجويان شايسته وجود داشته باشد. -33

دانشجويان -44 براي  آموزشي  بورسيه  و  تسهيلات  اعطاي  سيستم  كي  مركز 
شايسته كه نيازمند كمك براي اخذ مدرك می‌باشند را دارا باشد.

فوق -55 و  برنامه‌ای  فعاليت‌های  منظم،  دانشجويي  خدمات  برنامه  كنار  در 
نيازهاي  كه  اجتماعي  و  فرهنگي  فعاليت‌های  قبيل  از  متنوع  برنامه‌ای 

اجتماعي دانشجويان را براورده می‌سازد، وجود داشته باشد.

مركز برنامه‌ای براي اشتغال و كاريابي داشته باشد.-66

با آسايش -77 برنامه‌های مرتبط  دانشجويان جهت مشاركت در تصميم سازي 
خود تشويق شوند.

موسسات -88 همكاري  با  دانشجويان  به  وام  اعطاي  براي  مكانيزم خوبي  مركز 
مالي داشته باشد.

نيازهاي -99 و  ورزش  سلامت،  بهداشتي،  سطح  ارتقاء  براي  خدماتي  مركز 
اجتماعي دانشجويان فراهم نمايد.



42 | بررسی و مقایسه‌ نظام‌های آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای

استاندارد‌های بین‌المللی در جمع آوری داده ها ]2[
)ISCED( استاندارد طبقه‌بندی آموزش آیسید

استاندارد‌های بين المللي طبقه‌بندی ابزاری مناسب برای گردآوري داده‌ها و شاخص‌های آموزش و 
همچنین مقایسه آنها می‌باشد. در استاندارد بين المللي طبقه‌بندی آموزش )ISCED97(، آموزش به 
سه نوع آموزش فني و حرفه اي، آموزش پيش فني و حرفه‌ای و آموزشي نظري و عمومي دسته‌بندی 
می‌شوند ]5[ . اطلاعات موجود نظام آموزش فني و حرفه‌ای كشور‌ها در بخش آموزش رسمي بر 
اساس اين طبقه‌بندی خواهد بود. يونسكو در سال 2011 ويرايش ديگري از اين طبقه‌بندی را ارائه 
داده است كه پيش بيني می‌شود از سال 2013 به بعد از اين استاندارد براي تبادل اطلاعات نظام 
آموزش استفاده گردد]6[. در اين ويرايش آموزش به دو نوع آموزش فني و حرفه‌ای و آموزش نظري 
و عمومي دسته‌بندی شده است. همچنين تعداد سطوح آموزشي از 6 به 8 سطح افزايش يافته و 
سطح 3 آنها مربوط به آموزش دوره متوسطه و كد 3C يا 3B در نگارش 97مربوط به آموزش فني 

و حرفه‌ای دوره متوسطه می‌باشد. 

)ISIC استاندارد طبقه‌بندی بین‌المللی فعالیت‌های اقتصادي )آيسيک
استاندارد طبقه‌بندی بین‌المللی فعالیت‌های اقتصادي يکي از طبقه‌بندی‌های آماري است که در 
کدگذاری فعالیت‌های اقتصادي در سطح بین‌الملل کاربرد دارد.نسخه اصلي آيسیک در سال 1948 
پذيرفته شد. و سپس در سال‌های 1956، 1965 در گروه آمار سازمان ملل بازنگري شد. همچنین 
در سال 1990 سومين بازنگري آن انجام شد. با توجه به تغييرات سريع اقتصادي نسخه ۳ اين 
طبقه‌بندی در سال 2002 بروز رساني گرديد. و آيسيک 3.1 ناميده شد و در آن به فعالیت‌های 
اقتصادي کدهاي ۴ رقمي اختصاص داده‌شده است. هم‌چنین در اين نسخه 18 گروه عمده فعاليت)2 
رقمي( و 298 طبقه )4 رقمي( وجود دارد. آخرين نگارش آيسيک )نسخه 4( مربوط به سال 2008 

است. 

]8[ )ISCO استاندارد طبقه‌بندی بین‌المللی حرفه‌ها و مشاغل )ايسکو
"طبقه‌بندی استاندارد بين المللي حرفه‌ها )ايسکو( يکي از اصلی‌ترین طبقه‌بندی‌های بین‌المللی 

است که سازمان بین‌المللی کار مسئوليت آن را به عهده دارد. اين طبقه‌بندی متعلق به خانواده 
بین‌المللی طبقه‌بندی‌های اقتصادي و اجتماعي است. طبقه‌بندی استاندارد بین‌المللی حرفه‌ها ابزاري 
براي سازمان‌دهی حرفه‌ها و مشاغل به‌صورت يک سلسله گروه‌های تعریف‌شده شغلي است که بر 
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اساس تکاليف و وظايفي طبقه‌بندی‌شده‌اند که حرفه و شغل مربوطه به عهده شخص واگذارمی‌کند. 
آخرين نسخه بین‌المللی اين استاندارد 2008 است که مبتني بر طبقه‌بندی حرفه‌ها است. هدف 

اصلي اين طبقه‌بندی فراهم آوردن: 
* پایه‌ای براي گزارش‌ها، مقايسه و تبادل داده‌های آماري واداري درباره حرفه‌ها؛	
* الگويي براي توسعه طبقه‌بندی ملي و منطقه‌ای حرفه‌ها؛ و	
* نظامي که می‌تواند به‌صورت مستقيم در کشورهايي به کار رود که طبق‌بندی ملي خود را 	

انجام نداده اند.«

ICSE )استاندارد طبقه‌بندی بین‌المللی وضعيت شغلي )آي سي اس ايي
اين استاندارد طبقه‌بندی در هفدهمين اجلاس بین‌المللی آمارشناسان کار به تصويب رسيد و در 
سال 1957 در نهمين اجلاس بين المللي آمارشناسان کار طبقه‌بندی بین‌المللی مطابق با وضعيت 
اشتغال تدوين شد. در پانزدهمين اجلاس سازمان بین‌المللی کار نيز در سال 1993 تجدیدنظری 
بر اين طبقه‌بندی که متولي آن سازمان بین‌المللی کار است به تصويب رسيد. از اهداف اصلي اين 

طبقه‌بندی می‌توان به دو مورد زير اشاره کرد:
* تسهيل ارتباط بین‌المللی درباره نوع ريسک اقتصادي و اختياري که افراد در مشاغل متفاوت 	

دارا می‌باشند و تهيه آمارهاي مشاغل و دستمزد
* ارائه الگويي براي توسعه طبقه‌بندی‌های استاندارد وضعيت اشتغال 	

وضعیت‌های شغلي بر اساس اين استاندارد به موارد زير دسته‌بندی می‌شوند:
* کارفرما	
* خویش‌فرما	
* کارکن/کارگر	
* خانوادگي	
* اعضاي تعاوني	
* مواردي که فهرست نشده است	
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فهرست اطلاعات مهارتی در دسترس برای کشورهای مختلف
به منظور مشخص کردن دقیق‌تر میزان شکاف در شاخص‌های کشورهای مختلف، یک فهرست 
از مجموعه داده‌های در دسترس ارائه می‌شود. این فهرست صرف نظر از سطح درآمد سرانه کشورها 
می‌باشد. این موضوع اجازه می‌دهد تا مقایسه در دسترس بودن داده‌ها را در گروه‌بندی مختلف 
کشورها بر اساس سطح توسعه فراهم می‌آورد. این فهرست موجودی پایگاه داده‌های سازمان‌های 
بین‌المللی مربوطه از جمله آیلو، اوئی‌سی‌دی، انستیتوی آمار یونسکو، سازمان بهداشت جهانی و بانک 
جهانی و همچنین مرکز آمار اروپا و سایر موارد را در بر می‌گیرد. فهرستی کامل از منابع داده‌های 
تحت پوشش موجودی در جدول زیر نشان داده شده است. این بررسی‌های با دسترس بودن داده‌ها 

برای 214 کشور و 68 شاخص می‌تواند انجام پذیرد.
جدول 8- فهرست منابع داده در سازمان‌های بین‌المللی

Source Weblink

Eurostat statistics database (ESD) http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/
portal/statistics/search_database

ILO Key Indicators of the Labour Market (KILM) http://www.ilo.org/kilm

OECD Education at a Glance (EAG) http://www.oecd.org/edu/eag2012.htm

OECD Labour Market Statistics (LMS) http://www.oecd.org/els/emp/onlineoecdem-
ploymentdatabase.htm

CONFEMEN Programme for the Analysis of Educa-
tion Systems in francophone countries (PASEC) http://www.confemen.org/le-pasec

Southern and Eastern Africa Consortium for Moni-
toring Educational Quality (SACMEQ) http://www.sacmeq.org/

UCW and ILO YouthSTATS http://www.youthstatistics.org/

UNESCO Institute for Statistics (UIS) Data Centre http://stats.uis.unesco.org/

UN Department of Economic and Social Affairs, 
Population Division (UNPOP) http://esa.un.org/unpd/wpp/index.htm

USAID Demographic and Health Surveys (DHS) http://www.measuredhs.com/

WHO Global Health Observatory (GHO) data reposi-
tory http://www.who.int/gho/database

World Bank Indicators (WBI) http://data.worldbank.org/indicator

World Bank Enterprise Surveys (WBES) http://www.enterprisesurveys.org/CustomQuery
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مدلی از شاخص‌ها در نظام آموزش و تربيت فني و حرفه‌ای و مهارتي ]1،2[
در یک پژوهش صورت گرفته در مطالعه مقایسه‌ای در آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای مدلی از 
انتخاب شاخص‌های پیشنهاد شده است. این مدل دارای شاخص‌های درون داد، فرآیند، خروجی، 

پیامد و تاثیر است. 

شکل 5- مدلی سیستمی از شاخص‌های وضعیت
نظام آموزش و تربیت فنی و حرفه ای

جدول 9 – شاخص‌ها براساس مدل با رویکرد سیستمی

پوشش تحصيلي و مهارت آموزي

شاخص‌های درون دادي

منابع مالي

نيروي انساني 

فضا و تجهيزات

تحقيق و پژوهش

مديريت و برنامه ريزي

 42  مطالعه مقایسه ای بررسی و  چهارچوب : 1فصل 

 شاخص ها نظام آموزش و تربیت فنی و حرفه ای و مهارتی مدل از

در یک پژوهش صورت گرفته در مطالعه مقایسه ای در آموزش و تربیت فنی و حرفه ای مدلی از انتخاب شاخص  
 پیامد و تاثیر است.   ، های پیشنهاد شده است.  این مدل دارای شاخص های درون داد، فرآیند، خروجی

 
 از شاخص های وضعیت نظام آموزش و تربیت فنی و حرفه ای   سیستمی  مدلی   - 1شکل  

 

 براساس مدل با رویکرد سیستمی   شاخص ها  –جدول  

 پوشش تحصیلی و مهارت آموزی

شاخص های درون  
 دادی 

 منابع مالی 
 نیروی انسانی  

 فضا و تجهیزات 
 تحقیق و پژوهش 

 مدیریت و برنامه ریزی 
 رشته ها توزیع و توسعه 

 مشارکت ذی نفعان 
 شبکه سازی ارائه دهندگان آموزشی

 دسترسی
 تعاملات بین المللی 

 قوانین، مقررات و ساختار
 ... 

 کیفیت برنامه درسی  

درون 
داد

فرآیند

پیامدخروجی

تاثیر
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توزيع و توسعه رشته ها

شاخص‌های درون دادي

مشاركت ذي نفعان

شبكه سازي ارائه دهندگان آموزشي

دسترسي

تعاملات بين المللي

قوانين، مقررات و ساختار

...

يكفيت برنامه درسي 

شاخص‌های فرآيندي

روش‌های ياددهي-يادگيري

يكفيت موسسات آموزشي و تضميين يكفيت

استقرار نظام صلاحيت حرفه‌ای و يادگيري مادام العمر

آموزش مبتني بر شايستگي

بهره وري مهارت آموزي

آموزش فناوري، كارآفريني،اخلاق حرفه‌ای و ...

كار آموزي و كارورزي

مشاوره، راهنمايي و هدايت شغلي و حرفه اي

كاهش ترك تحصيلان

كاهش مردودي ها

سنجش مبتني بر شايستگي

هماهنگي درون نظام آموزشي

...
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تعداد مهارت آموختگان سطوح مختلف مهارتي

شاخص‌های بروندادي

يكفيت مهارت آموختگان 

تنوع مهارت آموزي

ارتقاء سطح مهارتي

تحقق اهداف آموزش و تضميين يكفيت

....

ميزان اشتغال مهارت آموختگان

شاخص‌های پيامدي و تاثير

ميزان اشتغال مرتبط با مهارت آموزي 

افزايش درآمد مهارت آموختگان

كاهش بكياري

افزايش ثروت

تعداد كارآفرينان و مخترعان

كاهش زمان گذر از دنياي آموزش به دنياي كار

تحقق اهداف آموزش و تضميين يكفيت

انسجام اجتماعي

افزايش امنيت ملي

كاهش ناسازگاي مهارتي در اشتغال

سن ازدواج جوانان

....
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الزامات اجرای مقایسه‌های بین‌المللی ]13[
لامب و همکاران )Lamb 2003( پیشنهاد می‌کنند که چارچوب شاخص‌ها برای مقایسه عملکرد 

آتفح در سطح بین‌المللی باید حداقل شامل چهار الزام اساسی باشد. آنها باید،
1. در سطح کارآمایی )لجستیکی(، از داده‌هایی استفاده کنید که به طور منظم گزارش می‌شوند 

و به راحتی در دسترس هستند.
2. در سطح زمینه، اسناد به روز در مورد ساختارهای ارائه دهنده آموزش و مهارت‌آموزی به طور 

کلی و همچنین به طور خاص برای آتفح ارائه دهد.
فرآیند و پردازش، اطمینان حاصل کنید که روشهای جمع آوری و جدول‌بندی  3. در سطح 
شامل  بین‌المللی  مقایسه‌های  زیرا  است  شفاف  طبقه‌بندی،  و  تعاریف  جمله  از  کشور،  داده‌های 
مفروضات مقایسه می‌شود و بر اساس قراردادهای برابری، عمل می‌کند که در صورت عدم دانش در 

مورد نحوه استخراج و تبدیل داده‌ها نمی‌توان مورد آزمایش قرار داد. و
4- در سطح کاربرد، اطمینان حاصل کند که شاخص‌های انتخاب شده بیشتر از آنکه توصیف 
و تحلیلی ساده باشند، مربوط به اهداف کلیدی سیاست هستند زیرا در صورت ایجاد بهبود ها، 

اطلاعات برای پیوند با اهداف سیاست لازم است.
مجموعه‌های  در  که  است  شاخص‌هایی  از  استفاده  شرط،  اولین  به  پرداختن  راه‌های  از  یکی 

بین‌المللی موجود در کشور مورد مطالعه نیز وجود داشته باشد.
با استفاده از این مجموعه‌ها اطمینان حاصل می‌شود که اولین شرط را برآورده می‌کنیم، اگرچه 
برای کشورها ممکن است به کار محلی گسترده‌ای برای تطبیق داده‌ها از منابع ملی نیاز باشد. 
برای برخی از کشورها، نشریه اوئی‌سی‌دی، آموزش در یک نگاه، یک منبع مفید است در حالی که 
مجموعه داده‌های کلیدی در مورد مهارت‌آموزی حرفه‌ای توسط کمیسیون اروپا می‌توان برای بررسی 

و مطالعه اتحادیه اروپا مفید باشد. 
به شناسایی داده‌های  برای یک کشور،  پیچیده‌تر است.  پردازش  و  فرآیند  الزام  برآورده کردن 
موجود )مانند اطلاعات مربوط به تحصیلات منتشر شده در اسناد سرشماری سالانه( و در نظر 
گرفتن اعتبار داده ها، از جمله آگاهی از نحوه جمع آوری، جدول‌بندی و ابلاغ آنها در سراسر آژانس‌ها 
و نشریات است.، و شفافیت و کاربرد وسیع‌تر طبقه بندی‌ها و طرح‌های طبقه‌بندی که به عنوان 

دسته‌بندی در ارائه داده‌ها استفاده می‌شود، نیاز است. 
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سرانجام، با توجه به کاربرد، شناسایی شاخص‌های مرتبط با اولویت‌های سیاست در کشور‌ها مهم 
است. یکی از نکات مربوط به انجام مقایسه بین‌المللی عملکرد سیستم آتفح در کشورها، گردآوری 
اطلاعات مفید برای سیاست گذاران است. برای انجام این کار، بهتر است مدلی از شاخص‌های مربوط 

به اولویت‌های سیاست‌های آموزش و تربیت فنی، حرفه‌ای تدوین شود. 
یکی از اصلی ترین الزامات انجام مقایسه‌های بین‌المللی داشتن سیستم‌های استاندارد طبقه‌بندی 
است. یکی از این طرح‌ها، طبقه‌بندی استاندارد بین‌المللی آموزش )آیسید-ISCED( است که در 
اوایل دهه 1970 توسط یونسکو طراحی شده است تا "یک چارچوب آماری یکپارچه و سازگار " 
)OECD، 1999، ص 7( مناسب برای جمع آوری و ارائه آمار آموزشی کشورهای جداگانه و بصورت 
بین‌المللی ارائه دهد. این طبقه‌بندی در سال 1975، توسط کنفرانس بین‌المللی آموزش در ژنو 

تصویب و توسط کنفرانس عمومی یونسکو تأیید شد.
در مواجهه با تغییر سناریوهای آموزش، مانند رشد در شکل‌های مختلف آموزش و تربیت فنی 
و حرفه‌ای و متنوع‌سازی ارائه دهندگان آموزش، آیسید برای تسهیل قوی‌تر و دقیق‌تر مقایسه‌های 
بین‌المللی به روز شده است. که در سال 2011 و 2013 طبقه‌بندی جدیدی از آموزش ارائه شده 

است.
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نتیجه گیری و پیشنهادات:
مقایسه بین‌المللی ابزاری گسترده برای ارزیابی، نظارت و تحقیق در مورد عملکرد نظام‌های آموزشی 
بوده است. رویکردهای کمی و کیفی اغلب مورد استفاده قرار می‌گیرند و گاهی اوقات آنها با هم 
ترکیب می‌شوند. مقایسه‌های بین‌المللی شامل مطالعات موردی یا پروفایل‌های انجام شده به عنوان 
تمرینات یکبار مصرف، سهم مهمی در بررسی جنبه‌های آتفح در کشورهای خاص دارد. مشکل در 
مقایسه یک باره به جای مقایسه منظم، عدم ارائه اطلاعات آماده درباره تغییرات در طول زمان است. 
مطالعات موردی گاهی انجام می‌شود زیرا داده‌های کمی به آسانی در دسترس نیستند، و این ممکن 

است مربوط به زمینه یک کشور باشد.
تا آنجا که به رویکردهای کمی مربوط می‌شود، رویکردهایی که مجموعه‌ای از شاخص‌ها را به کار 
می‌گیرند، ارزش آنها در تلفیق به روشی مختصر و منظم از طریق طبقه بندی‌های استاندارد است 
و اطلاعات متنوع گوناگونی را در مورد نظام‌های آموزشی اندازه‌گیری می‌کند. اما محدودیت‌هایی 
نیز در رابطه با تفسیر و تمایل به تبدیل شدن شاخص‌ها به خودی خود، برای استفاده توسط برنامه 
ریزان برای نشان دادن دستاوردهای خود وجود دارد. مقررات، تاریخ‌ها و زمینه‌های مختلف سازمانی، 

مقایسه استاندارد را بین کشورها تا حدی مشکل ساز می‌کند.
مقایسه بین‌المللی با اتخاذ رویکردهای مبتنی بر شاخص به راحتی در زمینه آموزش عمومی 
یافت می‌شود. سازمان‌های بین‌المللی – اوئی‌سی‌دی، بانک جهانی و یونسکو - اقدامات گسترده‌ای 
در زمینه آموزش و پرورش عمومی ایجاد کرده اند، در حالی که تعداد اقدامات در مورد آتفح محدود 
است، آنها گسترش یافته‌اند. مقایسه‌های بین‌المللی ویژه آتفح که از رویکرد مبتنی برشاخص استفاده 
می‌کنند کمتر متداول هستند، هرچند که این به یک ویژگی منظم گزارشگری در اتحادیه اروپا 
تبدیل شده است. مطالعات اتحادیه اروپا توجه بیشتری به هر دو شکل اولیه آتفح و آموزش و تربیت 

حرفه‌ای مداوم دارد.
تا آنجا که به آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای مداوم مربوط می‌شود، در سطح کلان، بسیاری از 
کشورهای پیشرفته، از جمله کانادا، استرالیا و کشورهای اروپایی، با درک طیف گسترده‌ای از مسائل 
اقتصادی، آموزشی و فرهنگی، اجتماعی، به اهمیت ارزشیابی سیاست‌های آموزش و مهارت‌آموزی 
آماری و همچنین  ایجاد شبکه‌های  برای  اوایل دهه 1960 و 1970  از  این کشورها  برده‌اند.  پی 
ظرفیت تجزیه و تحلیل داده‌های خود شروع کردند. در دهه 1990، آنها دارای سیستم‌های آماری 

کاملًا یکپارچه‌ای در زمینه آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای مداوم بوده اند.
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همچنین وجود یک چارچوب یا مدل یا ترکیبی برای مقایسه کشور با دیگر کشورها ضرورری به 
نظر می‌رسد که علاوه بر نظام مند بودن بایستی مورد توافق ذی‌نفعان نیز باشد و اصول طراحی و 
انتخاب شاخص‌ها در آن رعایت شده باشد و اولویت‌های سیاستی کشور در آموزش و تربیت فنی و 

حرفه‌ای را پشتیبانی نماید.
به نظر نویسنده در بررسی و مقایسه نظام‌های آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای کشورهای مختلف 

توجه به نکات زیر ضروری به نظر می رسد:
11 تصویری بزرگ از مجموعه شاخص‌ها و معیارها در بررسی و مقایسه کشورها و کشور .

)جهت تعیین وضعیت نظام آموزش و تربیت فنی، حرفه‌ای و مهارتی( وجود داشته 
باشد.

22 رویکرد‌های کمّی و کیفی در بررسی و مقایسه ملی و بین المللی، بصورت توامان در .
نظر گرفته شود. استفاده از استانداردهای پذیرفته در کشور همانند ایسکو، آیسید، 

آیسیک و ... می توان یک زبان مشترک ایجاد نماید.
33 در طراحی شاخص‌ها و معیارهای بررسی و مطالعه مقایسه‌ای به شاخص‌های درون‌دادی، .

فرایندی، برون‌دادی و پیامدی به طور متوازن توجه شود )برای نمونه برخی کشورها در 
شاخص‌های درون دادی و فرآیندی موفق هستند ولی در شاخص‌های پیامدی دچار 

مشکل می باشند.( 
44 در بررسی کشورها به بافت، ظرفیت، شرایط فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی و دیگر .

عوامل تاثیر گذار و شاخص‌های زمینه‌ای توجه شود.
55 و . راهنما  خطوط  استخراج  بر  مهارت  بوم  زیست  به  توجه  با  مقایسه  و  بررسی  در 

معیارهای کلی کشورها، بیشتر تمرکز شود تا بر شاخص‌های خاص و موردی مگر آنکه 
شاخص ها و معیارها بصورت بسیار متداول بین کشورها پذیرفته شده باشد.

66 با توجه به بافت و شرایط کشور، فرآیند بومی گزینی و بومی‌سازی بعد از بررسی و .
مقایسه کشورها در قلمرو آموزش و تربیت فنی و حرفه امری ضروریست.

77 زیست بوم آموزش‌های مهارتی در کشور بسیار گسترده است، از دنیای آموزش گرفته .
تا دنیای کار و سازوکارهای ارتباطی بین این دو، لذا بررسی و مطالعه مقایسه‌ای از 

شاخص‌ها و معیارهای کشورها یک دید کلی از آن کشورها را فراهم آورد.
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88 از آنجا که از سیاست‌های کلان در آموزش و تربیت فنی، حرفه‌ای و مهارتی کشور، .
نظام بخشی به این آموزش‌ها است، لذا به‌ویژه در مراحل اولیه بر تفکر سیستمی در 
مطالعه و مقایسه تاکید می شود. اگر چه تفکر تحلیلی و بخشی می تواند مکمل این 

نوع نگاه در بررسی و مطالعه مقایسه‌ای باشد. 
99 برای . مهارت‌آموزی  وضعیت  از  کلان  و  ترکیبی  نمایه‌های  یا  شاخص‌های  طراحی 

ارائه‌دهندگان در کشور و بررسی و مقایسه بین المللی مورد نیاز است.
1010 با توجه به سیاست‌های کلی ابلاغی کشور در بخش‌های گوناگون به‌ويژه سیاست‌های 

اشتغال و جمعیت، شاخص‌ها بایستی، پایش این سیاست‌ها را تسهیل نمایند و در 
بررسی و مقایسه کشورها این شاخص‌ها مورد توجه قرار گیرد.

1111 امکان سنجی، سهولت استخراج و دسترسی به‌ویژه بصورت مستمر زمانی، در طراحی 
شاخص‌ها و معیارها در نظر گرفته شود.

1212 شاخص‌ها و معیارهای بررسی و مقایسه، تضمیین کیفیت، تحرک‌پذیری نیروی کار در 
سطح ملی و بین المللی، اصول، سیاست‌ها و ویژگی‌های اصلی نظام آموزش و تربیت 
فنی و حرفه‌ای را پشتیبانی نماید و استفاده از شاخص‌های معمول دیگر نظام‌های 

آموزشی که دارای ماموریت و وظیفه‌ای متفاوتی هستند، پرهیز شود.
نکته دیگری که باید به آن اشاره کرد در مقایسه و بررسی موجود ترکیبی از روش کمی و کیفی 
استفاده شده است. با توجه به محدودیت‌ها و شرایط به کلیه زیر نظام‌های نظام جامع  آموزش و 
 )System of Systems -تربیت فنی، حرفه‌ای و مهارتی و همه شاخص کلی )به عنوان نظام نظام ها
در مقایسه و بررسی کشورها پرداخته نشده است، برای نمونه می توان به شاخص‌های زیر نظام تامین 
منابع مالی یا شاخص‌های مشاهده پذیری و کنترل پذیری اشاره کرد. از طرفی بدلیل نبود برخی از 

آمارها و شرایط، مطالعه و مقایسه کشورها با کشور ایران انجام نشده است. 
اروپا  مهارت‌آموزی  بنیاد  )سدفوپ(،  اروپا  آموزش حرفه‌ای  مرکز  قبیل  از  المللی  بین  نهادهای 
)ای‌تی‌اف(، مرکز آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای یونسکو )یونیوک(، سازمان همکاری اقتصادی 
و توسعه )او‌ای‌سی‌دی( و دیگران، در تلاش هستند تصویر جامع با قابلیت بروزرسانی و آنلاین از 
آموزش و تربیت فنی، حرفه‌ای و مهارتی کشورهای عضو فراهم آورند. در شکل 1 نمونه‌ای از تارنما 

ودرگاه سدفوپ نشان داده شده است.
https://www.cedefop.europa.eu/en/themes
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)VET( شکل 6- درگاه سدفوپ بر اساس دسته‌بندی موضوعی نظام آموزش حرفه‌ای

از طرفی بدلیل نبود برخی از آمارها و شرایط، مطالعه و مقایسه کشورها با   پذیری و کنترل پذیری اشاره کرد.
 کشور ایران انجام نشده است.  

اف(، مرکز  تینهادهای بین المللی از قبیل مرکز آموزش حرفه ای اروپا )سدفوپ(، بنیاد مهارت آموزی اروپا )ای 
همکار سازمان  )یونیوک(،  یونسکو  ای  حرفه  و  فنی  تربیت  و  )او آموزش  توسعه  و  اقتصادی  و  سیایی  دی( 

با قابلیت بروزرسانی و آنلاین از آموزش و تربیت فنی، حرفه ای و   دیگرانن، در تلاش هستند تصویر جامع 
 نمونه ای از تارنما ودرگاه سدفوپ نشان داده شده است. 1مهارتی کشورهای عضو فراهم آورند. در شکل 

https://www.cedefop.europa.eu/en/themes 
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مقدمه ]2،3[:
از جمله مراکز بین‌المللی آموزش و تربیت فنی و حرفه ای، یونیوك )UNEVOC( است. این 
مركز وابسته به سازمان آموزشی، علمی و فرهنگی سازمان ملل متحد )یونسکو( می‌باشد. این نهاد 

بین‌المللی چالش‌های پیش رو در مقایسه كشورها را موارد زیر بر شمرده است:
11 و . رسمی  غیر  رسمی،  آموزش  قبیل  از  ای  حرفه  و  فنی  آموزش  انواع  پوشش‌دهی 

سازمان نایافته
22 تشخیص آموزش فنی و حرفه‌ای از دیگر انواع آموزش از جمله آموزش پیش فنی و .

حرفه‌ای و آموزش عمومی
33 تقسیم بندی و دسته بندی انواع برنامه‌های آموزش فنی و حرفه‌ای و سطوح آنها.
44 شیوه‌های ارائه متفاوت آنها از قبیل تمام وقت، نیمه وقت و پاره وقت.
55 توسعه شاخص‌های ملی و بین المللی در آموزش فنی و حرفه‌ای.

این نهاد بین‌المللی، در سال‌های اخیر اقدام به انتشار اطلاعات آموزش فنی و حرفه‌ای كشورهای 
مختلف جهان پس از انجام فرآیند اعتباربخشی كرده است. در این پایگاه موضوعات ذیل در هر كشور 

مورد بررسی قرار گرفته است:
11 ماموریت، چشم انداز، راهبرد و قوانین آموزش فنی و حرفه ای.
22 نظام آموزش فنی و حرفه‌ای رسمی، غیر رسمی و سازمان نایافته.
33 متولی و مسئول آموزش فنی و حرفه ای، تامین منابع مالی.
44 معلمان و مربیان آموزش فنی و حرفه ای.
55 صلاحیت ها، چارچوب صلاحیت‌ها و تضمیین كیفیت.
66 اصلاحات، پروژه‌های اصلی و چالش‌ها در آموزش فنی و حرفه ای.
77 مراكز مرتبط با یونیوك و موسسات آموزشی.
88 منابع و اطلاعات بیشتر.

در جدول 1 فهرست برخی از کشورها که داده‌های آنها اعتبار بخشی شده است آورده شده است 
که به مرور کشورهای دیگر به این فرایند اضافه گردیده است. در ادامه به معرفی و مقایسه نظام 
آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای این کشورها با توجه به اطلاعات منتشر شده از پایگاه داده این مرکز 
پرداخته می‌شود. سعی بر آن است تا تجارب و نكات كلیدی آموزش فنی و حرفه‌ای كشورها بویژه 

در دوره متوسطه ارائه گردد.
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جدول 1 – فهرست برخی از کشورها که داده‌های آنها توسط یونیوک اعتبار بخشی 
شده است

نامك شورردیفنامك شورردیفنامك شورردیف

عربستان سعودی51اردن26افغانستان1

سنگال52قزاقستان27امارات2

سوئد53كنیا28ارمنستان3

سوازیلند54قرقیزستان29استرالیا4

چاد55كامبوج30آذربایجان5

تركیه56كره جنوبی31بنین6

اوگاندا57لبنان32بلاروس7

آمریكا58سریلانكا33بلیز8

یمن59لیتوانی34برزیل9

آفریقای جنوبی60لتونی35باربادوس10

زامبیا61میانمار36بوتوانا11

زیمبابوه62موریتوس37كانادا12

فرانسه63مالاوی38شیلی13

فنلاند64نیجریه39چین14

نروژ65هلند40كلمبیا15

نپال41كاستاریكا16

نیوزلند42چك17

عمان43آلمان18

پاكستان44مصر19

فلیپین45غنا20

لهستان46گویان21

پاراگوئه47مجارستان22

فلسطین48اندونزی23

قطر49عراق24

روسیه50جامائیكا25
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تركیه ]4[:
1- ماموریت، چشم انداز، راهبرد و قوانین آموزش فنی و حرفه ای

* در راهبرد آموزش فنی و حرفه‌ای كشور تركیه، اشتغال‌پذیری بین المللی فارغ‌التحصیلان، 	
توجه به تقاضای بازار كار و بهبود كیفیت دیده می‌شود.

* قانون مهارت آموزی و كارآموزی تركیه در سال 1989 میلادی تصویب شده است.	
2- نظام آموزش فنی و حرفه‌ای رسمی، غیر رسمی و سازمان نایافته

* ساختار آموزش 4+4+4 می‌باشد.	
* طول دوره آموزش متوسطه فنی و حرفه‌ای 4 سال می‌باشد و این آموزش‌ها در یك شاخه 	

ارائه می‌گردد.
* اهداف شاخه متوسطه فنی و حرفه‌ای در راستای آموزش عمومی، ادامه تحصیل و آموزش 	

حرفه بر اساس علایق و استعداد‌ها است.
* از سال 1993 برنامه درسی بصورت پودمانی است.	
* از سال 2002 آموزش بصورت پودمان مبتنی بر شایستگی ارائه می‌شود.	
* نظام فنی و حرفه‌ای دارای دو بخش نظری )در مدرسه( و عملی )در كارخانه( می‌باشد.	
* دانش آموزان در 62 رشته )گروه شغلی( و با 228 گرایش آموزش می‌بینند.	
* انتخابی 	 و یك درس  اطلاعات(  فناوری  )شامل  اجباری  پایه 9 درس‌های  در  آموزان  دانش 

می‌گذرانند، در پایه 10 رشته و در پایه‌های 11 و 12 گرایش انتخاب می‌نمایند.
* امكان تغییر رشته در انتهای پایه 10 وجود دارد.	
* در انتهای پایه‌های 10، 11 و 12 به دانش آموزان گواهینامه ورود به بازار كار می‌دهند )برای 	

هر پایه(.
* ساختار و زمان آموزش همانند شاخه علوم نظری است.	
* 7000 كتابچه آموزش پودمان منتشر می‌گردد.	
* مدارس فنی و حرفه‌ای باز از سال 2006 تاسیس شده است. تئوری از طریق تلویزیون و .. ارائه 	

می‌شود و عملی بصورت چهره به چهره است.
3- متولی و مسئول آموزش فنی و حرفه ای، تامین منابع مالی

* وزارت آموزش و پرورش متولی آموزش فنی و حرفه‌ای است.	
* در سال 2011 چهار بخش فنی و حرفه‌ای وزارت آموزش و پرورش در هم ذیل یك مدیریت 	

ادغام شده است.
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* شورای فنی و حرفه‌ای در سطح ملی و محلی وجود دارد و	
* اعضای شورای )بورد( فنی و حرفه‌ای از بین كارفرمایان، كارگران و مسئولین آموزشی است.	
* در سطح محلی و استان، شورای )بورد( فنی و حرفه‌ای مسئولیت ارائه راه حل محلی برای 	

مسئله محلی را بر عهده دارد و تصمیمات آن نهایی است. تعیین نیازهای منطقه‌ای بر عهده 
این شورا است.

4- معلمان و مربیان آموزش فنی و حرفه ای
* دانشكده‌های فناوری، دانشكده هنر و طراحی و دانشكده توریسم وظیفه تربیت معلم را بر 	

عهده دارند.
* در سال 2009 فرآیند تربیت معلم تغییر كرده است.	
* این دانشكده دوره‌های تربیتی برای فارغ تحصیلان مهندسی و لیسانس ارائه میك‌نند.	

5- صلاحیت ها، چارچوب صلاحیت‌ها و تضمیینك یفیت
* قانون نهاد متولی صلاحیت حرفه‌ای در سال 2006 تصویب شد.	
* این نهاد وظیفه سنجش و صلاحیت دانش آموزان و ارتباط آموزش و اشتغال را بر عهده دارد.	
* 17 نوع مدرسه در آموزش فنی و حرفه‌ای وجود دارد.	
* در مدیریت آموزش و پرورش و مدیریت هدایت و نظارت، مدیریت كیفیت جامع دنبال می‌شود. 	

6- اصلاحات، پروژه‌های اصلی و چالش‌ها در آموزش فنی و حرفه ای
* برنامه مهارت آموزی ضمن خدمت معلمان و مهارت آموزی شغلی یك میلیون دانش آموز	
* برنامه عملیاتی بهبود كیفیت فنی و حرفه ای	
* برنامه افزایش نرخ ثبت نام دختران	
* برنامه یادگیری مادام العمر	
* جنبش ارتقاء فرصت‌ها و بهبود فناوری ها	
* تقویت نهاد متولی صلاحیت‌های حرفه‌ای و نظام صلاحیت‌های ملی 	
* ارتباط با چارچوب صلاحیت‌های حرفه‌ای ملی اروپا	
* چالش: ارتقاء جایگاه و منزلت فنی و حرفه ای	
* چالش: مشاوره، هدایت و راهنمایی حرفه ایی	
* چالش: تاكید بر كیفیت و تسهیل گذر به دنیای كار	
* چالش: كاهش تمركز	
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مصر ]5[:
1- ماموریت، چشم انداز، راهبرد و قوانین آموزش فنی و حرفه ای

* انقلاب 25 ژانویه 2011 عكس العملی به نابرابری اقتصادی و اجتماعی، بیكاری جوانان بوده است.	
* در طرح ملی راهبردی آموزش فنی و حرفه‌ای كشور مصر، بهبود سنجش و ارزشیابی دوره 	

متوسطه، ارائه مدل هایی برای آموزش آینده و تلفیق تخصص‌ها در مدارس فنی دیده می‌شود.
*  تلفیق مدارس حرفه‌ای و مدارس فنی از راهبردهای كشور مصر می‌باشد.	
* ارائه آموزش‌های با كیفیت، مهارت‌های فنی، ارزش‌های اجتماعی، یادگیری برای زندگی، تفكر 	

خلاق و تفكر انتقادی نیز مورد توجه قرار گرفته است.
* بهبود زیر ساخت ها، ارتقاء استانداردهای كیفیت، افزایش سهم دانش آموزان فنی، استفاده 	

از فناوری اطلاعات و ارتباطات، استفاده از ظرفیت ارئه دهندگان آموزش فنی و حرفه ای، 
همكاری با سازمان ها، جذب منابع خارجی و غیر مرسوم هفت هدف راهبردی در نظام آموزش 

فنی و حرفه‌ای است.
2- نظام آموزش فنی و حرفه‌ای رسمی، غیر رسمی و سازمان نایافته

* ساختار آموزش 6+3+3 می‌باشد )آموزش ابتدایی، آموزش آماده سازی )راهنمایی(، آموزش 	
متوسطه(.

* طول دوره آموزش متوسطه فنی و حرفه‌ای 2 الی 5 سال می‌باشد كه آموزش فنی 3 و 5 ساله، 	
آموزش حرفه‌ای 2 و 3 ساله .

* یك دوره یك ساله برای برخی دانش آموزان دوره آماده سازی )راهنمایی( ارائه می‌شود.	
* سه زمینه آموزش صنعتی، بازرگانی و كشاورزی در مدارس حرفه‌ای دنبال می‌شود.	
* آموزش فنی و حرفه‌ای در موسسات آموزش عالی 4 ساله و كالج 2 ساله ارائه می‌گردد.	

3- متولی و مسئول آموزش فنی و حرفه ای، تامین منابع مالی
* وزارت آموزش و پرورش متولی مدارس فنی و مدارس حرفه‌ای است.	
* وزارت آموزش عالی مسوول كالج‌های فنی در سطح میانی است.	
* دولت مصر و اتحادیه اروپا جهت اصلاحات برای تقویت آموزش فنی و حرفه‌ای همكاری میك‌نند.	
* اصلاحات برای همكاری بنگاه‌های اقتصادی و آموزش فنی و حرفه ای، بهبود كیفیت آموزش 	

فنی و حرفه ای، آموزش مبتنی بر شایستگی بر اساس تقاضای بازار كار، ارائه روش‌های متنوع 
مهارت آموزی می‌باشد.

* برای بهبود كیفیت یك نهاد تنظیم گر ملی و موسسات پشتیبان برای آن ایجاد شده است.	
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* ارتقاء توافق ذی نفعان در شكل دهی اصلاحات نظام فنی و حرفه‌ای و هماهنگی در سطح كلان 	
و مركز از جمله اصلاحات می‌باشد.

* منابع مالی نظام آموزش فنی و حرفه‌ای با سه شیوه شهریه دانش آموزی، تخصیص بودجه و 	
كمك خیرین و شركای بین المللی تامین می‌شود.

4- معلمان و مربیان آموزش فنی و حرفه ای
* در مصر معلمان بطور وسیعی معلمان كم تجربه، كم پرداخت و كم صلاحیت هستند. 	
* اصلاحات در مورد نگهداشت و جذب معلمان در حال انجام است.	
* كمبود اطلاعات مانعی در نگهداشت و جذب معلمان كافی است.	
* هنوز روش نظام مند، معتبر و برنامه درسی منسجم رسمی برای مهارت آموزی معلمان ارائه نشده است.	

5- صلاحیت ها، چارچوب صلاحیت‌ها و تضمیینك یفیت
* پروژه استاندارد مهارت‌های ملی، چارچوب صلاحیت مرتبط با صنعت را ارائه كردند.	
* بر 	 آموزی مبتنی  با صنعت، مهارت  اعتبار سنجی مرتبط  و  نظام صلاحیت‌ها  بر  پروژه  این 

استاندارد اروپا، ساختار مدیریت و سیاست‌های پایدار اروپا تاكید می‌کند.
* در ادامه اصلاحات آموزش فنی و حرفه ای، نهاد متولی تضمیین كیفیت به همراه نهادهای 	

دیگر مسئول استقرار برنامه تضمیین كیفیت برای اطمینان از كیفیت مهارت آموزی، كفایت 
معلمان فنی و حرفه‌ای با استاندارد‌های بین المللی هستند.

6- اصلاحات، پروژه‌های اصلی و چالش‌ها در آموزش فنی و حرفه ای
* بنیاد مهارت آموزی اروپا )ETF( با همكاری هفت كشور برای استانداردسازی صلاحیت‌های 	

حرفه‌ای بخش توریسم همكاری دارند. هدف اصلی تحرك پذیری نیروی كار با صلاحیت در 
سطح منطقه است.

* برنامه مدرن سازی صنعتی یك كار مشترك با اتحادیه اروپا است و هدف آن ایجاد فرصت‌های 	
شغلی برای فارغ تحصیلان فنی و حرفه است.

* بانك جهانی یك پروژه 6 ساله برای سازوكار تامین منابع مالی مبتنی بر تقاضا بین سال‌های 	
2004-2010 انجام داده است.

* همكاری آلمان-مصر در طرح ابتكاری مبارك-كوهل برای آموزش دوگانه وجود دارد. در این 	
طرح دانش آموزان دو روز در مدرسه و چهار روز در كارخانه هستند.

* واحد اشتغال مدرسه‌ای جهت ایجاد فرصت‌های اشتغال در فرآوری غذایی، پوشاك و توریسم 	
با موافقت كارخانه‌ها ایجاد شده است.

* بهبود اشتغال پذیری جوانان از جمله اصلاحات می‌باشد.	



64 | بررسی و مقایسه‌ نظام‌های آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای

آلمان ]6[:
1- ماموریت، چشم انداز، راهبرد و قوانین آموزش فنی و حرفه ای

*  كشور آلمان تاریخچه طولانی در آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای را داراست.	
* اهمیت موضوع تغییرات جمعیتی كشور آلمان در دهه‌های گذشته سبب كاهش وسیع نیروی 	

كار ماهر شده است و لذا عرضه نیروی كار ماهر افزایش پیدا كرده است.
* كشور آلمان بر ایجاد ارتباط قوی‌تر بین نظام آموزش دوگانه و آموزش عالی متمركز شده است.	
* بهبود تلفیق شایستگی‌های پایه در مهارت آموزی حرفه‌ای نیز از موضوعات مورد توجه می‌باشد.	
* سرمایه‌گذاری در یادگیری مادام العمر از راهبردهای كشور آلمان است.	
* تسهیل گذر از مدرسه به محیط كار بویژه برای معلولین نیز از جمله این راهبردها است.	
* راهبردهای یادگیری مبتنی بر شایستگی، به رسمیت شناختن یادگیری‌های قبلی و ارتباط با 	

اتحادیه اروپا در این كشور در نظر گرفته شده است.
* قوانین متعددی برای آموزش فنی و حرفه‌ای و مهارت آموزی در كشور آلمان وجود دارد. 	

2- نظام آموزش فنی و حرفه‌ای رسمی، غیر رسمی و سازمان نایافته
* ساختار نظام آموزشی آلمان4+6+3 است.	
* در دوره اول متوسطه به دانش آموزان آشنایی با دنیای كار در تمام دروس و دوره‌ها و مطالعات 	

پیش حرفه‌ای ارائه می‌گردد.
* در دوره متوسطه مدارس حرفه ای، مهارت آموزی در نظام دوگانه و مدارس نظری وجود دارد.	
* دانش آموران در سن 15 سالی وارد دوره متوسطه دوم پس از گذراندن دوره اجباری می‌شوند.	
* دانش آموزان یكی از 13 حوزه حرفه‌ای را انتخاب می‌نمایند.	
* در نظام دوگانه آموزش فنی و حرفه‌ای به دانش آموزان اجازه ورود به نظام آكادمیك و نظری 	

نیز داده می‌شود.
* مهارت آموزی در دنیای كار و مدارس حرفه‌ای انجام می‌پذیرد.	
* مهارت آموزی در نظام آموزش دوگانه یك انتخاب محبوب و عمومی است.	
* بیش از دو سوم دانش آموزان )به كل دانش آموزان( نظام آموزش دوگانه را انتخاب می‌نمایند.	
* برنامه آموزش متوسطه فنی و حرفه‌ای 2-3 و یا 5 سال طول میك‌شد كه به حرفه انتخابی بستگی دارد.	
* در نظام دوگانه دانش آموزان دو روز در مدرسه و چهار روز در محیط واقعی كار هستند.	
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3- متولی و مسئول آموزش فنی و حرفه ای، تامین منابع مالی
* متولی اصلی آموزش فنی و حرفه‌ای در كشور آلمان دولت فدرال و دولت‌های ایالتی می‌باشد.	
*  موسسه بیب )BIBB( مشاوره فنی و حرفه‌ای به دولت فدرال و شركت‌ها می‌دهد.	
* برای هماهنگی بین ایالت‌ها و دولت مركزی كنفرانس KMK برگزار می‌شود و مصوبات آن پس 	

از تصویب در پارلمان ایالت قابل اجرا خواهد بود.
* مشاركت دولت، كار فرمایان و اتحادیه بسیار زیاد است.	
* ایالت‌ها دارای كمیته مهارت آموزی حرفه‌ای شامل كار فرمایان، اتحادیه‌ها و متولی اصلی )كه 	

هر كدام سهم برابر دارند( می‌باشد.
* كارفرمایان و اتحادیه در دولت مركزی نیز نقش مهمی در آموزش دارند.	
* تامین منابع مالی آموزش فنی و حرفه‌ای آلمان بسیار پیچیده است.	
* در نظام دوگانه، تامین منابع مالی توسط ایالت و بنگاه‌های اقتصادی صورت می‌پذیرد.	
* در مدارس حرفه‌ای، ایالت منابع مالی را تامین میك‌ند.	

4- معلمین و مربیان آموزش فنی و حرفه ای
* )ارائه دهنده دروس عملی( 	 )ارائه دهنده دروس نظری( و آموزش مربیان  آموزش معلمین 

متفاوت است.
* مربیان در كارخانجات بر اساس قانون آموزش فنی و حرفه‌ای عمل میك‌نند.	

5- صلاحیت ها، چارچوب صلاحیت‌ها و تضمیینك یفیت
*  چارچوب صلاحیت‌های آلمان DQR بر اساس پیامدها در سال 2006 تصویب شده است.	
* این چارچوب دارای 8 سطح است كه شایستگی‌های حرفه‌ای و شایستگی‌های فردی )شخصی( 	

را شامل می‌شود.
* ارائه دهندگان آموزش فنی و حرفه‌ای متعهد می‌شوند تضمیین كیفیت درونی و بیرونی داشته 	

باشند.
* سنجش كیفیت توسط آژانس‌های اعطای گواهینامه كه خود مجوز دارند انجام می‌شود.	
* شورای اعتبار دهی در انجمن ملی اعتبار دهی ایجاد شده است.	
* گواهینامه‌ها و اعتباربخشی‌ها دارای اعتبار سه ساله می‌باشند.	
* معیارهای تامین منابع مالی برای مدارس متنوع هستند است كه برخی از آنها عبارتند از 	

صلاحیت مربیان، وجود نظام كنترل كیفیت، مشتری مداری، ارزشیابی پیوسته، پشتیبانی از 
مهارت آموختگان در دنیای كار، همكاری با خبرگان بیرونی، بهبود مستمر آموزش.
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6- اصلاحات، پروژه‌های اصلی و چالش‌ها در آموزش فنی و حرفه ای
* پودمان‌های صلاحیت برای ورود راحت تر افراد به مهارت آموزی طراحی شده است.	
* موسسه بیب پایگاه داده‌ای از پودمان‌ها تشكیل داده است.	
* پروژه 	 و  حرفه‌ای  گیری  جهت  برنامه  شغلی،  مشاوره  برنامه  تحصیل،  ترك  كاهش  برای 

JobStarter انجام می‌شود.

* ارتباط آموزش فنی و حرفه‌ای با آموزش عالی تقویت می‌گردد.	
* قانون فرصت‌های اشتغال در سال 2010 تصویب شده است.	
* تسهیلات مالی برای كارفرمایان جهت آموزش مستمر در نظر گرفته شده است.	
* چالش‌های تلفیق سیاست‌های اتحادیه اروپا ) بخش مهارتی آموزی ( در كشور آلمان در پورتال 	

اینترنتی تهیه شده توسط موسسه بیب ارائه شده است.
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فنلاند ]7[:
1- ماموریت، چشم انداز، راهبرد و قوانین آموزش فنی و حرفه ای

*  دولت فنلاند بر این موضوع تاكید دارد كه آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای نقش كلیدی در 	
رقابت‌های اقتصادی و شكوفایی این كشور ایفاء میك‌ند.

* دولت راهبرد تقویت شبكه‌های ارائه دهندگان آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای برای ارتقاء 	
ظرفیت خدمات را در دستور كار خود دارد.

* آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای برای دو بخش جوانان و بزرگسالان ارائه می‌گردد.	
* دولت، بر توسعه این آموزش‌ها با همكاری دنیای كار و پشتیبانی از توسعه شایستگی‌ها برای 	

بنگاه‌های اقتصادی كوچك و متوسط تاكید دارد.
* سیاست های ملی كشور فنلاند بر اساس پیش بینی كمی و كیفی طراحی شده است.	
* این پیش بینی شامل پیش بینی كمّی تقاضای بلند مدت نیروی كار و نیاز‌های آموزشی و پیش 	

بینی كیفی نیازهای مهارتی می‌باشد.
* دولت در تلاش است اطلاعاتی در مورد انواع مهارت، نیروی كار ماهر مورد نیاز، و راه هایی كه 	

ارائه دهندگان آموزش بتوانند تقاضا را برآورده نمایند، بدست ‌آورد.
* این اطلاعات برای توسعه چارچوب صلاحیت حرفه ای، مهارت‌های آموزش حرفه‌ای و آموزش 	

بیشتر برای دنیای كار آینده نیز استفاده می‌شود.
*  قانون آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای در سال 1998 به تصویب رسید.	
* قانون آموزش حرفه‌ای برای بزرگسالان در سال 1998 به تصویب و در سال 2006 با رویكرد 	

صلاحیت‌های مبتنی بر شایستگی اصلاح گردید.
* مقررات آموزش و تربیت حرفه‌ای برای به رسمیت شناختن آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای 	

غیر رسمی و سازمان نایافته در سال 2005 تصویب گردید.
* قانون تامین منابع مالی آموزش و فرهنگ در سال 2009 تصویب شد.	

2- نظام آموزش فنی و حرفه‌ای رسمی، غیر رسمی و سازمان نایافته
* ساختار نظام آموزشی فنلاند 6+3+3 است.	
* آموزش فنی و حرفه‌ای در دوره متوسطه دوم دارای یك شاخه است.	
* ادامه تحصیل برای سطوح بالای آموزشی مهیا می‌باشد.	
* آموزش عالی دارای دو بخش دانشگاه‌ها و پلی تكنیك است.	
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* آموزش فنی و حرفه‌ای دوره متوسطه دوم به دو صورت برنامه مبتنی بر مدرسه و تربیت 	
بصورت كارآموزی انجام می‌پذیرد.

* در آموزش مبتنی بر مدرسه، برنامه‌های پیش فنی و حرفه‌ای كه به صلاحیت‌های آموزش 	
حرفه‌ای متوسطه دوم ختم می‌شوند و مهارت آموزی برای آماده سازی حرفه‌ای بر اساس 

صلاحیت‌های مبتنی بر شایستگی ارائه می‌گردد.
* در تربیت بصورت كار آموزی، مهارت آموزی برای آماده سازی حرفه‌ای بر اساس صلاحیت‌های 	

مبتنی بر شایستگی ارائه می‌گردد.
* طول دوره برنامه‌های آموزش مبتنی بر مدرسه سه سال می‌باشد و هر برنامه شامل حداقل 	

نصف سال یادگیری حین كار است.
* و محیط‌های 	 كار  ای، محیط  یادگیری مدرسه  از محیط‌های  تركیبی  یادگیری  محیط‌های 

یادگیری برخط )مجازی( است.
* مدارس خاص حرفه‌ای در دوره متوسطه برای دانش آموزان ناتوان وجود دارد.	

3- متولی و مسئول آموزش فنی و حرفه ای، تامین منابع مالی
* ارائه آموزش‌ها ی فنی و حرفه‌ای بر اساس قوانین مصوب مجلس است.	
* دولت، اهداف ملی، چارچوب صلاحیت‌ها و موضوعات اصلی در آموزش فنی و حرفه‌ای را تعیین 	

می‌نماید.
* اهداف، شرح وظایف و اختیارات مجلس، دولت، وزرات آموزش، انجمن ملی آموزش، كمیته 	

صلاحیت ها، ارائه دهندگان آموزش فنی و حرفه ا ی و مدیران اجرایی در سطح منطقه برای 
آموزش‌های فنی و حرفه‌ای به خوبی مشخص است.

* وظیفه انجمن ملی تصمیم گیری در مورد برنامه درسی اصلی )ملی( و الزامات صلاحیت‌های 	
مبتنی بر شایستگی است.

* انجمن ملی نیز روش‌های ارائه شایستگی ها، نیازهای مهارت و آموزش و پیامدهای یادگیری 	
را تعیین می‌نماید.

* كمیته‌های ملی آموزش و مهارت آموزی دارای انجمن‌های سه جانبه )دولت، دنیای كار و 	
ارائه‌دهندگان آموزش( برای اجرای صلاحیت‌های مبتنی بر شایستگی است.

* كمیته‌های صلاحیت )QCs( زیر نظر انجمن ملی وظیفه تنظیم آزمون‌های مبتنی بر شایستگی 	
را بر عهده دارند.
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* كمیته‌های صلاحیت از كیفیت صلاحیت و گواهینامه‌ها اطمینان پیدا میك‌نند.	
* ارائه دهندگان آموزش فنی و حرفه‌ای نیازهای آموزشی دنیای كار و جمعیت منطقه را در نظر 	

می‌گیرند.
* ارائه دهندگان آموزش فنی و حرفه‌ای برنامه‌های آموزشی و درسی خود را بر اساس برنامه 	

درسی اصلی )ملی( تهیه می‌نمایند.
* مدیران اجرایی منطقه‌ای نقش تعیین كننده‌ای در آموزش فنی و حرفه‌ای مبتنی بر تقاضا 	

دارند.
* تامین منابع مالی بیشتر توسط وزارت آموزش و فرهنگ انجام می‌شود.	
* تامین منابع مالی بر اساس قیمت‌های واحد و گرنت هایی است كه به ارائه دهندگان مجاز فنی 	

و حرفه‌ای بطور مستقیم داده می‌شود.
* تامین منابع مالی بر اساس شاخص‌های عملكرد از قبیل سال و دانش آموز پرداخت می‌گردد.	
* مدیران اجرایی وظیفه تخصیص منابع مالی را بر عهده دارند.	
* روش‌های تامین منابع مالی برای مواردی )و موضوعاتی( كه هزینه از میانگین بیشتر است در 	

نظر گرفته شده است. 
* نظام تامین منابع مالی مبتنی بر عملكرد بر اساس شاخص‌های كمی و سنجش‌های كیفی 	

استوار است.
* تامین منابع مالی در دوره متوسطه دوم توسط دولت و شهرداری انجام می‌شود )42 درصد 	

دولت، 58 درصد شهرداری(.
* تامین منابع مالی مبتنی بر عملكرد در حال پیگیری می‌باشد.	

 4- معلمین و مربیان آموزش فنی و حرفه ای
* صلاحیت‌های معلمین فنی و حرفه‌ای و مربیان فنی و حرفه‌ای متفاوت است.	
* معلمین و مربیان فنی و حرفه‌ای در تهیه مواد درسی و روش‌های یادگیری بسیار مستقل 	

هستند.
* صلاحیت‌های معلمین فنی و حرفه‌ای شامل مدرك دانشگاهی یا پلی تكنیك، سه سال تجربه 	

در محیط كار در رشته تخصصی و گذراندن دوره‌های تربیتی و فن تدریس است. 
* الزامات رسمی برای صلاحیت مربیان فنی و حرفه ای)در محیط كار واقعی( وجود ندارد.	
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5- صلاحیت ها، چارچوب صلاحیت‌ها و تضمیینك یفیت
*  سند الزامات صلاحیت برای هر صلاحیت حرفه‌ای تهیه شده است.	
* صلاحیت‌ها مبتنی بر شایستگی‌ها شغلی می‌باشند.	
* این سند شامل واحدهای صلاحیت، برنامه‌های ممكن، مهارت‌های حرفه ای، راهنمایی برای 	

سنجش )شامل اهداف و معیار سنجش( و روش‌های ارائه مهارت است.
* مهارت‌های حرفه‌ای بر حسب دانش، مهارت و شایستگی تعریف می‌شود.	
* در دوره متوسطه دوم، دانش آموزان با تكمیل صلاحیت آموزش حرفه ای، مهارت‌های مورد 	

نیاز جهت كفایت حرفه‌ای و اشتغال را در رشته خود كسب و می‌توانند ارائه نمایند.
* در دوره متوسطه دوم، دانش آموزان مهارت‌های پایه وسیع در جایگاه‌های مختلف شغلی در 	

داخل یك رشته تحصیلی و مهارت‌های تخصصی و شایستگی‌های را در یك برنامه مطالعاتی 
)گرایش ( كسب می‌نمایند.

* در دوره متوسطه دوم، سال 2010، تعداد 52 رشته تحصیلی با 120 گرایش تعریف شده است.	
* صلاحیت‌های تخصصی )129 مورد( و صلاحیت‌های بیشتر )187( بصورت اجباری و انتخابی 	

وجود دارد.
* مهارت‌های یادگیری مادام العمر در پودمان‌های صلاحیت گنجانده شده است.	
* چارچوب صلاحیت‌های حرفه‌ای به تازگی نهایی شده است و در مجلس فنلاند در حال بحث 	

است.
* اروپا 	 با چارچوب صلاحیت‌های حرفه‌ای  ارتباط  را در  انجمن ملی آموزش، صلاحیت هایی 

تعریف كرده است.
* شورای ارزشیابی آموزش فنلاند با هدف ارزشیابی بیرونی تاسیس گردید.	
* تضمیین كیفیت ابزاری برای بهبود و اطمینان ارائه دهندگان آموزش فنی و حرفه‌ای است.	
* نظام تضمیین كیفیت در آموزش فنی و حرفه‌ای فنلاند شامل هدایت ملی، مدیریت كیفیت 	

ارائه دهندگان و ارزشیابی بیرونی است.
* تصمیمات در مورد و انواع ارزشیابی بیرونی توسط شورای ارزشیابی تعیین و توسط انجمن 	

ملی اجرا می‌گردد.
* ارائه دهندگان آموزش فنی و حرفه‌ای بر اساس قانون بایستی خودارزیابی داشته باشند.	
* ارائه دهندگان آموزش فنی و حرفه‌ای تشویق می‌گردند تا گواهینامه كیفیت مبتنی بر مدل 	

تعالی كیفیت اروپایی را كسب نمایند.
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6- اصلاحات، پروژه‌های اصلی و چالش‌ها در آموزش فنی و حرفه ای
* آموزش فنی و حرفه‌ای در فنلاند بطور مداوم در حال بهبود است.	
* توسعه و بهبود آموزش فنی و حرفه‌ای شامل برآورده نمودن نیازهای مهارتی بازار كار، همكاری 	

ارتقاء فرآیند‌های كاربردی موثر، كاهش ترك  ارائه دهندگان فنی و حرفه‌ای و دنیای كار، 
تحصیل و افزایش جذابیت آموزش فنی و حرفه‌ای می‌باشد.

* تعداد صلاحیت‌های مبتنی بر شایستگی افزایش یافته است.	
* برنامه‌های مشورتی برای پشتیبانی از تكمیل مطالعات محیط‌های یادگیری كار-محور انجام 	

می‌شود.
* چالش‌های كه كشور فنلاند با آن روبرو است شامل كم شدن نیروی كار به دلیل تغییرات 	

جمعیتی، تغییرات نیازمندی‌های شایستگی و چالش‌های مرتبط با پایداری اقتصاد ملی می‌شود.
* تفاوت در دسترسی به آموزش فنی و حرفه‌ای منطقه‌ای از دیگر چالش‌ها است.	
* استخدام معلمین با صلاحیت در برخی از رشته‌ها در كشور فنلاند به عنوان چالش مطرح است.	
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ایالات متحده آمریكا ]8[:
1- ماموریت، چشم انداز، راهبرد و قوانین آموزش فنی و حرفه ای

*  ماموریت دولت مركزی )فدرال( آمریكا در آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای ارتقاء آموزش در 	
مورد كار، برای كار و بواسطه كار است.

* علاوه بر این هر ایالت ماموریت خود را بسته به نیازهای منطقه و بازار كار خود دارد.	
* در آمریكا از آموزش و تربیت فنی و حرفه ای، آموزش فنی و كار راهه Career )حرفه بزرگ( 	

–CTE- یاد می‌شود.

* راهبرد بهبود حرفه‌ای آمریكا در دوره متوسطه و پس از متوسطه برای گذر بهتر دانش آموزان 	
از مدرسه به كار راهه است.

* تكمیل 	 نرخ  و  ها، كیفیت  كالج  به  افزایش دسترسی  آمریكا  راهبردی 2014-2011  هدف 
بوسیله بهبود آموزش عالی و فرصت‌های یادگیری مادام العمر برای جوانان و بزرگسالان است.

* سیاست‌های ملی متمركز بر توسعه مهارت‌های فنی و آكادمیك در سطح متوسطه و پس از 	
متوسط است با استفاده از:

تولید استاندارد‌های فنی و آكادمیك چالش انگیز جهت آماده سازی برای مهارت‌های ««
سطح بالا و حرفه‌های دارای تقاضا و حرفه‌های نوظهور

ارتقاء خدمات و فعالیت هایی كه مهارت آموزی فنی و آكادمیك را تلفیق نماید بطوریك‌ه ««
برنامه‌های متوسطه و پس از متوسطه را به هم مرتبط سازد.

افزایش انعطاف پذیری ملی و محلی در ارائه فعالیت‌ها و خدمات طراحی شده برای تدوین، ««
اجرا و بهبود آموزش‌های فنی و حرفه ای

ارائه كمك‌های فنی كه رهبری، آماده سازی و توسعه حرفه‌ای را در سطح محلی و ملی ««
ارتقاء داده و صلاحیت معلمین را بهبود بخشند.

پشتیبانی از همكاری بین مدارس متوسطه، موسسات پس از متوسطه، موسسات آموزش ««
كارشناسی، نیروی كار محلی، صنعت و میانجی گران

ارائه فرصت‌ها در طول زندگی برای توسعه دانش و مهارت جهت دستیابی به آمریكای رقابتی««
* قانون اسمیت-هاگز در سال 1917، اولین قانون جهت تامین منابع مالی فدرال برای آموزش 	

حرفه‌ای است.
* قانون پركینز 1- 1984، برنامه توسعه و بهبود آموزش فنی و حرفه‌ای در ایالت‌ها را ارائه كرد.	
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* قانون پركینز 2- 1990 به تصویب رسید و برنامه آماده سازی فنی ‌Tec-Prep معرفی گردید.	
* قانون پركینز 3- 1998 جهت توسعه مهارت‌های فنی و حرفه‌ای و آكادمیك در دوره متوسطه 	

و پس از متوسطه به تصویب رسید.
* قانون سرمایه‌گذاری نیروی كار در سال 1998، برای بازسازی حرفه ای، سواد و مهارت آموزی 	

اشتغال تصویب شد.
* قانون پركینز 4- 2006 به افرادی كه توسط این قانون تامین منابع مالی می‌شوند، آموزش‌هایی 	

با تركیب دو سال در دوره متوسطه به همراه آموزش پس از متوسطه را ارائه دهد.
2- نظام آموزش فنی و حرفه‌ای رسمی، غیر رسمی و سازمان نایافته

* ساختار نظام آموزشی آمریكا 6+3+3 است.	
* برنامه‌های آموزش فنی و حرفه‌ای در آمریكا همراستا با خوشه‌های كارراهه ملی )كشاورزی، 	

معماری، مالی و ...( در زیر نظام‌های غیر موازی با ارتباط ساختاری كم ارائه می‌گردد.
* آموزش فنی و حرفه‌ای در آمریكا در محل‌های زیر اجرا می‌گردد:	

نظام آموزش عمومی محدود به مدارس متوسطه««
كالج‌های فنی یا محلی««
برنامه‌های متنوع دولتی««
نظام كارآموزی خرد و كوتاه مدت««
نظام مهارت آموزی بنگاه محور««

* دانش آموزان در دوره پس از متوسطه در كالج‌ها 2 سال یا در كالج و دانشگاه‌ها به مدت 4 	
سال آموزش می‌بینند.

* 12/5 میلیلون از دانش آموزان متوسطه و كالج‌ها در برنامه‌های آموزش فنی و كارراهه ثبت 	
نام می‌نمایند.

* دانش آموزان پس از گذراندن دوره ابتدایی، دوره متوسطه را در مدرسه متوسطه فنی، مدرسه 	
متوسطه حرفه‌ای و مدرسه متوسطه آكادمیك )نظری( می‌گذرانند.

* دیگر 	 به  نسبت  را  بیشتری  و حرفه‌ای  فنی  آموزش  واحد‌های  آموزان  دانش  میانگین  بطور 
موضوعات می‌گذرانند.

* قبول صنعت 	 مورد  مدرك  اخذ  برای  را  واحد‌ها  از  كافی  تعداد  آموزان  دانش  از  كمی  تعداد 
می‌گذرانند.
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* 	:Tec-Prep برنامه آماده سازی فنی
تركیب «« با هم  را  و حرفه‌ای  آكادمیك  یا تك-پرپ درس‌های  فنی  آماده سازی  برنامه 

میك‌ند و تحرك پذیری توافق شده‌ای بین مدارس متوسطه و كالج‌ها بوجود می‌آورد.
یكی از ویژگی‌های این برنامه تدریس موضوعات آكادمیك به روش عملی است و كارراهه ««

مورد علاقه دانش آموزان را به عنوان بافت و زمینه مثال ها، تكالیف و پروژه‌ها قرار می‌دهد.
از متوسطه ،واحد‌ها و درس‌های را در راستای دوره متوسطه «« دانش آموزان دوره پس 

می‌گذرانند.
»» CPs برنامه مسیرهای كارراهه
مسیرهای كارراهه تعیین كننده دانش و مهارت هایی است كه دانش آموزان باید در دوره ««

متوسطه و پس از متوسطه به منظور آماده سازی بهتر برای حرفه‌های درون كار راهه‌های 
گوناگون كسب نماید.

مسیرهای كارراهه توسط دفتر آموزش حرفه‌ای و بزرگسالان تصویب می‌گردد و بصورت ««
درس‌های حرفه‌ای و آكادمیك منسجم و دارای توالی تعریف می‌گردد و از پایه نهم شروع 

می‌شود.
مسیرهای كارراهه با همكاری كارفرمایان، بنگاه‌های اقتصادی و آموزش متوسطه و پس از ««

آن، تدوین، طراحی و نگهداشت می‌گردند.
مسیرهای كارراهه برای همه دانش آموزان از جمله بزرگسالان در دسترس است.««
برنامه سپاه شغل:««
مخاطبان اجرای برنامه سپاه شغل جوانان در خطر است.««
هدف از این برنامه تربیت و مهارت آموزی این جوانان برای كسب گواهینامه آموزش ««

عمومی، گذراندن آزمون‌های استاندارد و معادل سازی آن‌ها است.
 شبكه سازگاری شغلی:««
توسط دولت مركزی تامین منابع مالی می‌شود.««
مخاطب این آموزش‌های جوانان ناتوان و معلول است.««
به «« ترغیب  را  كارفرمایان  بلكه  است  آموزی  مهارت  تنها  نه  آنها  به  شده  ارائه  خدمات 

استخدام آنها نیز می‌نماید.
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3- متولی و مسئول آموزش فنی و حرفه ای، تامین منابع مالی
* آموزش عمومی و دولتی در آمریكا تركیبی از ساختارهای غیر متمركز با كنترلی از سطوح 	

محلی، ایالتی و فدرال است.
* دولت مركزی اداره مستقیم آموزش محلی و آموزش در ایالت را برعهده ندارد.	
* دولت مركزی مقرراتی برای تامین منابع مالی برای ایالت‌ها در نظر می‌گیرد.	
* همچنین یك چارچوب مقرراتی تعیین می‌شود كه ایالت‌ها بتوانند مقررات آموزشی مربوط به 	

ایالت خود را تصویب نمایند.
* مسئولیت آموزش به ایالت‌ها واگذار شده است.	
* تصمیمات در مورد برنامه درسی، محتوی تخصصی دروس در سطح محلی یا ایالت گرفته 	

می‌شود.
* ایالت‌ها به دو بخش مدارس و آژانس‌های آموزشی كه از انجمن‌های منتخب شهروندان تشكیل 	

شده اند، تقسیم می‌گردد.
* آژانس‌های محلی با تعدای بیش از 14 هزار عدد، مسئولیت اصلی مدیریت آموزش فنی و 	

حرفه‌ای را در سطح متوسطه و پس از متوسطه بر عهده دارند . این آژانس‌ها در چارچوب 
مقررات ایالات و مقررات دولت مركزی كار میك‌نند.

* تنوع نظام آموزشی بوسیله روش‌های گسترده‌ای كه ایالت‌ها برای اجرای مسئولیت هایشان 	
در مدیریت آموزش فنی و حرفه‌ای و آموزش متوسطه و پس از متوسطه در نظر می‌گیرند، 

پیچیده تر می‌شود.
*  تامین منابع در سه سطح دولت مركزی، ایالت و سطح محلی انجام می‌گیرد.	
* دفتر آموزش بزرگسالان و آموزش حرفه‌ای در وزارت آموزش آمریكا مسئول اجرای مقررات 	

آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای است.
* برای دریافت منابع مالی، ایالت‌ها باید طرح خود را برای چگونگی هزینه در آموزش فنی و 	

حرفه‌ای ارائه دهند.
*  آژانس‌ها نیز باید طرح فنی و حرفه‌ای خود را برای آموزش در مدارس ارائه نمایند. 	
* اثربخشی و عملكرد 	 از  ارزشیابی  بایستی گزارش و  ایالت  ایالت پذیرفته شود،  اگر طرح هر 

برنامه‌های دریافت كننده منابع مالی را ارائه دهد.
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4- معلمین و مربیان آموزش فنی و حرفه ای
* در همه ایالت‌ها لازم است معلمین دارای اعتبار یا مجوز باشند.	
* معمولا معلمین فنی و حرفه‌ای دارای مدرك كارشناسی و تجربه كاری در زمینه تخصصی هستند.	
* برای رسیدن به سطوح بالای آموزشی تجربه وسیعی در زمینه تخصصی لازم است. در برخی 	

از موارد نیازمند دیگر گواهینامه نیز می‌باشد.
* روش‌های گوناگونی برای مجوز دادن به معلمین وجود دارد:	

گرفتن مدرك كارشناسی برنامه آماده سازی معلم در موضوع تخصصی از قبیل كشاورزی ««
و گذراندن كلاس هایی در فن آموزش و روانشناسی

دارا بودن مدرك كارشناسی تخصصی از قبیل مهندسی، علوم رایانه و كسب و كار««
دارا بودن مدرك دیپلم متوسطه با تجارب كاری قابل توجه از قبیل مكانیك خودرو، هنر ««

آشپزی
* معلمینی كه دوره‌های مهارت آموزی معلمی را گذرانده اند بایستی در این دوره‌ها برای دریافت 	

مجوز معلمی ثبت نام نمایند.
* برنامه‌های معلمی شامل تجارب نظارت شده در تدریس می‌باشد.	
* توسط برخی از ایالت‌ها آزمون تخصصی و تدریس گرفته می‌شود.	
* معلمین سالانه برای نگهداشت مجوز باید دوره‌های بازآموزی یا دوره كارشناسی ارشد را بگذرانند. 	
* راه‌های دیگری در جذب افراد برای معلمی وجود دارد كه می‌توان به تدریس افراد تازه كار 	

تحت نظارت معلم با تجربه جهت دریافت گواهینامه معلمی اشاره كرد. برخی از این برنامه 
شامل گذراندن دوره كارشناسی ارشد است.

* معلمین با تجربه می‌توانند پیشرفت كنند و معلم راهبر یا معلم راهنما شوند.	
* معلمین با آموزش بیشتر می‌توانند مشاور، كتابدار یا هماهنگ كننده آموزش شوند.	
* برخی از معلمین در صورتی می‌توانند معاون یا مدیر مدرسه گردند كه دوره‌های مهارت آموزی 	

در مدیریت و راهبردی را گذرانده باشند.
* معلمین می‌توانند با كسب تجربه كافی در كالج‌های محلی آموزش دهند.	
* بر اساس هندبوك چشم انداز حرفه‌ای در دفتر آمار كار، شایستگی ضروری معلمین فنی و 	

حرفه‌ای عبارتند از:
مهارت‌های ارتباطی: جهت ارتباط با معلمین، والدین و دانش آموزان ««
خلاقیت: جهت ارائه طرح درس و استفاده از روش‌های متنوع یادگیری««
مهارت‌های تدریس: جهت آموزش مفاهیم و مهارت ها««
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صبر و شكیبایی: جهت كار با دانش آموزان با استعداد‌ها و زمینه‌های مختلف و دانش ««
آموزانی كه با مواد آموزشی مشكل دارند.

5- صلاحیت ها، چارچوب صلاحیت‌ها و تضمیینك یفیت
*  صلاحیت‌های آموزش حرفه‌ای شامل صلاحیت‌های پس از متوسطه )دو ساله( و صلاحیت‌های 	

پس از متوسطه )4 ساله( می‌باشد.
* دوره‌های مهارتی و بازآموزی كمتر از یكسال در موضوعات خاص ارائه می‌گردد. گواهینامه این 	

دوره‌ها بوسیله صنعت و یا انجمن‌های تخصصی اعطا می‌گردد.
* كشور آمریكا چهارچوب صلاحیت ملی ندارد.	
* نقش دولت فدرال در تضمیین كیفیت به پژوهش، آمار، سیاست‌گذاری با دامنه وسیع، تصویب 	

و تائید آژانس‌های اعطا كننده مجوز برای موسسات و برنامه هایی كه از منابع ملی استفاده 
میك‌نند محدود می‌گردد.

* ایالت تصویب می‌شوند. این 	 از سال 2010، استانداردهای مشترك اصلی بوسیله كلیه 45 
كالج  برای  سازی  آماده  و  اشتغال  سازی  آماده  مهارت‌های  انواع  كننده  تعیین  استاندارد‌ها 

می‌باشد.
* انجام 	 مجوز  كننده  اعطا  آژانس‌های  و  ایالتی  آژانس‌های  بوسیله  برنامه‌ها  و  موسسات  تائید 

می‌پذیرد.
* مواردی از قبیل پتانسیل آموزش، پیشرفت، پیامدها، ورودی و خروجی‌ها توسط روش‌های 	

مطالعاتی، پیمایش، آزمون و دیگر ابزار سنجش در سطوح ملی، منطقه ای، ایالتی و موسسه 
ایی اندازه گیری می‌شود.

6- اصلاحات، پروژه‌های اصلی و چالش‌ها در آموزش فنی و حرفه ای
* آموزش فنی و حرفه‌ای در حال تجربه احیای علاقه در آمریكا است.	
* بطور كلی اصلاحات جاری و پیش رو بدنبال ارتقاء كیفیت و تصویر)جایگاه( آموزش‌های فنی 	

و حرفه‌ای در دوره متوسطه و استفاده از این آموزش‌ها جهت بهبود پیامدهای آكادمیك و گذر 
به كالج است.

* تلاش‌های متعددی برای تلفیق آموزش فنی و حرفه‌ای در جریان آموزش عمومی و غلبه بر 	
جایگاه دست دومی این آموزش‌ها شده است.

* برخی از جوامع بر روی مدارس متوسطه حرفه ای، مراكز حرفه آموزی )كارراهه(، آكادمی 	
حرفه‌ای و دیگر مدل‌های ارائه آموزش سرمایه‌گذاری میك‌نند.
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* حرفه‌ای  	 و  فنی  آموزش‌های  قبلی  موفقیت‌های  روی  بر  جدید  پروژه‌های  و  سرمایه‌گذاری 
یكپارچه كردن برنامه‌ها و روش‌های آماده سازی دانش آموزان برای محیط كار نوظهور انجام 

می‌پذیرد.
* برای نمونه در سال 2012، انجمن ملی مدیران ایالتی در كنسرسیوم آموزش كارراهه یك 	

برنامه‌های  این هسته وظیفه هماهنگ كردن  ایجاد كردند.  كارراهه مشترك  و  فنی  هسته 
آموزش‌های فنی و حرفه‌ای در آمریكا به منظور سازگاری و انسجام در كل كشور را دارند.

* انجام مطالعات و پژوهش ها، استاندارد‌های فنی و حرفه‌ای كه برای كلیه دانش آموزان 	 با 
ضروری می‌باشد و دسترسی یكسانی به آموزش كیفی و فرصت‌های كارراهه )حرفه( بوجود 

می‌آورد را تنظیم كرده اند.
* دورنمای این انجمن بر پنج اصل استوار است:	

 آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای جهت حصول اطمینان از اینكه آمریكا در رقابت جهانی ««
به پیش رود، ضروری است.

آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای یك نظام نتیجه محوراست كه نشان دهنده بازگشت ««
مثبت سرمایه‌گذاری است.

آموزش فنی و حرفه‌ای بطور فعال با كارفرمایان برای طراحی و ارائه برنامه‌های پویا و با ««
كیفیت همكاری می‌نماید.

 آموزش فنی و حرفه‌ای دانش آموزان را برای موفقیت در كارراهه‌ها و آموزش بیشتر ««
آماده می‌سازد.

با چارچوب خوشه‌های «« آموزش همراستا  برنامه جامع  بوسیله  و حرفه‌ای  فنی  آموزش 
كارراهه ارائه می‌گردد.

* چالش: ساخت یك نظام مورد توافق در استانداردها و سنجش برای ایجاد آموزش‌های فنی 	
و حرفه‌ای متوسطه و پس از آن جهت جایگزینی موفق برای مدارك كالج و سیگنالی برای 

آماده‌سازی كارگران بازار كار 
* چالش: ارتباط كم آموزش فنی و حرفه‌ای در متوسطه و پس از متوسطه	
* سیاست‌های فعلی دولت مركزی تشویق آموزش فنی و حرفه‌ای متوسطه و پس از متوسطه با 	

بازار كار است.
* بیشترین مقررات آموزش فنی و حرفه‌ای در دولت مركزی بیانگر این چالش است كه می‌توان 	

برنامه مطالعه و ارائه نسل جدید برنامه تك-پرپ اشاره كرد.
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فیلیپین ]9[:
1- ماموریت، چشم انداز، راهبرد و قوانین آموزش فنی و حرفه ای

*  طرح توسعه مهارت و آموزش فنی در سال 2011 تا 2016 شروع به كار یك دوره فعالیت ذی 	
نفعان مرتبط با آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای بوده است.

* این طرح بر مبنای توسعه خاص و ویژه فیلیپین بوده است.	
* تمركز این طرح بر ایجاد نظام تضمیین كیفیت در آموزش‌های فنی و حرفه‌ای می‌باشد.	
* برای دستیابی به كارآفرینی و افزایش دستمزد، پیامد این طرح تربیت نیروی كار ماهر قرن 21 است.	
*  اهداف این طرح شامل افزایش مشاركت در مهارت آموزی، بهبود تناسب و پاسخگویی مهارت 	

آموزی و دستیابی به مدیریت موثر مهارت آموزی می‌باشد.
* آموزی، 	 مهارت  برنامه  بیشتر  توسعه  و  دسترسی  از:  عبارتند  اهداف  این  تحقق  راهبردهای 

بهك‌ارگیری دقت در هدف‌گذاری مشتریان و افراد جویای مهارت، پیگیری همكاری دائم و 
مثبت، تشویق صنعت و كارفرمایان برای مشاركت، ارتقاء فرآیند ارائه خدمت، بسیج منابع با 

كیفیت و تحقیق و توسعه پایدار.
* قانون آموزش در سال 1982 همه انواع و سطوح آموزشی را شامل می‌شود.	
* قانون توسعه مهارت و آموزش فنی در سال 1994 تصویب گردیده است. بر اساس این قانون 	

نهاد توسعه مهارت و آموزش تسِدا )TESDA( تاسیس شده است. این قانون همكاری‌های بین 
ذی نفعان آموزش فنی و حرفه‌ای را تسهیل می‌نماید.

* 	 )PQF( دستور اجرایی رئیس جمهور برای رسمی كردن چارچوب صلاحیت حرفه‌ای فیلیپین
جهت به رسمیت شناختن انواع صلاحیت‌ها و دیگر موارد در سال 2012 صادر شد.

2- نظام آموزش فنی و حرفه‌ای رسمی، غیر رسمی و سازمان نایافته
* ساختار نظام آموزشی فیلیپین 6+6 )6+4+2( است. 6 سال ابتدایی و 6 سال متوسطه است. 	

یكسال نیز بصورت پیش از دبستان در نظر گرفته می‌شود.
* برنامه‌های آموزش فنی و حرفه‌ای شامل آموزش متوسطه )دو سال( و آموزش عالی می‌شود.	
* چهار روش ارائه در آموزش فنی و حرفه‌ای وجود دارد:	

مركز-محور««
جامعه-محور««
بنگاه-محور««
نظام یادگیری جایگزین««
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3- متولی و مسئول آموزش فنی و حرفه ای، تامین منابع مالی
* نهاد توسعه مهارت‌ها و آموزش فنی تسدا مدیریت و نظارت بر نظام آموزش و تربیت فنی و 	

حرفه‌ای در فیلیپین را بر عهده دارد.
* این نهاد خدمات مشاوره‌ای برای ذی نفعان فنی و حرفه‌ای و استاندارد‌های كیفیت آموزش و 	

بسیج نیروها در آموزش فنی و حرفه‌ای را بر عهده دارد.
* تعهدات تسدا شامل موارد زیر می‌شود:	

تلفیق، هماهنگی و پایش برنامه‌های توسعه مهارت ها««
نوسازی تلاش‌ها جهت ارتقاء و توسعه نیروی كار با سطح مهارت میانی««
تائید استانداردها و آزمون مهارت««
توسعه نظام اعتبار دهی برای موسسات تربیت نیروی كار با سطح مهارت میانی««
تامین منابع مالی برنامه‌ها و پروژه‌های فنی و حرفه ای««
كمك به برنامه‌های تربیت مربی««

* تسدا بر 4540 مركز مهارت آموزی و مدارس فنی و حرفه‌ای در بخش‌های عمومی و خصوصی 	
نظارت میك‌ند.

* از تعداد كل موسسات آموزش فنی و حرفه‌ای 10 درصد بخش عمومی و 90 درصد بخش 	
خصوصی هستند.

* تامین منابع مالی توسط بخش عمومی و بخش خصوصی انجام می‌شود. در سال 2010، بخش 	
عمومی 46.5 درصد و بخش خصوصی 53.5 درصد بوده است.

* تامین منابع مالی عمومی توسط تسدا، دولت محلی، وزارت داخلی، وزارت كشور و وزارت رفاه 	
و امور اجتماعی انجام می‌پذیرد.

* تامین منابع خصوصی بوسیله شهریه مربیان، شركت هایی كه در كارآموزی سرمایه‌گذاری 	
كرده اند و سازمان‌های مردم نهاد صورت می‌گیرد.

 4- معلمین و مربیان آموزش فنی و حرفه ای
* تسدا برنامه صلاحیت مربیان و ارزیابان فنی و حرفه‌ای را در سال 2006 تصویب كرده است.	
* این برنامه، مهارت آموزی مداوم را برای مربیان فنی و حرفه‌ای جهت بهبود آموزش و تربیت 	

فنی و حرفه‌ای مبتنی بر فناوری بر عهده دارد.
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* سطوح مربیان و ارزیابان فنی و حرفه‌ای عبارتند از:	
سطح 1 مربیان و ارزیابان ««
سطح 2 طراحان و توسعه دهندگان مهارت آموزی««
سطح 3- ناظران و سر مربیان مهارت آموزی««
سطح 4- مربی ارشد مهارت آموزی««

* برنامه تربیت مربی با همكاری تسدا، بنیاد تماسك و موسسه آموزش فنی انجام می‌پذیرد.	
* این برنامه بر روی مهارت‌های تربیتی مطابق با چهارچوب صلاحیت مربیان تاكید دارد.	

5- صلاحیت ها، چارچوب صلاحیت‌ها و تضمیینك یفیت
*  در سال 2012، چارچوب صلاحیت‌های فیلیپین PQF برای ترویج نوآوری و پاسخگویی كل 	

نظام آموزش و مهارت تدوین گردید. 
* فنی، 	 آموزش  میان  انتقال  و  اعتبار  انتقال  برای  كاربردی  نظام  یك  چهارچوب صلاحیت‌ها 

آموزش پایه، آموزش عالی و توسعه مهارت است.
* چهارچوب صلاحیت‌ها دارای 8 سطح است و در سطح 1 تمركز بر كار دستی و در سطح 8 	

فعالیت در سطح دكتری در نظر گرفته شده است.
* آزمون كتبی، 	 از طریق مشاهده، پرسش شفاهی،  آموزان  دانش  ها،  برای گرفتن صلاحیت 

كارپوشه، گزارش فرد سوم و پروژه كاری آزمون می‌شوند.
* نظام گواهینامه و صلاحیت‌های فنی و حرفه‌ای در فیلیپین نظامی برای اطمینان از به رسمیت 	

شناختن و شناساندن شایستگی‌های كسب شده برای سطوح میانی مهارت است.
* این نظام برای یكپارچگی چهارچوب صلاحیت فنی و حرفه‌ای جهت سنجش شایستگی و به 	

رسمیت شناختن یادگیری قبلی ایجاد شده است.
* تسدا در سال 1998، برنامه یكپارچه نظام اعتباردهی و ثبت را در آموزش فنی و حرفه‌ای را 	

مستقر كرد.
* و 	 معلم  برنامه، صلاحیت  طراحی  استانداردهای  اساس  بر  حرفه‌ای  و  فنی  برنامه‌های  ثبت 

امكانات، تجهیزات و ابزارها انجام می‌گیرد.
* مقررات مهارت آموزی با مشورت رهبران صنعت و اعلام توسط انجمن تسدا تدوین می‌گردد.	
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* نظام آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای مبتنی بر شایستگی شامل اصول زیر می‌شود:	
مهارت آموزی بر اساس برنامه درسی مبتنی بر استانداردهای شایستگی انجام می‌شود.««
یادگیری در ساختار پودمانی است.««
مهارت آموزی انفرادی و خودگام است.««
مهارت آموزی مبتنی بر كار است و اجرا می‌گردد.««
مواد آموزشی مستقیما به استانداردهای شایستگی و پودمان‌های برنامه درسی ارتباط ««

دارد.
مهارت آموزی هم بصورت حین كار و هم خارج كار است.««
مهارت آموزی اجازه ورود و خروج چندگانه را می‌دهد.««
سنجش بر اساس شواهد عملكرد كار و سازگار با استانداردهای صنعت است.««
برنامه‌های مهارت آموزی تائید شده دارای اعتبار ملی است.««

* نظام اعطای گواهینامه و سنجش مبتنی بر شایستگی:	
نظام اعطای گواهینامه و سنجش شایستگی ستون اصلی مسئولیت تسدا می‌باشد كه از ««

ضرورت‌های تضمیین كیفیت است.
كار «« بازار  نیاز  مورد  استانداردهای  با  مطابق  آموختگان  مهارت  شایستگی  از  نظام  این 

اطمینان حاصل پیدا میك‌ند.
كننده «« تضمین  گواهینامه  كسب  و  صلاحیت  یك  در  شایستگی‌ها  همه  به  دستیابی 

صلاحیت برای كارگر است.
6- اصلاحات، پروژه‌های اصلی و چالش‌ها در آموزش فنی و حرفه ای

* سومین دوره طرح توسعه مهارت و آموزش فنی در 2011-2016، مسیرهایی جدید برای 	
آموزش فنی و حرفه‌ای بوجود آورده كه بر راهبردهای نوآورانه برای هدایت بخش اعظمی از 

فعالان فنی و حرفه‌ای تاكید دارد.
* این راهبردها بیانگر نیازمندی‌های اقتصاد آینده است كه یكی از آنها مشاغل سبز می‌باشد.	
* جهت پشتیانی از طرح مهارت‌های سبز در آموزش‌های فنی و حرفه‌ای فعالیت زیر انجام گرفته 	

است:
تدوین مقررات جدید و بازبینی جهت توسعه پایدار و مشاغل سبز««
ظرفیت سازی مربیان در اجرای برنامه‌های مهارت‌های سبز««
 تقویت همكاری محلی و بین المللی در طراحی، اجرا و پایش در برنامه‌های مهارت‌های سبز««
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* بیشترین چالش موضوع كیفیت پایین تجهیزات و تناسب بازار كار است.	
* از دیگر چالش‌ها می‌توان به موارد زیر اشاره كرد:	

كمبود مراكز مهارت آموزی برای جامعه محلی««
تفاوت در كیفیت مربیان فنی و حرفه‌ای مناطق««
محدودیت بازار كار در جذب مهارت آموختگان مرتبط««
تناسب و كیفیت پایین آموزش‌های فنی و حرفه‌ای بویژه در آموزش مدرسه‌ای و برنامه‌های ««

ارائه شده در مدارس خصوصی 
منزلت پایین آموزش‌های فنی و حرفه ای««
تراكم بالای ترك تحصیل كنندگان از آموزش فنی و حرفه‌ای مدرسه‌ای بویژه در مدارس ««

خصوصی
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فرانسه ]10[:
1- ماموریت، چشم انداز، راهبرد و قوانین آموزش فنی و حرفه ای

*  هدف آموزش و تربیت در فرانسه كمك به جوانان و بزرگسالان برای كسب صلاحیت‌های مورد 	
نیاز اشتغال در بخش عمومی و خصوصی است.

* آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای با راهبردهای یادگیری مادم العمر كه توسعه برنامه‌های مهارت 	
آموزی و كارآموزی است پشتیبانی می‌گردد.

* راهبردهای یادگیری مادام العمر بوسیله قوانین مختلفی ارتقاء یافته است.	
* آموزش فنی و حرفه‌ای بوسیله آموزش و تربیت در 2020 اروپا هدایت می‌گردد. اهداف آموزش 	

و تربیت فنی و حرفه‌ای برای نمونه عبارتند از:
كاهش ترك تحصیلان كمتر از 9.5 درصد و بهبود نظام هدایت تحصیلی««
ایجاد شبكه‌های كه به ترك تحصیلان اجازه ورود مجدد به نظام آموزش فنی و حرفه‌ای ««

را بدهد.
قانون بازسازی مدرسه )2013( برای آنكه ترك تحصیلان صلاحیت مورد نیاز بازار كار ««

را كسب نمایند.
قانون مهارت آموزی و هدایت مادام العمر در سال 2009، حق آموزش فنی و حرفه‌ای را ««

تضمین می‌نماید. این قانون بر اهمیت كسب دانش و شایستگی‌های كلیدی تاكید دارد.
قانون برنامه برای آینده مدارس در سال 2005 تصویب شد كه بر كاهش نابرابری كیفیت ««

آموزش تاكید دارد.
قانون مهارت آموزی حرفه‌ای در كل زندگی و گفتمان اجتماعی )2005( مدرن سازی ««

آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای و حق كارگران در دسترسی به مهارت آموزی را مورد 
توجه قرار داده است.

2- نظام آموزش فنی و حرفه‌ای رسمی، غیر رسمی و سازمان نایافته
* ساختار نظام آموزشی فرانسه 5+4+3 است. طول آموزش اجباری 11 سال می‌باشد. به مدارسه 	

متوسطه اول كالج و به مدارس متوسطه دوم لیسه گفته می‌شود. به مدرك دیپلم باشلیه گفته 
می‌شود.
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*  دانش آموزان پس از گذراندن دوره اجباری شش و پنج ساله ابتدایی و چهار ساله متوسطه 	
اول یكی از شاخه‌ها را نتخاب می‌نمایند:

شاخه عمومی كه سه سال طول میك‌شد و در مدارس متوسطه عمومی ارائه می‌گردد.««
شاخه فناوری كه سه سال طول میك‌شد و سال اول آن با شاخه عمومی مشترك است و ««

در مدارس عمومی ارائه می‌گردد.
شاخه آموزش حرفه‌ای كه بین 3 الی 4 سال بسته به نوع صلاحیت كسب شده طول ««

میك‌شد و در مدارس جداگانه ارائه می‌شود.
* شاخه عمومی دارای سه زیر شاخه است. شاخه فناوری نیز دارای هشت زیر شاخه می‌باشد. 	
* در سال 2008، 2626 مدرسه عمومی و فناوری، 687 مدرس فنی و حرفه‌ای و 218 مدرسه 	

كشاورزی وجود داشت.
* كارآموزی ها:	

مراكز «« در  نظری  درس‌های  و  كارخانه  در  شغل  حین  در  آموزی  مهارت  از  تركیبی   
مهارت‌آموزی است.

كارآموز دارای قرارداد است و حقوق دریافت میك‌ند. كارآموز بین 16-25 سال سن دارد ««
و 60 الی 75 درصد از كل زمان كارآموزی در محیط كار است.

كارآموزی دو سال است و می‌تواند به مدت یك سال یا بیشتر تغییر نماید.««
 3- متولی و مسئول آموزش فنی و حرفه ای، تامین منابع مالی

* متولی و مسئولیت رسمی آموزش فنی و حرفه‌ای وزارت آموزش، آموزش عالی و تحقیقات 	
است.

* وزارت تدوین كننده و اعطا كننده صلاحیت از طرف دولت است.	
* وزارت كشاورزی، وزارت سلامت و امور اجتماعی مسئولیت آموزش فنی و حرفه‌ای غیر رسمی 	

را بر عهده دارد.
* كمیته هماهنگی منطقه‌ای برای اشتغال و مهارت آموزی حرفه‌ای گفتمان بین بازیگران منطقه‌ای 	

را جهت همكاری بهتر در راستای سیاست‌های آموزش فنی و حرفه‌ای ترویج می‌دهد.
* بازیگران اجتماعی كه نقش مشاورتی در حاكمیت آموزش فنی و حرفه‌ای را دارند و عبارتند از:	

كمیسیون مشورتی حرفه ای««
شورای تحقیق و آموزش عالی ملی««
شورای منطقه‌ای اجتماعی و اقتصادی««
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* تامین منابع مالی توسط دولت و مناطق انجام می‌شود. دولت حقوق معلمین و دیگر كاركنان 	
آموزشی را پرداخت می‌نماید.

 4- معلمین و مربیان آموزش فنی و حرفه ای
* وزارت آموزش، آموزش عالی و تحقیقات مسئولیت اصلی مهارت آموزی معلمین و مربیان 	

آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای را بر عهده دارد.
* معلمین و مربیان فنی و حرفه‌ای بالقوه با مدرك لیسانس وارد كالج آموزش و تدریس می‌شوند. 	

پس از گذراندن یكسال و قبول شدن امتحان پایان سال، سال بعد را برای دریافت كارشناسی 
ارشد جهت دریافت صلاحیت تدریس ادامه می‌دهند.

*  این صلاحیت به دانش آموختگان اجازه تدریس آموزش در كلیه سطوح را ارائه می‌دهد.	
* وزارت كار، اشتغال و گفتمان اجتماعی مقررات مدرسین در آموزش غیر رسمی را تصویب 	

می‌نماید.
5- صلاحیت ها، چارچوب صلاحیت‌ها و تضمینك یفیت

*  در شاخه فناوری دوره متوسطه بعد از سه سال مدرك باشلیه فناوری اعطا می‌گردد.	
* یا 	 باشلیه حرفه‌ای  یا  یا 4 سال، گواهینامه حرفه‌ای  از 3  در شاخه آموزش حرفه ای، پس 

گواهینامه فنی اعطا می‌گردد. باشلیه پس از گذراندن حداقل 3 سال و گواهنیامه‌ها پس از 
گذراندن دو سال ارائه می‌شود.

* شناخته 	 رسمیت  به  اجتماعی  شركای  و  دولت  بوسیله  كه  حرفه‌ای  تمامی صلاحیت‌ها ی 
می‌شود، در سیستم ثبت ملی گواهینامه‌های حرفه‌ای به ثبت می‌رسد.

* این سیستم سه نوع گواهینامه راشامل می‌شود:	
صلاحیت‌های آموزش حرفه ای««
گواهینامه تخصصی««
دیگر گواهینامه‌های اعطا شده بوسیله كمیسیون ملی گواهینامه‌های حرفه ای««

* سیستم ثبت ملی چهارچوب صلاحیت حرفه‌ای اروپا را مد نظر دارد.	
* تضمین كیفیت فنی و حرفه‌ای توسط بازرسان عمومی در سطح ملی انجام می‌شود.	
* دولت‌های محلی و منطقه‌ای نیز برای بهبود آموزش فنی و حرفه‌ای و پایش آن اقدام میك‌نند.	
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6- اصلاحات، پروژه‌های اصلی و چالش‌ها در آموزش فنی و حرفه ای
* قانون 2014 برای اصلاح و بازسازی مدارس به تصویب رسید. این قانون اهداف ذیل را دنبال 	

می‌نماید:
پشتیبانی از دانش آموزان با هدایت شغلی-تحصیلی به سمت آموزش‌های فنی و حرفه‌ای««
سازگاری برنامه‌های فنی و حرفه‌ای با بازار كار««
كاهش تمركز در آموزش‌های فنی و حرفه ای««
ارتقاء برنامه‌های فنی و حرفه‌ای برای دانش آموزان بدون صلاحیت««
اصلاح قانون برای ادامه تحصیل دانش آموزان با كسب گواهینامه حرفه ای««

*  آموزش فنی و حرفه‌ای در فرانسه در موارد زیر دچار چالش می‌باشد:	
چالش در افزایش تعداد جوانان و بزرگسالان دارای صلاحیت««
چالش در تقویت ارتباط با بازار كار««
به 80 درصد موفقیت در دوره «« برای دستیابی  بهبود عملكرد دانش آموزان  چالش در 

متوسطه و محدود كردن تعداد ترك تحصیل كنندگان 
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پاكستان ]11[:
1- ماموریت، چشم انداز، راهبرد و قوانین آموزش فنی و حرفه ای

*  ماموریت آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای در پاكستان، ارائه نیروی انسانی تربیت یافته و ماهر 	
بر اساس نیاز بازار كار است.

* راهبرد مهارت ملی 2009-2013، تغییر رویكر از آموزش مبتنی بر برنامه درسی )موضوع 	
محور( به سمت مهارت آموزی مبتنی بر شایستگی است.

* این راهبرد ارئه مهارت‌های متناسب برای توسعه اقتصادی و صنعتی، بهبود دسترسی، عدالت، 	
اشتغال پذیری و تضمین كیفیت را با رویكردی یكپارچه در نظر گرفته است.

* راهبرد مهارت ملی سه هدف را تنظیم كرده است. همچنین حوزه هایی جهت اصلاح برای 	
تحقق این اهداف پیش بینی نموده است. این سه هدف عبارتند از:

ارائه مهارت‌های متناسب برای توسعه اقتصادی و صنعتی««
بهبود دسترسی، عدالت و اشتغال پذیری««
تضمین كیفیت««

* مربوطه، 	 وزرای  المللی،  بین  خبرگان  قبیل  از  نفعان  ذی  گسترده  مشاركت  با  ملی  راهبرد 
بازارگانی  اتاق  و  انجمن‌های بخش خصوصی  ارائه دهندگان مهارت،  ها،  دولت‌ها در ولایت 

تدوین شده است.
* سیاست‌های ملی آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای بر موارد ذیل تمركز دارد:	

در نظر گرفتن اشتغال و اشتغال پذیری به عنوان موضوع اصلی سیاست‌های اقتصادی و اجتماعی««
تدوین برنامه ریزی سیاستی و هماهنگی برای اطمینان از مهارت آموزی فنی و حرفه‌ای ««

و تخصصی بصورت منسجم مطابق با استاندارد‌های بین المللی
ایجاد یك نظام مهارت آموزی فنی و حرفه ای، تخصصی و پویا به منظور اطمینان از ««

ارتباط‌های افقی و عمودی
ایجاد، استاندارد سازی و تنظیم برنامه‌های درسی، زمان بندی ها، موسسات، و نهادهای ««

اعطا كننده گواهینامه و برگزاركننده آزمون‌ها در این آموزش ها
ارائه كمك هزینه‌های تحصیلی، بورس تحصیلی، مهارت آموزی‌ها و كمك‌های بین المللی ««

در دوره‌های فنی و حرفه‌ای و تخصصی
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* بایستی 	 ها(  )استان  است كه ولایت‌ها  اساسی مصوب 1937، تصریح شده  قانون  ماده 37 
با عدالت برای همه بر پایه  آموزش فنی و تخصصی را بطور كلی و عمومی در دسترس و 

استحقاق فراهم آورند.
* آئین نامه كارآموزی در سال 2009، تنظیم، هماهنگی و جهت دهی سیاستی آموزش و تربیت 	

فنی و حرفه‌ای را ارائه داده است. این آئین نامه كمیسون ملی آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای 
را تاسیس كرده است. همچنین مدیریت آن، شرح وظایف، توانائی‌ها و عملكردهای عملیاتی 

مربوطه توسط این این آئین نامه مشخص شده است.
* قانون NAVTTC، 2011، قوائد و احكام تامین مالی و قانون شماره 15، بر اساس اهداف اصلی 	

آن، تنظیم گری، هماهنگی و جهت دهی سیاستی آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای را تعیین 
كرده است.

2- نظام آموزش فنی و حرفه‌ای رسمی، غیر رسمی و سازمان نایافته
* ساختار نظام آموزشی پاكستان 5+3+2+2 است. آموزش ابتدایی 5 سال طول میك‌شد و بدنبال 	

آن آموزش راهنمایی شامل پایه‌های 6-8 می‌گردد.
*  آموزش متوسطه به دو بخش تقسیم می‌گردد. بخش اول پایه‌های 9-10 در دبیرستان‌ها و 	

دوره بالاتر متوسطه پایه‌های 11-12 در مدارسه متوسطه بالاتر یا كالج‌ها ارائه می‌گردد.
* بالاتر اعطا می‌گردد ك‌ه 	  )Higher secondary( پایه 12، گواهینامه دوره متوسطه پایان  در 

مجوزی برای تحصیلات آموزش عالی است.
* مطالعات 	 حرفه‌ای  موضوعات  طرح  معرفی  با  عمومی  مدارس  در  حرفه‌ای  آموزش  دروس 

كشاورزی-فنی از پایه 5 تا پایه 10 ارائه می‌شود.
* از سال 2000 موضوعات آموزش حرفه‌ای در مدارس متوسطه منتخب به موازات موضوعات 	

درسی موجود ارائه می‌گردد )در پایه‌های 9-10 مدارس آموزش حرفه‌ای وجود دارد-یك شاخه 
آموزشی(.

* تكنیك، 	 پلی  موسسات  در  پاكستان(  در  فنی  آموزش  نام  )با  متوسطه  از  پس  دوره  برنامه 
كالج‌های فناوری عرضه می‌شود. )پایه‌های 11-12 دوره كاردانی فنی(. 

* این برنامه‌های بر روی دانش نظری و مهارت‌های عملی در كارگاه‌ها، شركت‌ها وسازمان‌ها 	
تاكید دارد.
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3- متولی و مسئول آموزش فنی و حرفه ای، تامین منابع مالی
* وزارت مركزی آموزش، مسئول سیاست‌گذاری كلی، هماهنگی و خطوط كلی برنامه درسی، 	

كتاب‌های درسی و استاندارد‌های آموزشی در آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای است.
* برخی از فعالیت‌های فنی و حرفه‌ای زیر نظر وزارتخانه‌های مركزی ولایت‌ها از جمله صنایع، 	

نیروی انسانی و كشاورزی است.
* چهار دپارتمان آموزش در هر مركز ولایت مسئول اجرای سیاست ها، برنامه‌ها و پروژه‌های 	

تعیین شده توسط وزارتخانه مركزی آموزش است.
* كمیسیون ملی مهارت آموزی فنی و حرفه‌ای بالاترین نهاد مركزی است كه وظیفه تنظیم‌گری، 	

تسهیلات و ارائه سیاست‌های آموزش فنی و حرفه‌ای را بر عهده دارد. این كمیسیون بین 
ذی نفعان ملی و بین المللی ارتباط برقرار كرده است. همچنین این كمیسیون در نظام‌ها و 
رویه‌های همه موسسات آموزش فنی و حرفه‌ای در سراسر پاكستان همگونی بوجود آورده 
است. بنابراین هدفش بهبود استانداردها و ارائه سازوكار تضمین كیفیت برای آموزش‌های فنی 

و حرفه‌ای است.
* برای بخش‌های 	 توانمند  ایجاد محیطی  و  ارائه رهنمود، پشتیبانی  این كمیسیون  ماموریت 

خصوصی و عمومی به منظور اجرای مهارت آموزی برای توسعه مهارت است.
* این كمیسیون بر موضوعات ذیل تمركز دارد:	

راهبردها، سیاست‌ها و مقررات ملی««
چارچوب صلاحیت‌های ملی««
اعتبار بخشی، اعطای گواهینامه، برنامه‌ها و استانداردهای مهارت««
نظام ارزشیابی عملكرد««
توسعه آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای بوسیله مشاركت بخش‌های عمومی و خصوصی««
و نظام اطلاعات بازار كار««

* متولیان مهارت آموزی حرفه‌ای و آموزش فنی بواسطه دولت‌ها در ولایت ها، مسئول اجرای 	
سیاست‌های ملی آموزش فنی و حرفه ای، برنامه‌ها و پروژه‌ها است. وظیفه اصلی آنها تخصیص 

مهارت آموزی و ارائه زیر ساخت‌ها و تسهیلات و امكانات اجرایی است.
* این متولیان مسئول تهیه استانداردهای مهارت و برنامه ریزی درسی و اعطای مجوز به دوره‌ها 	

در سطوح ولایات می‌باشند.



بخش اول: فصل دوم: بررسی و مقایسه تحلیلی نظام‌های آتفح - یونیوک  | 91

* اعطای 	 و  آزمون  برگزاری  نهاد‌های  بازرگانی،  آزمون  انجمن‌های  و  فنی  آموزش  انجمن‌های 
گواهینامه در سطح استان هستند كه بین موسسات خصوص و عمومی در ولایات، برنامه‌های 
درسی مبتنی بر شایستگی و سیلابس‌های كمیسیون ملی مهارت آموزی ارتباط برقرار میك‌نند. 

آنها مسئول برگزاری همه آزمون‌های نهایی مرتبط با فنی و حرفه‌ای هستند.
* تامین مالی آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای در پاكستان بر اساس تخصیص بودجه است.	
* راهبرد ملی مهارت آموزی، اخذ مالیات مهارت آموزی از كارفرمایان را به عنوان منبع بیشتر 	

تامین مالی در نظر گرفته است.
* كمیسیون ملی مهارت آموزی فنی و حرفه‌ای با همكاری متولیان مهارت آموزی حرفه‌ای و 	

آموزش فنی در ولایات، بر روی بسیج منابع مالی با مشاركت بخش خصوصی و تولید درآمد 
توسط موسسات آموزشی كار میك‌نند.

 4- معلمین و مربیان آموزش فنی و حرفه ای
* یازده موسسه مهارت آموزی كاركنان در پاكستان مسئول مهارت آموزی مربیان و معلمین 	

فنی و حرفه‌ای هستند.
* بخش آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای به عنوان ناپایدارترین جریان آموزشی در نظر گرفته 	

می‌شود. جائیك‌ه فناوری‌ها به سرعت تغییر میك‌ند و بروز رسانی جهت پاسخ به این تغییرات 
كه انتقال دهنده نهایی دانش هستند ضروری است.

* كمیسیون ملی مهارت آموزی فنی و حرفه ای، فرآیند تاسیس شورای معلمین فنی و حرفه‌ای 	
را به عنوان یك نهاد مشورتی برای ارتقاء كیفیت تدریس و ارتقاء در این آموزش‌ها را دنبال 

میك‌ند.
5- صلاحیت ها، چارچوب صلاحیت‌ها و تضمینك یفیت

* موسسات آموزش حرفه‌ای گواهینامه یكساله و دوره‌های دیپلم دو ساله را در حرفه‌های صنعتی 	
ارائه میك‌نند.

* ارائه 	 را  كار  و  بخش كسب  در  انسانی  نیروی  تربیت  نیز  بازرگانی  آموزی  مهارت  موسسات 
می‌دهند و شامل گواهینامه‌های یكساله بازرگانی یا دیپلم دو ساله بازرگانی است.

* موسسات مونو/پلی تكنیك و كالج‌های فناوری برنامه‌های دیپلم سه ساله را در بیش از بیست 	
تخصص ارائه می‌نمایند.

* صلاحیت‌های آموزش فنی و حرفه‌ای در پاكستان به سه دسته كلی تقسیم می‌گردند: اپراتور/	
كارگر ماهر، تكنسین / سرپرست و مهندس و فنّاور
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* پیش نویس چهارچوب صلاحیت حرفه‌ای ملی برای اجرای آزمایشی در سال 2013 استقرار 	
یافته است. این چهارچوب با هدف ورود و خروج راحت تر، ایجاد نظام رتبه بندی واحدها، 
رویه‌های سنجش  تعیین  و  و نظری در همه سطوح  آموزش عمومی  نظام  با  معادل سازی 
مناسب برای به رسمیت شناختن یادگیری قبلی ایجاد شده است. همچنین این چهارچوب 

مسیرهای پیشرفت از دوره‌های متوسطه به دوره‌های بعد از آن را فراهم می‌نماید.
* تضمین كیفیت: دو نهاد در كمیسیون مهارت آموزی فنی و حرفه‌ای ملی مسئول اعتبار دهی 	

به موسسات هستند:
كمیته ارزشیابی كیفیت و اعتبار بخشی مسئول انجام سنجش موسسات فنی و حرفه ای، ««

مدیریت، تدریس و یادگیری، كادر آموزشی و اداری، توسعه و پژوهش، مشاوره، ارتباطات، 
منابع و پشتیبانی از دانش آموزان است.

كمیته خبرگان برای اعتبار دهی و ارزیابی از كیفیت به كمیته اصلی كمك می‌نماید. این ««
كمیته متشكل از خبرگان موضوعی، تیم‌های بازدید را برای انجام ارزشیابی از برنامه‌ها 
تعیین میك‌نند. دو فرد خبره علمی به همراه عضو صنعت یا سازمان مرتبط تا پایان مدت 

بازدید وجود دارند. 
6- اصلاحات، پروژه‌های اصلی و چالش‌ها در آموزش فنی و حرفه ای

* در آوریل 2010، برنامه پشتیبان اصلاحات فنی و حرفه‌ای جهت كمك به دولت در انجام 	
راهبرد مهارت‌های ملی اجرا شد. این برنامه با مشاركت اتحادیه اروپا، هلند و آلمان تامین 

منابع مالی می‌شود. 
* آژانس همكاری بین المللی آلمان GIZ برنامه‌ای با همكاری كمیسیون مهارت آموزش فنی و 	

حرفه ای، بخش خصوصی و متولیان آموزش فنی و حرفه‌ای در ولایات را اجرا نمود.
*  سهم مالی شامل 25 میلیون یورو توسط اتحادیه اروپا، 15 میلیون یورو هلند و 2 میلیون یورو 	

آلمان می‌باشد. برنامه پشتیبان اصلاحات بر اساس سه جزء اجرا شده است:
مدیرت و حاكمیت : هدف آن بهبود ساختار موسسات آموزش فنی و حرفه ای، ایجاد ««

سازوكار هماهنگی كارآمد بین سطوح ملی و ولایات می‌باشد. فعالیت‌های ذیل این جزء بر 
روی توسعه نظام تضمین كیفیت به عنوان زیر بنایی مهم در ارائه با كیفیت آموزش‌های 

فنی و حرفه‌ای می‌باشد.
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چهارچوب صلاحیت ملی و توسعه منابع انسانی: هدف آن نظارت بر ارائه و تناسب و ««
كیفیت آموزش فنی و حرفه‌ای است. فعالیت‌های اصلی ذیل این جزء، تدوین چارچوب 

صلاحیت ملی و آموزش معلمین قبل و حین كار است.
ارائه مهارت آموزش نوآورانه و موثر به همراه ارائه خدمات و اطلاعات بازار كار««
* چالش: یكی از چالش‌های اصلی در برابر نظام، تعاریف نسبتا غیر شفاف از مرز نقش‌ها بین 	

آژانس‌های آموزش فنی و حرفه‌ای و در برخی از موارد با كمك كنندگان بین المللی آموزش 
فنی و حرفه‌ای است. اگرچه در سال 2003، نهادهای مختلف فنی و حرفه‌ای توافق كردند كه 

چارچوب تنظیم گری، برای تعیین دقیق نقش‌ها و وظایف ویژه خود را اجرا نمایند.
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كره جنوبی ]12[:
1- ماموریت، چشم انداز، راهبرد و قوانین آموزش فنی و حرفه ای

*  در دهه 60 و 70 میلادی آموزش‌های فنی و حرفه‌ای اولیه )پیش از اشتغال و آماده سازی 	
برای اشتغال( برای جمعیت زیادی از كشور متناسب با بازار كار ارائه شد.

* در دهه 80 سطح مهارت كاركنان و كارگران افزایش یافت.	
* در دهه 90 توسعه آموزش‌های فنی و حرفه‌ای به كمك قانون بیمه اشتغال سبب شد كه كره 	

جنوبی خارج از بحران آسیا قرار گیرد.
* از سال 2000 به بعد، تعیین نقش ها، مسئولیت‌ها و تقویت همكاری بین ذی نفعان آموزش 	

فنی و حرفه‌ای كشور بوده است.
* آموزش فنی و حرفه‌ای در چهل سال اخیر بدلیل پشتیبانی موثر از رشد سریع اقتصادی دارای 	

اعتبار شده است.
* در این اواخر تلاش وسیعی برای اصلاح چهارچوب و سیاست‌های آموزش‌های فنی و حرفه‌ای 	

و از طرف دیگر مقابله با ناسازگاری مهارتی انجام شده است.
* در حال حاضر اصلاح آموزش فنی و حرفه‌ای مشتری مدار در حال پیشرفت است. جهت گیری 	

آینده، ساختن یك آموزش فنی و حرفه‌ای متناسب با تقاضای صنعت است بطوریك‌ه فراگیران 
با مهارت‌ها و خبرگی‌های فناورانه آموزش ببینند.

* از راهبردهای كشور كره جنوبی، می‌توان به توسعه مهارت‌ها در زندگی شغلی، توسعه نظام 	
شایستگی مدار، نگهداشت نظام فنی و حرفه‌ای پیش رفته، هماهنگی كار و آموزش و پشتیبانی 

از برنامه "ابتدا اشتغال، پس از آن دانشگاه” اشاره كرد.
* وزارتخانه‌های مرتبط با آموزش فنی و حرفه‌ای عبارتند از وزارت كار و اشتغال، وزارت آموزش 	

و وزارت صنعت، بازرگانی و انرژی
* آموزش فنی و حرفه‌ای در این كشور بر اساس قانون توسعه مهارت‌های حرفه ای، قانون ارتقاء 	

آموزش صنعتی و موسسه همكاری پژوهشی-آكادمی-صنعت، قانون ارتقاء آموزش و تربیت 
حرفه‌ای و قانون صلاحیت فنی ملی است.

* قانون مهارت آموزی حرفه‌ای در سال 1967 تصویب شده است و آغازگر نظام آموزش و مهارت 	
آموزی حرفه‌ای است.

* كشور كره جنوبی قوانین متعددی در زمینه آموزش فنی و حرفه‌ای را به تصویب رسانیده است.	
* قانون ارتقاء تربیت حرفه ای، كارایی و كیفیت آموزش فنی و حرفه‌ای را ارتقاء داده است.	
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2- نظام آموزش فنی و حرفه‌ای رسمی، غیر رسمی و سازمان نایافته
* ساختار نظام آموزشی كره جنوبی 6+3+3 است. 	
* در دوره راهنمایی، مدارس صنعتی و حرفه‌ای و مدارس جوار كارخانه وجود دارد.	
* در دوره متوسطه دوم، مدارس صنعتی، آموزش حرفه‌ای و جوار كارخانه وجود دارد.	
* آموزش در كره جنوبی در دوره متوسطه دوم دارای دو شاخه است كه یك شاخه آن آموزش 	

و تربیت فنی و حرفه‌ای می‌باشد.
* آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای خود به دو دسته تقسیم می‌شود: آموزش حرفه‌ای در مدارس 	

و كالج‌های حرفه‌ای و دیگری مهارت آموزی حرفه‌ای در موسسات و مراكز مهارت آموزی بخش 
عمومی و خصوصی و در داخل كارخانه

* موسسات آموزش حرفه‌ای شامل مدارس متوسطه خاص و كالج‌های حرفه‌ای از قبیل پلی 	
تكنیك می‌باشد.

* پلی تكنینك‌ها بیشتر تمركز بر تكنسین‌های میانی شامل چند مهارتی‌ها و سرتكنسین‌ها 	
دارند.

* اتاق بازرگانی و صنعت )KCCI( پروژه‌های آموزش فنی و حرفه‌ای را انجام می‌دهد.	
* آموزش در مدارس حرفه‌ای در حوزه‌های فناوری، كشاورزی، تجارت، كار در خانه، دریایی و 	

غیره هستند.
* دوره‌های آموزشی در كالج‌های حرفه‌ای 2-3 ساله می‌باشند.	

3- متولی و مسئول آموزش فنی و حرفه ای، تامین منابع مالی
* مهارت آموزی حرفه‌ای زیر نظر وزارت كار و اشتغال است.	
* آموزش حرفه‌ای زیر نظر وزارت آموزش است.	
* منابع مالی مهارت آموزی حرفه‌ای از منابع بخش عمومی و خصوصی تامین می‌شود. منابع 	

بخش عمومی شامل منابع وزارتخانه‌ها و شهرداری‌ها تامین می‌گردد.
* در كالج‌های آموزش حرفه ای، پشتیبانی دولت كمتر است.	
* وزارت آموزش، سیاست‌های آموزشی و مالی در آموزش حرفه‌ای را طرح ریزی میك‌ند.	

 4- معلمین و مربیان آموزش فنی و حرفه ای
* معلمین عمومی در دانشگاه‌ها آموزش می‌بینند.	
* معلمین فنی و حرفه‌ای در كوریاتك )Koreatech( مهارت آموزی می‌بینند. 	
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* معلمین فنی و حرفه‌ای شاخه فنی و حرفه‌ای در دوره دوم متوسطه و كالج‌های حرفه‌ای 	
بواسطه دوره‌های مهارت آموزی معلمین عمومی بر اساس قانون آموزش عمومی و متوسطه و 

قانون آموزش عالی دارای مهارت می‌گردند. 
* نقش‌ها و وظایف معلمین فنی و حرفه‌ای شامل موارد زیر می‌شود:	

برنامه ریزی درسی فنی و حرفه ای««
مهارت آموزی مبتنی بر استاندارد‌های مهارت آموزی««
ارزشیابی از مهارت آموزی««
مشاوره شغلی و اشتغال««
مشاوره و هدایت تحصیلی- حرفه ای««
آموزش در بخش مهارت آموزی )معلمین تخصصی و عمومی( یا مهارت آموزی در كارخانه««

* كوریاتك جهت ارتقاء معلمین فنی و حرفه‌ای و دیگر موضوعات مرتبط بر اساس قانون توسعه 	
شایستگی‌های حرفه‌ای كارگران و منابع انسانی بوجود آمده است.

5- صلاحیت ها، چارچوب صلاحیت‌ها و تضمینك یفیت
*  قانون صلاحیت‌های فنی ملی در سال 1973 به تصویب رسیده است.	
* چارچوب صلاحیت‌ها )1997( صلاحیت‌ها را به دو بخش عمومی و اختصاصی تقسیم كرده 	

است.
* چارچوب صلاحیت‌ها 5 سطح، 27 گروه شغلی، 180 نو شغلی و 556 قلم را شامل می‌گردد.	
* چارچوب صلاحیت‌ها یك نظام جامع از صلاحیت‌ها است. دولت در حال آماده سازی مدیریت 	

بر چارچوب صلاحیت‌ها بر اساس استاندارد شایستگی ملی است.
* استانداردهای شایستگی برای تقویت منابع انسانی برای قرن بیست و یكم معرفی می‌گردد. 	

این مفهوم شامل دانش، مهارت و نگرش‌های ضروری برای انجام كار در محیط كار می‌شود.
* در سال 1996، اصلاحات آموزشی، نظام صلاحیت برای ارتباط با بازار كار و آموزش فنی و 	

حرفه‌ای صورت پذیرفت.
* در سال 2001 توافق گردید كه استانداردهای شایستگی و چارچوب صلاحیت‌های ملی ارائه 	

گردد.
* در حال حاضر از 331 استاندارد، 228 استاندارد برای وزارت كار، 22 استاندارد وزارت آموزش، 	

12 استاندارد از وزارت حمل و نقل و زیر ساخت می‌باشند.



بخش اول: فصل دوم: بررسی و مقایسه تحلیلی نظام‌های آتفح - یونیوک  | 97

* از زمان تصویب قانون ارتقاء مشاركت كارگران در مهارت آموزی حرفه ای، تربیت حرفه‌ای 	
بدنبال افزایش كیفیت بواسطه شكل دهی یك ساختار رقابتی با گسترش مشاركت‌ها بوده 

است. 
* اجرای 	 توانایی  از  خبرگان  ارزشیابی  كار،  بازار  در  آموزی  مهارت  عملكرد  شامل  ارزشیابی 

موسسات، رضایت مربیان و سنجش موسسات مهارت آموزی تحت نظارت ادارات كار می‌گردد.
6- اصلاحات، پروژه‌های اصلی و چالش‌ها در آموزش فنی و حرفه ای

* در محیط بین المللی قرن 21 با ویژگی‌های از قبیل فرآیند جهانی سازی، عصر اطلاعات و 	
عقلانی سازی،‌ آموزش فنی و حرفه‌ای نقش خود را در پرورش خبرگان دارای مهارت بالا با 

شایستگی‌های كار و شایستگی‌های محیط جهانی ایفا میك‌ند.
* به شكل 	 انسانی  نیروی  بكار گیری  و  تقویت  راهبردهایی جهت  پایدار، تدوین  توسعه  برای 

مستمر جهت اشتغال و ارزش افزوده در حال انجام است.
* از 	 ارائه استانداردهای شایستگی  نیازهای مهارتی و عرضه نیروی كار  برای پر كردن فاصله 

ابتكارات مهم است.
* كننده 	 تضمین  نظام  از  عبارتست  كره جنوبی  در  و حرفه‌ای  فنی  آموزش  دیگر  برنامه‌های 

نیلبئوم، بسته اشتغال موفق و مدارس خاص فنی و حرفه‌ای 
* و 	 می‌دهند  پاسخ  خاص  صنعت  یك  تقاضای  به  كه  هستند  مدارسی  خاص  فنی  مدارس 

فارغ‌التحصیلان آن امكان قابل توجهی برای ورود به شركت‌ها را دارند.
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آفریقای جنوبی ]13[:
1- ماموریت، چشم انداز، راهبرد و قوانین آموزش فنی و حرفه ای

*  دولت آفریقای جنوبی از نظام آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای جهت ارتقاء تحرك پذیری، 	
پیشرفت یادگیرندگان و در نهایت برای برآورده نمودن نیازهای منابع انسانی استفاده میك‌ند.

* ماموریت نظام آموزش فنی و حرفه‌ای ارائه مهارت‌های میانی تا سطح بالا می‌باشد كه بستری برای 	
آموزش عالی، گذر مدرسه به كار و توسعه یادگیرندگان مستقل در طول زندگی بوجود می‌آورد.

* در حاضر آفریقای جنوبی به تغییرات بواسطه عمل همكارانه با بخش‌های مختلف از قبیل دولت، 	
سازمان‌های كسب و كار، اتحادیه ها، انجمن‌های منتخب كارفرمایان، انجمن‌های حرفه ای، ارائه 
دهندگان مهارت آموزی عمومی و خصوصی، سازمان‌های مردم نهاد و سازمان‌های غیر دولتی 

پاسخ می‌دهد. این مشاركت رویكردی ملی و محلی به تغییر را تضمین میك‌ند.
* قانون متولی صلاحیت‌های آفریقای جنوبی برای ایجاد و اجرای چارچوب صلاحیت‌های ملی 	

در سال 1995 تصویب شد.
* قانون توسعه مهارت‌ها برای ایجاد آژانس ملی مهارت، شورای كیفیت حرفه ها، تنظیم مقررات 	

یادگیری و كارآموزی مهارت‌ها در سال 1998 و اصلاح آن در سال 2008 به تصویب رسید.
* قانون چهارچوب صلاحیت‌های ملی كه تضمین كننده كیفیت و صلاحیت را مدیریت می‌نماید 	

به تصویب رسیده است.
* كشور آفریقای جنوبی قوانین دیگری مرتبط با آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای به تصویب 	

رسانیده است.
2- نظام آموزش فنی و حرفه‌ای رسمی، غیر رسمی و سازمان نایافته

* ساختار نظام آموزشی آفریقای جنوبی 7+2+3 است. 	
* نظام آموزش رسمی در آفریقای جنوبی در سه دسته تقسیم بندی می‌شود: آموزش و تربیت 	

عمومی، آموزش و تربیت بیشتر، آموزش و تربیت عالی
* این دسته‌ها در سطوح بیشتر شامل )پیش از دبستان، ابتدایی، متوسطه و آموزش عالی( در 	

بخش‌های مدارس معمولی، مستقل، خاص، كالج‌های فنی، تربیت معلم، دانشگاه فناوری و 
كالج‌های مهارت آموزی دانشگاهی ارائه می‌گردد.

* چارچوب صلاحیت‌های حرفه‌ای دارای 8 سطح است كه صلاحیت‌های مرتبط با آموزش فنی 	
و حرفه متوسطه در سطوح 3،2 و 4 قرار دارند.
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* پایه دهم سطح 2 صلاحیت، پایه یازدهم سطح 3 صلاحیت و پایه دوازدهم سطح 4 صلاحیت 	
می‌باشد. پایه‌های 10 تا 12 اجباری نمی باشد.

* دانش آموزان در دوره آموزش عالی می‌توانند در كالج‌های فنی برای آموزش‌های سطوح میانی 	
مهارت ادامه تحصیل دهند. این كالج‌ها در 15 گروه شغلی تخصصی به ارائه آموزش می‌پردازند.

3- متولی و مسئول آموزش فنی و حرفه ای، تامین منابع مالی
* حاكمیت و متولی آموزش فنی و حرفه‌ای بصورت مشاركتی است. این مشاركت بین دولت، 	

بنگاه‌های ساختار یافته، بازار كار و جامعه فراهم می‌گردد.
* دولت‌ها نقش هدایت گری را بر عهده دارند. مسئولیت اول دولت تهیه معیارها، استانداردها و 	

سیاست‌ها است.
* مسئولیت‌های بعدی دولت شامل تهیه برنامه درسی، تامین منابع مالی و بروز رسانی سیاست‌ها است.	
* صندوق مهارت‌های ملی برای پشتیبانی از پژوهش‌های نوآورانه و مهارتی در سطح حرفه از 	

دانشگاه تا محیط كار ایجاد شده است. این صندوق به عنوان كاتالیست عمل میك‌ند. 
* متولی مهارت آموزی و آموزش ستا )SETA( وظیفه ارائه اطلاعات قابل اعتماد برای عرضه و 	

تقاضای مهارت را بر عهده دارد.
* ستا وظیفه ارتباط دهی دانش آموزان و دانشجویان با بازار كار را نیز بر عهده دارد.	
* موسسات آموزشی دارای یك شورای علمی، یك انجمن ممیزه )بورد( علمی و یك شورای 	

نمایندگان دانشجویی است. این موسسات همچنین از نمایندگان ذی نفعان استفاده می‌برند. 
* مشاركت بین دولت، بازار كار و كسب و كار وجود دارد. شورای كیفیت نیز برای حرفه‌های 	

بوجود آمده است.
* تامین منابع مالی ابزاری برای آموزش موثر جهت دستیابی به اهداف ملی و ارتقاء عملكرد است.	
* چهار نوع تامین منابع مالی در نظام آموزش فنی و حرفه‌ای وجود دارد.	

 4- معلمین و مربیان آموزش فنی و حرفه ای
* معلمین فنی و حرفه‌ای به صلاحیت‌های مورد نیاز در چارچوب صلاحیت حرفه‌ای ملی پایبند 	

هستند.
* شورای آموزش دهندگان آفریقای جنوبی، حرفه‌ای گرایی معلمین را حراست و پایش می‌نمایند.	
* از معلمین شایسته انتظار می‌رود دانش موضوعی، دانش عمومی تربیتی، یادگیری تلفیقی كار 	

و عملی، اصول یاددهی-یادگیری موقعیتی را فراگیرند.

5- صلاحیت ها، چارچوب صلاحیت‌ها و تضمینك یفیت
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*  به دانشجویان و دانش آموزان صلاحیت حرفه‌ای اعطا می‌گردد.	
* دو نوع ارزشیابی از دانش آموزان وجود دارد: ارزشیابی درونی و ارزشیابی بیرونی.	
* در ارزشیابی مستمر درونی وزن درصد دروس پایه 25 درصد و وزن دروس حرفه‌ای 50 درصد 	

می‌باشد. 
* ارزشیابی خارجی )نهایی( بصورت كتبی است و درصد دروس پایه 50 درصد و دروس حرفه‌ای 	

75 در نظر گرفته می‌شود.
* زمانی به دانش آموزان گواهینامه داده می‌شود كه در مجموع ارزشیابی داخلی و خارجی امتیاز 	

40 درصد در دو درس پایه، 30 درصد ریاضی و 50 درصد در چهار درس حرفه‌ای بدست 
آورده باشند. 

* باید آزمون حرفه‌ای كه توسط موسسه سنجش نیروی كار و 	 همچنین همه دانش آموزان 
مهارت‌های اشتغال برگزار می‌گردد را بگذرانند.

* چهارچوب صلاحیت‌های ملی كلیه مدارك و صلاحیت‌ها را شامل عمومی، بیشتر و عالی را 	
شامل می‌شود.

* این چهارچوب شامل پیشرفت یادگیری، تسهیل دسترسی، تحرك پذیری، تسهیل پیشرفت 	
حرفه‌ای و مهارت آموزی، مسیرهای حرفه‌ای و ارتقاء كیفیت می‌باشد.

* هر پنج سال مطابق با توصیف گرهای سطوح بازنگری می‌گردد.	
* توصیف گرهای سطوح صلاحیت حرفه‌ای عبارتند از: قلمرو دانش، سواد دانش، روش‌ها و رویه 	

ها، حل مساله، اخلاق و كار حرفه ای، دسترسی، پردازش و مدیریت اطلاعات، تولید و تبادل 
اطلاعات، زمینه‌ها و سیستم ها، مدیریت یادگیری و پاسخگویی

* سه متولی اصلی برای كیفیت آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای در آفریقای جنوبی وجود دارد. 	
6- اصلاحات، پروژه‌های اصلی و چالش‌ها در آموزش فنی و حرفه ای

* بهبود دسترسی به آموزش بعد از مدرسه و اشتغال	
* پروژه سه ساله تامین منابع مالی برای توسعه زیر ساخت ها	
* اجرای پروژه سه ساله برای ارائه مهارت‌های تخصصی در بخش هنر و اقتصاد	
* چالش ها: كمبود تعداد، تنوع و كیفیت كالج‌های آموزش‌های فنی و حرفه ای	
* چالش ها: وجود شكل‌های مختلف تبعیض و عدم برابری باقی مانده از نظام آپارتاید برای سیاه 	

پوستان، زنان و دانش آموزان معلول
* چالش ها: تقویت معلمین و مربیان آموزش و تربیت فنی و حرفه ای	



بخش اول: فصل دوم: بررسی و مقایسه تحلیلی نظام‌های آتفح - یونیوک  | 101

فدراسیون روسیه ]14[:
1- ماموریت، چشم انداز، راهبرد و قوانین آموزش فنی و حرفه ای

*  با مدرن سازی اقتصاد ملی روسیه و الویت نیروی كار با صلاحیت، نظام آموزش فنی و حرفه‌ای 	
باز سازی شده است.

* اهداف اصلی اصلاحات شامل موارد ذیل است:	
ایجاد نظام آموزش مبتنی بر شایستگی كه در برابر تغییرات انعطاف پذیر و سازگار باشد، ««

اجرای آن مدرن باشد و توسط مربیان با صلاحیت اجرا گردد.
ترویج آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای مستمر و مهارت آموزی مادام العمر««
تقویت ارتباط بین آموزش فنی و حرفه‌ای و بازار كار««
ایجاد و رسمی نمودن چهارچوب صلاحیت حرفه‌ای ملی در نظام صلاحیت ملی««
تقویت كیفیت آموزش فنی و حرفه‌ای و نظام تضمین كیفیت مستقل««

* فهم اهمیت حیاتی آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای در عملكرد كشور، منجر به ارائه برنامه‌های 	
دولتی و تغییر شكل نظام آموزش فنی و حرفه‌ای گردیده است.

* تمام جنبه‌های آموزش فنی و حرفه‌ای دارای قوانین و مقرارت می‌باشد. آموزش فنی و حرفه‌ای 	
یكی از بخش‌های قانون آموزش روسیه است.

* جنبه‌های مدرن سازی آموزش فنی و حرفه‌ای و آموزش فنی و حرفه‌ای مبتنی بر تقاضا در 	
طرح هدف ملی 2011-2015 بیان شده است.

* از نتایج مدرن سازی آموزش فنی و حرفه ای، ارائه استانداردهای جدید آموزش فنی و حرفه‌ای 	
مبتنی بر شایستگی در سال 2011 است.

* نوآوری‌های مهارت آموزی عملی، پروژه‌های آموزش فنی و حرفه‌ای و ارتقاء مهارت مربیان از 	
نتایج مقررات تصویب شده بوسیله وزارت آموزش روسیه است.

* بر اساس گزارش ملی روسیه در اجرای فرآیند تورین نظام مشورتی اشتغال و حرفه ایجاد و 	
آغاز به كار كرد. در این نظام مراكز مشورتی برای دانش آموزان فنی و حرفه‌ای متوسطه و فارغ 

التحصیلان دانشگاهی تاسیس گردید.
2- نظام آموزش فنی و حرفه‌ای رسمی، غیر رسمی و سازمان نایافته

* ساختار نظام آموزشی فدراسیون روسیه 4+5+2 )3( است. 	
* نظام آموزش روسیه شامل سطوح آموزش عمومی، آموزش فنی و حرفه ای)اولیه و ثانویه( و 	

آموزش تخصصی )متوسطه نظری و دانشگاهی( است.
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* اتمام پایه 9 به معنی تكمیل دوره متوسطه نمی باشد. بعد از پایه 9 دانش آموزان در یكی از 	
سه شاخه را در نظر می‌گیرد:

تكمیل متوسطه عمومی و نظری««
آموزش فنی و حرفه‌ای اولیه««
آموزش فنی و حرفه‌ای ثانویه««

* آموزش حرفه‌ای همراه با ارائه دیپلم است. آموزش فنی و حرفه‌ای اولیه توسط مدارس حرفه‌ای 	
یا لیسیوم‌های حرفه‌ای ارائه می‌شود.

*  آموزش‌های فنی و حرفه‌ای ثانویه توسط كالج‌ها یا تكنیكوم‌ها ارائه می‌گردد.	
* طول دوره آموزش اولیه و ثانویه بستگی به سطح ورود دانش آموزان دارد. همه دانش آموزان 	

هم صلاحیت عمومی و هم صلاحیت آموزش‌های حرفه‌ای را كسب می‌نمایند. برای ورود به 
كالج‌ها آزمون ورودی گرفته می‌شود.

3- متولی و مسئول آموزش فنی و حرفه ای، تامین منابع مالی
* مسئولیت نظام آموزشی بر عهده نهاد دولتی )فدرال، ایالت( و شهرداری می‌باشد.	
* وزارت آموزش و علوم روسیه تنها نهاد فدرالی است كه مسئولیت آموزش فنی و حرفه‌ای در 	

تمام سطوح را بر عهده دارد.
* بیشتر موسسات بوسیله وزارت آموزش و علوم یا وزرای محلی تامین مالی می‌شود.	
* تامین منابع مالی موسسات آموزش كشاورزی توسط وزارت كشاورزی انجام می‌شود.	
* تامین منابع مالی موسسات آموزش سلامت توسط وزارت بهداشت انجام می‌گیرد.	
* وزارت آموزش و علوم، نهادهای ملی، شهرداری‌ها و نهادهای تنظیم گر محلی مسئول ایجاد و 	

توسعه عمومی آموزش هستند.
* متولی نظارت بر آموزش و علوم در این وزارتخانه مسئول اصلی كنترل كیفیت آموزش‌های 	

فنی و حرفه‌ای است.
* بودجه موسسات آموزشی فنی و حرفه‌ای بوسیله بودجه شهرداری و ایالت تامین می‌گردد. 	

بودجه بر اساس سرانه دانش آموزی تخصیص می‌یابد.
 4- معلمین و مربیان آموزش فنی و حرفه ای

* دو شیوه تربیت معلم وجود دارد: استفاده از كالج‌های فناوری، استفاده از دانشگاه‌ها 	
* معلمین فنی و حرفه‌ای متعهد هستند حداقل یك برنامه مهارت آموزی در هر پنج سال داشته 	

باشند.
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* ارزشیابی بیرونی برای تناسب مهارت‌های معلم با نوع مسئولیتش انجام می‌پذیرد. این شیوه در 	
حال بازنگری است و دوره‌های ضمن خدمت بیشتری بصورت اجباری در نظر گرفته شده است.

* همچنین طرح‌های ابتكاری مالی جهت تشویق معلمین وجود دارد.	
5- صلاحیت ها، چارچوب صلاحیت‌ها و تضمینك یفیت

*  بعد از دوره 9 ساله و پس از امتحان دولتی مدرك و گواهینامه آموزش متوسطه ناتمام و 	
تكمیل نشده اعطا می‌گردد.

* بسته به نمره امتحان دانش آموز به یكی از شاخه‌های آموزش عمومی و یا آموزش حرفه‌ای 	
هدایت می‌گردد.

* پس از پایه 11، گواهینامه تكمیل آموزش متوسطه داده می‌شود. بعد از امتحان دوباره روند 	
ادامه تحصیل مشخص می‌گردد.

* در سال 2011، 567 استاندارد آموزشی برای تخصص‌های مختلف و حرفه‌های گوناگون تصویب 	
گردید )در آموزش فنی و حرفه‌ای اولیه و ثانویه(. این استانداردها مبتنی بر شایستگی است.

* در حال حاضر چارچوب صلاحیت ملی نهایی شده است و با چارچوب صلاحیت اتحادیه اروپا 	
سازگار است.

* بر اساس قانون آموزش تضمین كیفیت صورت می‌پذیرد. وظیفه اصلی نظارت بر تضمین و 	
كنترل كیفیت بخش فدرال نظارت در وزارت آموزش و علوم است.

* تضمین كیفیت شامل موارد زیر است:	
استانداردهای محتوا و حجم تكالیف تعیین شده برای دانش آموزان««
اعتبار دهی به موسسات بر اساس تجهیزات، نیروی انسانی و امكانات آموزشی««
بر اساس استانداردهای «« با نوع، سطح و كیفیت آموزش  اعتبار بخشی دولتی متناسب 

آموزشی از یك مجموعه آموزشی
* اعطای اعتبار توسط متولیان محلی انجام می‌شود. همچنین هر برنامه آموزش فنی و حرفه‌ای 	

سنجش و اعتبار دهی می‌گردد.
* موسسات آموزش فنی و حرفه‌ای در معرض اعتبار سنجی قرار می‌گیرند و در نهایت حق ارائه 	

دیپلم رسمی را دارند.
* دولت بصورت برنامه ریزی شده و غیر رنامه ریزی شده برای كیفیت محتوای برنامه و كیفیت 	

آماده سازی دانش آموزان مطابق با استانداردهای آموزش دولتی، بازبینی و بازدید خواهد داشت.
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6- اصلاحات، پروژه‌های اصلی و چالش‌ها در آموزش فنی و حرفه ای
* بخش 	 اثر  اجرای  برای  است.  كرده  ایجاد  نوآورانه  منابع  مركز  آموزشی، 300  اولویت  پروژه 

آموزش و تربیت فنی و حرفه ای، شبكه‌ای كارا از موسسات آموزش فنی و حرفه‌ای ایجاد 
كرده است.

* اهداف 	 از  است.  تهیه گردیده  و حرفه‌ای در روسیه  فنی  آموزش  نویس مدرن سازی  پیش 
این بازبینی، ارتباط با بازار كار، افزایش كاهش تمركز، مدرن سازی نظام هدایت و راهنمایی 

حرفه‌ای، توسعه منابع انسانی و استقرار نظام سنجش كیفیت مستقل بیرونی است.
* ایجاد شبكه‌ای مدرن از موسسات آموزشی متوسطه با موسسات آموزش فنی و حرفه‌ای محلی	
* همكاری كارفرمایان در سنجش مستقل كیفیت آموزش فنی و حرفه ای	
* ارائه دوره‌های كارشناسی بر اساس نیازهای كارفرمایان در موسسات آموزشی	
* ایجاد همكاری راهبردی بین ذی نفعان بخش خصوصی با موسسات آموزش فنی و حرفه‌ای 	

برای استقلال مالی، شفافیت موسسات آموزشی و اجرای برنامه‌های آموزش مستمر
* ایجاد و استفاده از وجوه موقوفات	
* اجرای ابتكارات برای بهبود مشاركت مهاجرین و دانش آموزان با ناتوانی‌ها و معلولیت‌ها در 	

آموزش فنی و حرفه ای
* چالش اصلی نظام آموزش فنی و حرفه‌ای ارائه نیروی كار با صلاحیت است كه نیازهای اقتصاد 	

سریع در حال توسعه روسیه را برآورده نماید.
* مهارت‌های 	 كمبود  شده،  تدریس  دروس  محتوای  مدرن،  فناوری  شامل  دیگر  چالش‌های 

معلمین هنگام بروز نوآوری‌ها و پیشرفت در موضوع آموزش، ارتباط كم بین بازیگران بازار 
كار و ارائه دهندگان آموزش فنی و حرفه ای، مشاركت ضعیف بخش خصوصی و سازمان، و 

همچنین دسترسی ضعیف به دوره‌های ارتقاء مهارت می‌گردد.
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اندونزی ]15[:
1- ماموریت، چشم انداز، راهبرد و قوانین آموزش فنی و حرفه ای

*  اندونزی در حال گذر به سمت اقتصاد دانش است و شكاف‌های مهارتی مانعی مهم در این 	
زمینه است.

* سرمایه‌گذاری برای آموزش فنی و حرفه‌ای تقاضا مدار و مبتنی بر عمل در حال انجام است.	
* هدف‌گذاری سهم دانش آموزان عمومی به سهم دانش آموزان فنی و حرفه‌ای تا سال 2015، 	

40 به 60 درصد می‌باشد. 
* در سال 2003، ساختار كلی آموزش فنی و حرفه‌ای در قانون ملی آموزش به تصویب رسیده است.	
* قانون نیروی انسانی در سال 2003، نظام مهارت آموزی ملی )آماده سازی برای كار( را تنظیم 	

نموده است.
*  قانون معلمین در سال 2005 به همراه آیین نامه‌های مربوطه سازمان حرفه معلمی و كیفیت 	

را ارائه نمود.
2- نظام آموزش فنی و حرفه‌ای رسمی، غیر رسمی و سازمان نایافته

* ساختار نظام آموزشی اندونزی 6+3+3 است.	
* دانش آموزان پس از دوره اول متوسطه )راهنمایی( وارد شاخه فنی و حرفه‌ای یا شاخه عمومی می‌شوند. 	
* طول مدت هر دو شاخه سه سال می‌باشد.	
* دسترسی به آموزش متوسطه بستگی به آزمون علمی و روانشناختی دارد.	
* شاخه فنی و حرفه‌ای دارای 45 رشته )برنامه( در زمینه‌های زیر است:	

مهندسی و فناوری««
سلامت««
هنر««
صنایع دستی و گردشگری««
فناوری اطلاعات و ارتباطات««
فناوری و كسب و كار كشاورزی««
مدیریت كسب و كار««

* برای ورود به آموزش عالی آزمون ملی برگزاری می‌گردد.	
* پلی تكنیك‌ها در اندونزی در حوزه آموزش عالی قرار دارند.	
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3- متولی و مسئول آموزش فنی و حرفه ای، تامین منابع مالی
* برنامه ریزی و اجرای خدمات آموزشی بوسیله وزارت آموزش و فرهنگ صورت می‌پذیرد.	
* دفاتر كل در وزارت خانه آموزش و فرهنگ شامل موارد زیر می‌باشد:	

موسسه تحقیق و توسعه««
سلامت عمومی««
آموزش عمومی و متوسطه««
آموزش عالی««
آموزش غیر رسمی««
تضمین كیفیت««

* نظام آموزشی در 34 استان و 497 منطقه دارای دفاتر استانی و محلی می‌باشد.	
* بر اساس قانون آموزش در سال 2003، مسئولیت تامین منابع مالی در آموزش بر عهده دولت، 	

دولت محلی و جامعه می‌باشد.
* حقوق معلمین توسط دولت در بودجه عمومی تعیین می‌گردد.	
* تخصیص منابع مالی موسسه‌های آموزشی به شكل گرنت )كمك هزینه تحصیلی و بورس( 	

است. این نوع از تامین مالی برای حالتی كه بودجه دولتی به استان یا ناحیه اختصاص می‌یابد 
نیز وجود دارد.

 4- معلمین و مربیان آموزش فنی و حرفه ای
* بایستی چهار سال 	 باید فرآیند اعطای گواهینامه كه  قانون 2005، همه معلمین  با  مطابق 

آموزش عالی را گذرانده باشند، طی كنند.
* به معلمین بر اساس استانداردهای ملی گواهینامه اعطا می‌گردد.	
* موسسات تربیت دبیر بیشتر در دانشگاه‌ها وجود دارند. 	

5- صلاحیت ها، چارچوب صلاحیت‌ها و تضمینك یفیت
*  در پایان دوره متوسطه دوم صلاحیت دیپلم به دانش آموزان اعطا می‌گردد.	
* چهارچوب صلاحیت فنی و حرفه‌ای در اندونزی با نام KKNI شناخته می‌شود.	
* و كنترل كیفیت 	 پایش  برای  آموزشی  ارزشیابی موسسات  آموزشی،  نظام  قانون  اساس  بر   

آموزش انجام می‌پذیرد.
* ارزشیابی از پیشرفت دانش آموزان، موسسات آموزشی و برنامه‌های آموزشی توسط مجامع 	

مستقل انجام می‌پذیرد.
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6- اصلاحات، پروژه‌های اصلی و چالش‌ها در آموزش فنی و حرفه ای
* چالش‌ها در آموزش فنی و حرفه‌ای در كشور اندونزی عبارت است از:	

ناهمخوانی كافی بین مهارت آموزی عملی و مهارت‌های تدریس شده در موسسات آموزش ««
فنی و حرفه‌ای و تقاضای بازار كار

تعادل ناموزون بین معلمین دارای زمینه دانشگاهی )آكادمیك( با معلمین دارای زمینه ««
شغلی و حرفه‌ای در موسسات آموزشی )در مواردی كه معلمین با زمینه شغلی و حرفه‌ای 

به تعداد كافی وجود ندارد(.
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استرالیا ]16[:
1- ماموریت، چشم انداز، راهبرد و قوانین آموزش فنی و حرفه ای

* نظام آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای در استرالیا توسط تعدادی از آژانس‌های دولتی و مستقل 	
در چهارچوب مهارت‌های ملی )NSF( مدیریت می‌گردد. 

* این چهارچوب الزامات و نیازمندی‌های نظام مهارت آموزی ملی جهت کیفیت و انسجام ملی 	
بر حسب صلاحیت‌ها و ارائه مهارت آموزی‌ها را توصیف می‌کند.

* این چهارچوب بصورت ملی کاربرد دارد و توسط کمیته ارشد آموزش عالی، مهارت و اشتغال 	
که شامل وزرای مربوطه در سطوح ملی و محلی می‌باشد، مورد تائید قرار گرفته است.

* )در 	 حرفه‌ای  تربیت  و  آموزش  کیفیت  چهارچوب  می‌باشد:  جزء  سه  دارای  چهارچوب  این 
گذشته با نام AQTF(، چهارچوب صلاحیت‌های استرالیا )AQF( و بسته‌های یادگیری.

چهارچوب کیفیت آموزش و تربیت حرفه‌ای )که جایگزین چهارچوب کیفیت مهارت‌آموزی ««
استرالیا AQTF شده است(،مجموعه‌ای از استاندارد‌های ملی است که انسجام و یکپارچگی 
ملی را به همراه مهارت آموزی با کیفیت بالا و خدمات سنجش را برای مشتریان نظام 

آموزش و تربیت حرفه‌ای استرالیا تضمین می‌نماید.
چهارچوب صلاحیت‌های استرالیا )AQF(، سیاست ملی برای تنظیم صلاحیت‌ها در نظام ««

آموزش و تربیت استرالیا است. این چهارچوب صلاحیت‌های مرتبط با هر بخش آموزش و 
تربیت را در یک چهارچوب صلاحیت‌های ملی جامع یکپارچه می‌نماید.

بسته‌های یادگیری، مجموعه‌ای از استانداردها و صلاحیت‌های تائید شده ملی هستند ««
که جهت سنجش و شناسایی مهارت‌ها و دانش افراد است که برای انجام کار موثر در 
محیط کار مورد نیاز می‌باشد. این بسته‌ها شامل سه جزء نیازمندی‌های ورودی، راهنمای 
یادگیری، آن شایستگی‌هایی  بسته‌های  استاندارد‌های شایستگی می‌باشند.  و  سنجش 
که نیاز است کسب شوند و می‌توانند توسط ارائه دهندگان مهارت آموزی برای تدوین 
راهبردهای یاددهی و سنجش جهت برآورده نمودن نیاز فراگیران در یک صنعت خاص 

بکار گرفته شود، تعریف می‌کنند. 
* تعدادی از قوانین ملی و محلی جهت تنظیم جنبه‌های مختلف آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای 	

در استرالیا به تصویب رسیده است.
* توافق ملی برای توسعه مهارت و نیروی کار در سال 2012، اهداف بلند مدت مشترک المنافع 	
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و دولت‌های محلی و ملی در حوزه‌های توسعه مهارت و نیروی کار را تعیین نموده است. 
همچنین علائق همه دولت‌ها )محلی( در اطمینان بخشی از مهارت‌های مردم استرالیا که 

بایستی توسعه داده شود و در اقتصاد به‌کار گرفته شود به رسمیت شناخته شده است.
* توافق مشارکت ملی در اصلاح مهارت‌ها در سال 2012، با هدف بهبود پیامدهای آموزش و 	

تربیت حرفه‌ای بواسطه همکاری مشترک المنافع و دولت‌های محلی و ملی جهت دستیابی به 
این پیامدها صورت پذیرفته است. این توافق تلفیق فناوری‌های جدید و روش‌های ارائه نوآورانه 
برای ارائه آموزش با پاسخگویی بیشتر نسبت به نیاز‌های دانش آموزان و ترویج ارتقا ء مشارکت 

بهبود با صنعت را شامل می‌شود.
* قانون تنظیم گر آموزش و تربیت حرفه‌ای ملی در سال 2011، نهاد تنظیم گر ملی )متولی 	

کیفیت مهارت‌های ملی( را ایجاد کرد. لایحه اصلاح مهارت‌های استرالیا در سال 2012، قانون 
مهارت‌های استرالیا مصوب 2008 را اصلاح نمود و آژانش بهره‌وری و نیروی کار استرالیا را 
تاسیس کرد. این آژانس بطور مستقیم با صنعت در مورد مسائل توسعه نیروی کار و تعیین 

نیازهای صنایع محلی و بخشی وارد عمل می‌شود.
* قانون مهارت ورزی نیروی کار استرالیا در سال 2005 )اصلاح شده در 2010(، بین تامین 	

منابع مالی در سطوح ملی و محلی برای تعیین اهداف و شرایط پیامدهای مهارت آموزی ارتباط 
برقرار می‌سازد.

* همچنین قوانین محلی تکمیلی در بخش‌های مختلف کشور از قبیل ولز جنوبی، ناحیه شمالی، 	
کوئیزلند، استرالیای جنوبی، تاسمانیا، ویکتوریا و استرالیای غربی برای آموزش و تربیت فنی و 

حرفه‌ای به تصویب رسیده است.
2- نظام آموزش فنی و حرفه‌ای رسمی، غیر رسمی و سازمان نایافته

* ساختار نظام آموزشی استرالیا 6 )7(+3 )2(+3 )2( و دارای دوره ابتدایی و متوسطه است. 	
* آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای از سطح متوسطه می‌تواند شروع شود ولی بطور معمول به 	

عنوان گزینه‌ای برای پس از مدرسه برای بزرگسالان در نظر گرفته می‌شود. 
* دوره متوسطه بین 5 الی 6 سال، بسته به نوع ایالت یا ناحیه، طول می‌کشد. بسته به علائق 	

آموزان در دوره متوسطه دوم می‌توانند گزینه مهارت  برنامه‌های حرف )کارراهه(، دانش  و 
آموزی حرفه‌ای )معمولا در پایه‌های 10-12( که گواهینامه متوسطه دوم و صلاحیت‌های فنی 
و حرفه‌ای را به همراه دارد انتخاب می‌نماید. پس از آن دانش آموزان می‌توانند در موسسات 

مهارت آموزی حرفه‌ای ادامه تحصیل دهند.



110 | بررسی و مقایسه‌ نظام‌های آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای

*  در برخی از ایالات مدارسی که می‌خواهند ارائه دهنده آموزش فنی و حرفه‌ای باشند ولی خود 	
به عنوان آموزش دهنده فنی و حرفه‌ای مجوز ندارند می‌توانند از یک سازمان مهارتی آموزی 
ثبت شده )RTO( تحت یک توافق همکاری استفاده نمایند. در دیگر ایالت‌ها همه مدارس 

می‌توانند خود یک سازمان مهارت آموزی ثبت شده باشند.
* تعداد زیادی از دانش آموزان فنی و حرفه‌ای بزرگسال با همه طیف سنی می‌باشند و اغلب 	

بطور پاره وقت هستند. مهارت آموزی می‌تواند در مدرسه )موسسه( یا در محیط کار مبتنی و 
با سهم زیادی از کارآموزی و کارورزی تحت قرارداد مهارت آموزی بین افراد و کارفرمایان یا 

ارائه دهندگان مهارت آموزی صورت پذیرد.
* در دوره متوسطه گواهینامه سطح 1 تا سطح 4 ارائه می‌گردد.	
* به طور 	 و  پیشرفته  دیپلم  دیپلم،  گواهینامه،  آموزی حرفه‌ای  مهارت  )و موسسات(  مدارس 

از دیپلم‌ها و دیپلم‌های پیشرفته به عنوان  ارائه می‌کنند. برخی  محدود مدرک کارشناسی 
واحدها و مدارک در سطح دانشگاه پذیرفته می‌شود.

* در سطوح بالاتر دانشجویان می‌توانند گواهینامه ارشد حرفه‌ای )با مدت 6 ماهه تا یکسال( یا 	
دیپلم ارشد حرفه‌ای )با مدت یک تا دو ساله( در تخصص حرفه‌ای کسب نمایند. این دانشجویان 
به تعداد محدود وجود دارد. دیپلم‌های ارشد حرفه‌ای در استرالیا به عنوان یک صلاحیت در حال 

بازنگری می‌باشند.
* سازمان‌های مهارت آموزی ثبت شده )RTO(، ارائه دهنگان دولتی )TAFE(، و ارائه دهندگان 	

آموزش محلی و بزرگسالان )ACE( از جمله ارائه دهندگان آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای 
هستند. 

3- متولی و مسئول آموزش فنی و حرفه ای، تامین منابع مالی
* آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای در استرالیا تحت چهارچوب مهارت‌های ملی زیر نظر چندین 	

نهاد فعالیت می‌کنند. بازیگران کلیدی در آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای عبارتند از:
بین «« نهاد  یک  شورا  این   :)COAG( استرالیا  )ایالات(  محلی  دولت‌های  شورای 

دولتی است که آغازگر، تدوین کننده و مجری اصلاحات سیاستی می‌باشد. نخست وزیر، 
استانداران، وزرای نواحی و رئیس انجمن دولت محلی استرالیا در آن عضو هستند. این 

شورا صحنه عمل هماهنگی با ایالت‌های استرالیا است.
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شورای عالی آموزش، مهارت‌ها و اشتغال )SCOTSE(: این شورا از برآورده شدن ««
نیازهای نیروی کار استرالیا از طریق مشارکت اطمینان حاصل پیدا می‌کند. این شورا در 
سال 2011 تاسیس شد و دارای روسای کمیته هایی است و با مقامات عالی آموزش و 

تربیت فنی و حرفه‌ای مدیریت می‌شود. آنها شامل: 
- رئیس کمیته عرضه و تقاضای توسعه نیروی کار

- رئیس کمیته مسیرها و کیفیت آموزش عالی
- رئیس کمیته اندازه گیری داده‌های عملکرد

- رئیس کمیته دسترسی و مشارکت
- دپارتمان نوآوری، صنعت، علوم، پزوهش و آموزش عالی )DIISRTE(. این دپارتمان 
یک آژانس دولتی است که برنامه‌های خدماتی و پشتیبانی در آموزش و مهارت آموزی 
نیروی کار، گذر به سوی کار به همراه شرایط و ارزش‌های در محیط کار را ارائه می‌کند.

نهاد یک تنظیم گر ملی است «« این   :)ASQA( نهاد کیفیت مهارت‌ها در استرالیا  
برآورده نمودن  ارائه دهندگان آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای جهت  از دوره‌ها و  که 
استانداردهای کیفیت تائید شده، اطمینان حاصل پیدا می‌کند. این نهاد در سال 2011 

تاسیس شده است.
شورای استانداردهای مهارت‌های ملی )NSSC(: این شورا مشورت‌ها و توصیه هایی ««

به شورای عالی آموزش و مهارت‌ها واشتغال در مورد استانداردهای ملی برای سامان دهی 
آموزش و مهارت آموزی حرفه‌ای ارائه می‌کند. این شورا به عنوان کمیته‌ای از شورای عالی 

در سال 2011 تاسیس شد.
آژانس بهره وری و نیروی کار استرالیا )AWPA(: این آژانس یک نهاد قانونی مستقل ««

است که به وزیر آموزش عالی، مهارت ها، علوم و پژوهش در مورد نیارهای توسعه‌ای 
نیروی کار استرالیا مشاوره می‌دهد. این نهاد در سال 2012 با بازنگری قانون مهارت‌ها در 

سال 2008 تاسیس گردید.
 شورای مشورتی برای آموزش عالی، مهارت‌ها و اشتغال )NATESE(: این شورا ««

توصیه‌های سیاستی و ساختار دبیرخانه برای تسهیل و پشتیبانی از شوراهای مشورتی 
کلیدی در شورای دولت‌های محلی )ایالات( استرالیا در بخش آموزش عالی، مهارت‌ها 

واشتغال را ارائه می‌کند.
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متولیان مهارت آموزی ایالت )STAs(: دولت‌های نواحی و ایالتی در استرالیا بوسیله ««
تامین مالی می‌کنند.  و  را ثبت  آژانس‌های مهارت آموزی، سازمان‌های مهارت آموزی 
همچنین دوره‌های آموزشی را اعتبار بخشی می‌نمایند. این متولیان به وزیران محلی که 

عضو شورای آموزش عالی و اشتغال هستند، پاسخگو می‌باشند.
با «« انجمن هایی  این شورا‌ها مستقل هستند،   :)ISCs( شوراهای مهارت‌های صنعت

رهبری صنعت می‌باشند که صنعت، آموزش دهندگان و دولت را کنار هم جمع می‌کنند 
و بطور مشترک یک دستور العمل را با محوریت صنعت در مورد مهارت‌ها و توسعه نیروی 
برای دولت‌های استرالیا،  آنها پیشنهادهایی جهت مهارت آموزی  اتخاذ می‌نمایند.  کار 
ایالت و نواحی )Territory( و همچنین بنگاه‌ها ارائه می‌کنند. همچنین از اجرای بسته‌های 

یادگیری حمایت می‌نمایند.
سازمان‌های مهارتی آموزی ثبت شده )RTOs(: موسسات مهارت آموزی و تدریس ««

ثبت و اعتبار بخشی شده‌ای هستند که مهارت آموزی را ارائه می‌کنند، سنجش را اجرا 
استرالیا  آموزی  مهارت  کیفیت  چهارچوب  با  مطابق  رسمی  صلاحیتهای  و  می‌نمایند 

)AQTF( را صادر می‌نمایند.
مراکز کار آموزی استرالیا )AACs(: این مراکز اطلاعات مربوط به مهارت آموزی را به ««

کارفرمایان، کارآموزان و کارورزان در مورد قوانین، مقررات و کم‌کهای مالی در دسترس 
ارائه می‌نمایند. این مراکز از کارفرمایان، کارآموزان و کارورزان در کل زمان کارآموزی و 

کارورزی حمایت و پشتیبانی می‌کنند.
سازمان‌های گروهی مهارت آموزی )GTOs(: این سازمان ها، شرکت هایی هستند ««

که کارآموزان و کارورزها از دیگر شرکت‌ها را برای امر مهارت آموزی شان استخدام یا بکار 
می‌گیرند. آنها داوطلین را انتخاب می‌کنند و در بین کسب و کار‌های مختلف به گردش 
در می‌آورند و مسئولیت کار‌های اداری برای آنها را بر عهده می‌گیرند. نظام سازمان‌های 
است  ممکن  که   )SMEs( متوسط  و  کوچک  برای شرکت‌های  آموزی  مهارت  گروهی 
توانایی بکار گیری کارورز را بدلیل کمبود کار مداوم تضمین شده یا ظرفیت مورد نیاز 

برای بکارگیری کارورز را ندارند راه حلی مناسب می‌باشد.
مرکز ملی در پژوهش آموزش حرفه‌ای )NCVER(: یک نهاد مستقل و حرفه ای، ««

مسئول جمع آوری، مدیریت، تحلیل، ارزشیابی و تبادل پژوهش و آمار مهارت آموزی در 
حوزه آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای استرالیا است.
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بازرگانی «« و  اتاق صنعت  قبیل  از  نهادهای صنعتی  بالاترین  دیگر  از  طیفی  انجمن ها: 
)ACCI( و مراکزایالتی مرتبط با آن، شورای کسب و کار استرالیا و گروه‌های صنعتی 
استرالیا )AiG( هستند که توصیه هایی از موضوعات مهارت آموزی در آموزش و تربیت 

فنی و حرفه‌ای ارائه می‌کنند. 
* تامین منابع مالی در بخش آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای در استرالیا بطور مشترک توسط 	

دولت‌های مرکزی، نواحی و ایالات می‌باشد. سرمایه گذاری بخش صنعت و بخش خصوص حائز 
اهمیت است. بخشی از تامین مالی توسط دولت کاملا در فضای رقابتی است و چندین ایالت 
مدل‌های اعتباری را معرفی کرده اند بطوریکه پول مهارت آموزی به دانش آموز )یا کارفرمای 
آنها( گره زده می‌شود و آنها می‌توانند نوع مهارت آموزی و ارائه کننده‌ای که تمایل به استفاده 

دارند را انتخاب نمایند.
* توسط 	 که  استرالیا  آینده  کار  نیروی  بسته ساختن  به  می‌توان  مالی  تامین  ابتکارات  از 

صندوق توسعه نیروی کار استرالیا ایجاد شده است اشاره کرد. این صندوق در مدت چهار 
سال 558 میلیون دلار برای پشتیبانی از توسعه نیروی کار فراهم آورده است و توسط آژانس 
بهره وری و نیروی کار ملی مدیریت می‌گردد. اهداف اصلی این بسته شامل موارد زیر می‌شود:

قرار دادن صنعت در قلب مهارت آموزی««
مهارت‌ها جهت پشتیبانی از مشارکت افزایش یافته««
مدرن سازی کارآموزی ها««
اصلاح نظام مهارت آموزی ملی««

4- معلمین و مربیان آموزش فنی و حرفه ای
* برای تدریس آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای در استرالیا حداقل صلاحیت با گواهینامه سطح 	

چهار در سنجش و مهارت آموزی )TAE( مورد نیاز است. برای تدریس در سطح متوسطه، 
مدرک کارشناسی با تخصص در آموزش متوسطه معمولا مورد نیاز است.

* گستره‌ای از برنامه‌های کارشناسی تدریس در آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای برای افرادی که 	
مدرک غیر از آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای یا صلاحیت‌های غیر مرتبط دارند ارائه می‌گردد. 

این برنامه‌ها بصورت پاره وقت و غالبا دو سال طول می‌کشد. 
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* برنامه‌ها بر روی روش‌های تدریس، مطالعات برنامه درسی و آموزش با تاکید ویژه در بزرگسالان 	
تمرکز دارد. مسیرهای جایگزین در تدریس آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای شامل موارد زیر 

می‌باشد:
برنامه یکساله پاره وقت برای تجربه اندوزی معلمین با دیپلم سه ساله تدریس در آموزش ««

و تربیت فنی و حرفه‌ای 
و یا برنامه از راه دور پاره وقت برای افرادی با گواهینامه در مهارت و سنجش««

*  معلمین آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای ضرورت دارد مهارت آموزی را بر اساس استانداردهای 	
استانداردهای  راستای  در  آموزان  دانش  عملکرد  و سنجش  نمایند  اجرا  تائید صنعت  مورد 
شایستگی تعریف شده باشد. آنها صلاحیت‌های مورد نیاز را کسب می‌نمایند و تجربه کار 
حقیقی در حرفه آموزشی خود را دارا هستند. تعداد زیادی از شاغلین و معلمین در آموزش 
و تربیت فنی و حرفه‌ای بطور مستقیم توسط صنعت پشتیبانی می‌شوند یا جهت نوسازی 

مهارت‌ها به صنعت باز می‌گردند.
5- صلاحیت ها، چارچوب صلاحیت‌ها و تضمینك یفیت

* همه 	 برای  اجرا  قابل  منفرد  چارچوب  یک   )AQF( استرالیا  صلاحیت‌های  چهارچوب 
صلاحیت‌های استرالیا ترسیم می‌نماید. این چارچوب دارای 10 سطح است که صلاحیت‌های 

آموزش در مدرسه، حرفه و دانشگاه را در یک نظام ملی مرتبط می‌سازد.
* تارنمای Training.gov.au اطلاعاتی در مورد صلاحیت‌ها در هر بخش صنعتی شامل ساختار 	

مهارت آموزی، الزامات ورودی، راهنماهای سنجش ارائه می‌دهد. تمامی صلاحیت‌های ثبت 
شده مبتنی بر چارچوب صلاحیت ملی و موسسات معتبر اعطا کننده این صلاحیت ها، فهرست 

گردیده است.
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* سطوح چهارچوب صلاحیت‌های شامل:	

سطح صلاحیتنوع صلاحیت ها

Certificate 1 – 1 گواهینامه سطحAQF1 – سطح یک چارچوب صلاحیت ملی

Certificate 2 – 2 گواهینامه سطحAQF2 – سطح دو چارچوب صلاحیت ملی

Certificate 3 – 3 گواهینامه سطحAQF3 – سطح سه چارچوب صلاحیت ملی

Certificate 4 – 4 گواهینامه سطحAQF4 – سطح چهار چارچوب صلاحیت ملی

سطح پنج چارچوب صلاحیت ملی – AQF5دیپلم

سطح شش چارچوب صلاحیت ملی – AQF6دیپلم ارشد

سطح هفت چارچوب صلاحیت ملی – AQF7مدرک کارشناسی

ارشد  گواهینامه  ارشد،  گواهینامه   -)Hons( کارشناسی  مدرک 
سطح هشت چارچوب صلاحیت ملی – AQF8حرفه ای، دیپلم ارشد، دیپلم ارشد حرفه‌ای 

سطح نه چارچوب صلاحیت ملی – AQF9مدرک کارشناسی ارشد

سطح ده چارچوب صلاحیت ملی – AQF10مدرک دکتری

* تضمین کیفیت : از سال 2011، نهاد کیفیت مهارت‌های استرالیا )ASQA(، یک تنظیم گر 	
و سامان دهنده ملی در بخش آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای استرالیا است. این نهاد دوره‌ها 
و ارائه دهندگان آموزش و تربیت حرفه‌ای را برای اطیمنان از بر آورده نمودن استاندارد‌های 

کیفیت مورد تائید، سامان می‌دهد.
* چهارچوب کیفیت آموزش و تربیت حرفه‌ای شامل موارد زیر می‌باشد:	

برای سازمان‌های مهارت آموزی ثبت شده ««  )NVR( استانداردهای سامان بخشی ملی 
.)RTOs(

االزامات فرد مناسب و سزاوار««
 الزامات ارزبابی خطر پذیری مالی دارای دوام««
چهارچوب صلاحیت‌های استرالیا««
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* دارد. 	 وجود  نیز  معتبر  آموزشی  دوره‌های  استانداردهای  کیفیت،  چهارچوب  این  بر  علاوه 
نهاد ملی کیفیت  اعتبار دهی دوره‌های آموزشی توسط  برای  استانداردها  این  از  بکارگیری 
استرالیا از سال 2011 عملیاتی گردید. این استانداردها برای کلیه دوره‌ها که بوسیله نهاد ملی 
کیفیت سامان داده می‌شوند )از قبیل دوره‌های که توسط نهاد‌های اعتبار دهی در سطح نواحی 

و ایالات معتبر شده اند( قبل از ارجاع به نهاد تصمیم گیری بالاتر، اعمال می‌شوند.
6- اصلاحات، پروژه‌های اصلی و چالش‌ها در آموزش فنی و حرفه ای

* طیفی از اصلاحات در آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای در استرالیا هم اکنون در حال وقوع 	
است. یکی از اصلاحات روبه جلو، نظام آموزش عالی تلفیقی است که آموزش و تربیت فنی 
و حرفه‌ای با دانشگاه‌ها ارتباط نزدیک تری به منظور ایجاد مسیرها و سازماندی‌های تضمین 

کیفیت داشته باشد.
* اصلاح مهم دیگری که در حال پیشرفت است، کیفیت تجارب و فعالیت‌های سنجش به منظور 	

بهبود اعتماد کارفرمایان و دانش آموزان به دوره‌های مهارآموزی می‌باشد. این کار با ایجاد و 
پایلوت اعتبار دهی مستقل از سنجش‌های ارائه دهندگان مهارت آموزی انجام می‌پذیرد.

*  معرفی مدل‌های بازار مهارت آموزی )از قبیل مدل‌های اعتباری در تامین مالی( که در چندین 	
ایالت استرالیا به عنوان اصلاحات در آموزش فنی و حرفه‌ای در نظر گرفته شده است. رشد 
همکاری‌های ملی به عنوان سازوکاری برای پشتیبانی از ارائه خروجی‌ها و پروژه‌ها بوسیله 

توافقات مالی بین نواحی و ایالات در نظر گرفته می‌شود. 
* استرالیا در حال حاضر پیگیر دستور کار گزارش دهی شفاف در دولت است و به سه بخش 	

از آموزش این موضوع را گسترش داده است. قلب این دستور کار، ارائه داده‌های عملکرد با 
شفافیت و دسترسی بیشتر جهت توانمند سازی مشتریان برای مقایسه ارائه دهندگان آموزش 

بر حسب شاخص‌ها و اندازه گیری‌های کلیدی عملکرد است.
* و بالاخره در استرالیا تمرکز ویژه‌ای بر روی کیفیت مدرسین آموزش و تربیت فنی وحرفه‌ای 	

وجود دارد. از آن جمله می‌توان به گواهینامه سطح 4 در مهارت آموزی و سنجش به عنوان 
حداقل صلاحیت‌های لازم برای تدریس در آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای اشاره کرد.



بخش اول: فصل دوم: بررسی و مقایسه تحلیلی نظام‌های آتفح - یونیوک  | 117

نیجریه ]17[:
1- ماموریت، چشم انداز، راهبرد و قوانین آموزش فنی و حرفه ای

*  آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای در كشور نیجریه به عنوان ابزاری برای مقابله با فقر و بیكاری 	
دیده می‌شود.

* بدلیل كمبود نیروی كار با صلاحیت ویژه در رشته‌های فنی، آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای 	
یكی از الویت‌های اصلی برای توسعه اقتصادی-اجتماعی كشور است.

* بر اساس تصویب نامه 1977، انجمن ملی آموزش فنی برای هماهنگی در آموزش و تربیت فنی 	
و حرفه‌ای در نیجریه تاسیس گردید.

* مصوبه شماره 16، 1999، حداقل استانداردهای ملی آموزش و تاسیس موسسات آموزشی، به 	
این انجمن اجازهك‌نترل و نگهداشت از موسسات فنی نیجریه را داده است.

2- نظام آموزش فنی و حرفه‌ای رسمی، غیر رسمی و سازمان نایافته
* ساختار نظام آموزشی نیجریه 6+3+3 است.	
* آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای در نیجریه در دوره متوسطه دوم )سنین 15-17 سالگی( 	

بصورت یك شاخه آموزشی می‌باشد.
* دانش آموزان پس از گذراندن دوره آموزش عمومی و كسب گواهینامه، در دوره دوم متوسطه 	

یكی از مسیرهای زیر را نتخاب می‌نمایند:
)شاخه نظری و عمومی( مدارس متوسطه دوم ««
كالج‌های فنی««
مهارت آموزی حرفه‌ای خارج از مدرسه ««
طرح كارآموزی««
موسسات بنگاهی حرفه آموزی و نوآوری كه بوسیله بخش خصوصی در حرفه‌ای خاص ««

پشتیبانی می‌گردند.
* ورود به هر یك از این مسیرها بر اساس گواهینامه عمومی، توانایی آكادمیك، نگرش و علاقه 	

حرفه‌ای می‌باشد.
* آموزش دوره دوم متوسطه در نیجریه دارای سه هدف است:	

ارائه برنامه درسی دارای تنوع برای افراد با توانایی و فرصت‌های متفاوت««
آموزش نیروی انسانی ماهر در علوم، فناوری و تجارت در سطح زیر تخصص««
آماده سازی نیروی كار در سطح میانی برای آموزش عالی و تخصص‌های مورد نیاز كشور««
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* موضوعات حرفه آموزی در مدارس متوسطه متعلق به گروهی از موضوعات اصلی هستند و 	
طیفی از كشاورزی، تایپ، نقشه كشی، كتابداری، مكانیك خودرو و كار با چوب را دارند.

* در نیجریه بین آموزش فنی و آموزش حرفه‌ای به عنوان دو زیر بخش تمایز قائل می‌شوند.	
* موسسات آموزش فنی به عنوان آموزش عالی ولی غیر دانشگاهی در نظر گرفته می‌شوند و 	

نقش تربیت تكنسین در حوزه‌های تجارت، صنعت، كشاورزی، مراقبت و تدریس را بر عهده 
دارند.

* پلی تكنیك ها، كالج‌های فناوری )تك رشته‌ای ها( و كالج‌های آموزش به بخش آموزش فنی 	
مرتبط می‌گردند.

* هنرمندان، 	 همانند  است  ابتدایی  در سطح  كار  نیروی  تربیت  آموزش حرفه‌ای  اصلی  نقش 
)دستیاری(.  خدمات  كشاورزی،  صنعت،  تجارت،  بخش‌های  برای  استادكاران  و  صنعتگران 
كالج‌های فنی و موسسات بنگاهی حرفه آموزی در این بخش هستند. طول دوره مراكز مهارت 

آموزی حرفه‌ای از یك تا سه سال بسته به نوع حرفه است.
* تعداد 	 است.  تحصیل  ادامه  برای  اصلی  گزینه  فنی  كالج‌های  عمومی،  آموزش  دوره  از  پس 

كالج‌های فنی در حدود 200 عدد در مقابل 12000 مدرسه متوسطه است.
* پلی 	 از  فنی  مدرسین  با همكاری خبرگان صنعت،  و حرفه‌ای  فنی  دوره‌های  برنامه درسی 

تكنیك، دانشگاه و دفاتر وزراتخانه تدوین می‌گردد.
* به دانش آموزان فنی، فلزكاری، كار با چوب، نقشه كشی مهندسی و برق پایه قبل از اینكه در 	

یك حرفه متخصص شوند ارائه می‌شود.
* كالج‌های فنی همچنین برنامه هایی در فناوری لباس و پوشاك، حرفه‌های زیبایی، چرم، كسب 	

و كار و بازرگانی نیز ارائه میك‌نند.
3- متولی و مسئول آموزش فنی و حرفه ای، تامین منابع مالی

* كشور نیجریه فدراسیونی با 36 ایالت با دولت مركزی )فدرال( با پایتخت ابوجا است.	
* دولت‌های مركزی و ایالتی به عنوان قانون گزاران در تاسیس و مدیریت دانشگاهی، آموزش 	

فناوری و تخصصی عمل می‌نمایند.
* مسئولین در دولت مركزی پاسخگوی سیاست ها، برنامه درسی، بازرسی ها، امتحانات، مدیریت 	

مدارس و كالج‌های فنی ملی متعلق به آموزش متوسطه دوم هستند.
* هستند. 	 ایالت‌ها  كلیه  رویه‌های  و  سیاست‌ها  در  هماهنگی  مسئول  فدرال  آموزش  وزارت 
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وزارتخانه دارای واحدهایی و به تبع آن دپارتمان هایی می‌باشند. دپارتمان متوسطه و پایه 
و  مالی  انسانی،  منابع  فدرال،  بازرسی  بخش(، خدمات   7( عالی  آموزش  بخش(،  )شامل 5 
حسابداری، تداركات، برنامه ریزی سیاست گذاری، تحقیق و مدیریت آموزشی از این جمله اند. 

* خدمات بازرسی فدرال وظایف متعددی در مورد توسعه و تدوین محتوای برنامه‌های درسی، 	
روش ارائه، تجارب و پداگوژی جهت بكارگیری در آموزش فنی و حرفه‌ای در دوره متوسطه 

برعهده دارند:
 طراحی ابزارهای ارزشیابی و پایش««
اندازه گیری كیفیت آموزشی ««
 اطمینان از حصول ارتباط با شورای تحقیق و توسعه آموزش نیجریه، دانشكدهای آموزش، ««

موسسات آموزشی و دیگر انجمن‌های ملی و بین المللی 
* انجمن ملی آموزش فنی تحت مسئولیت وزارت آموزش به منظور اداره كلیه آموزش فنی و 	

حرفه‌ای بجز مراكز دانشگاهی در سال 1977 تاسیس گردید.
* علاوه بر اینكه این انجمن، برنامه‌های درسی استاندارد شده حداقلی را ارائه می‌دهد، وظیفه 	

اعتبار دهی به برنامه‌های پیشنهادی موسسات در سطوح متوسطه و پس از آن را بر عهده دارد. 
* نهاد بالادستی در تصمیم گیری موضوعات آموزشی در كشور، شورای ملی آموزش است كه 	

شامل وزیر آموزش كشور و كمیسیونرهای ایالتی هستند. 
* آموزش 	 ملی  به شورای  ایالتی  وزرای  و  كارمندان حرفه‌ای  كمیته مشورتی مشترك شامل 

مشورت می‌دهند.
* شورای توسعه و پژوهش نیجریه در سال 1972 تشكیل گردید و وظیفه آن تدوین برنامه‌های 	

درسی دوره ابتدایی و متوسطه است.
* شورای آزمون‌های ملی، امتحانات را برای دوره متوسطه اول و دوره متوسطه دوم با همكاری 	

شورای امتحانات غرب آفریقا برگزار میك‌ند.
* انجمن آزمون‌های فنی و كسب و كار ملی، امتحانات فنی و كسب و كار را برگزار می‌نمایند. 	

ماموریت آن، اجرای كارآمد این آزمون ها، اعتبار و روایی گواهینامه‌ها برای برآورده نمودن 
انتظارات داوطلبان برای ادامه تحصیل یا ورود به بازار كار می‌باشد.

* وزارت آموزش فدرال، مالك و سرمایه گذار مالی تعدای از دانشگاه‌ها، كالج‌های فنی، كالج‌های 	
آموزشی و مدارس متوسطه در هر یك از ایالات است.
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* بقیه موسسات آموزش عالی توسط دولت‌های محلی و همچنین برخی از مدارس متوسطه 	
بوسیله دولت‌های محلی، سازمان‌های خصوصی و جوامع پشتیبانی مالی می‌گردند.

 4- معلمین و مربیان آموزش فنی و حرفه ای
* تربیت معلم توسط موسسات زیر انجام می‌گیرد:	

كالج‌های تربیت معلم««
كالج‌های آموزش ««
دانشگاه‌ها««

* ثبت نام در موسسات فوق بستگی به نتایج كنكور ورودی دارد.	
* حداقل صلاحیت لازم برای تدریس در دوره متوسطه اول و كالج‌های فنی، گواهینامه آموزش 	

نیجریه است كه بعد از گذراندن دوره سه ساله كسب می‌گردد.
* برای آموزش در دوره متوسطه دوم، مدرك كارشناسی در رشته تخصصی به همراه دیپلم 	

آموزش و تدریس نیاز است.
* مدرسین پلی تكنیك می‌توانند در كالج‌های فنی و مدارس متوسطه تدریس كنند و حداقل 	

دارای مدرك كارشناسی ارشد باشند.
* شورای ثبت نام معلمین نیجریه اعتبار بخشی دروس، و برنامه‌های تمام موسسات تربیت معلم 	

در نیجریه را بر عهده دارد.
5- صلاحیت ها، چارچوب صلاحیت‌ها و تضمینك یفیت

* دیپلم‌های زیر در كالج‌ها فنی و پلی تكنیك ارائه می‌شود:	
دیپلم عالی ملی در حسابداری، امور مالی و بانكداری، فناوری ساختمان، مدیریت اجرایی ««

و كسب و كار، فناوری مهندسی عمران، فناوری مهندسی برق، مدیریت هتل، مدیریت 
گردشگری و فراغت، فناوری مهندسی مكانیك، فناوری شیمی آزمایشگاهی، آمار و نقشه 

برداری.
دیپلم‌های ملی در رشته‌های فوق««
گواهینامه فنی ملی در رشته های: بلوك سازی، بتون سازی و آجر چینی، نجاری و ««

درودگری، نگهداری و نصب برق، ساخت و جوشكاری، ریخته گری، طراحی و ساخت 
مبلمان، مطالعات عمومی، كار با وسایل مكانیكی، استادكار مهندسی مكانیك، مكانیك 
خودرو، نقاشی و دكوراسیون، لوله كشی و اتصالات، رادیو، تلویزیون و وسائل الكترونیكی، 

تبرید و تهویه مطبوع.
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* چهارچوب صلاحیت ملی در نیجریه:	
بوسیله «« ملی  حرفه‌ای  صلاحیت‌های  چهارچوب  راهبری  ملی  كمیته   2010 سال  در 

دبیرخانه اجرایی انجمن ملی آموزش فنی ایجاد شد.
نیجریه «« برای  نویس چهارچوب صلاحیت‌های حرفه‌ای  تدوین پیش  این كمیته،  هدف 

شامل سطوح دستیابی، توصیف گرهای سطوح، سازوكار تضمین كیفیت صلاحیت ها، 
ثبت مراكز مهارت آموزی، چهارچوب قانونی مورد نیاز و مشاركت صنعت می‌باشد.

گزارش پیش نویس كمیته دارا 6 سطح صلاحیت است:««
- سطح 1: سطح ورودی و كارگر غیر ماهر

- سطح2 : شاغلین با مهارت‌های پایه
- سطح 3: شاغلین نیمه ماهر و اپراتورها

- سطح 4: تكنسین ها، صنعتگران، شاغلین ماهر و شاغلین سرپرستی
- پست‌های فنی و مدیریت میانی

- مهندسین حرفه‌ای و مدیران سطح عالی
انجمن ملی آموزش فنی به همراه ذی نفعان كلیدی و سازمان‌های جهانی در تهیه پیش ««

نویس نقش داشته اند.
* تضمین كیفیت:	

تضمین كیفیت شامل برنامه‌های اعتبار دهی و ارزشیابی از كیفیت برنامه‌ها بر اساس ««
استانداردهای مرتبط می‌باشد.

چهار استاندارد پایه كه كارگزاران اعتباردهی مورد توجه قرار می‌گیرند عبارتند از:««
- دانش آموزان

- تاسیسات فیزیكی
- كارمندان

- تامین مالی
كیفیت یاددهی-یادگیری كه در تعامل با چهار استاندارد فوق در اجرای برنامه درسی ««

است. 
بازدید اعتبار دهی در یك رشته خاص توسط هیات خبرگان در موضوع تخصصی كه از ««

بین افراد علمی، صنعت و نهادهای حرفه‌ای مرتبط تشكیل می‌گردد، با هماهنگی انجمن 
آموزش فنی صورت می‌پذیرد.
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6- اصلاحات، پروژه‌های اصلی و چالش‌ها در آموزش فنی و حرفه ای
* به منظور مقابله با مسائل و مشكلات پیش روی آموزش و تربیت فنی و حرفه ای، ابتكارات و 	

نوآوری‌های متعددی، اخیرا به اجرا در آمده است. این ابتكارات با همكاری نهادهای بین المللی 
از قبیل یونسكو، بانك جهانی، كمیسیون ایكواس و غیره بوده است.

* افزایش دسترسی به آموزش فنی و حرفه ای	
* توسعه تجهیزات و تاسیسات 	
* توسعه و ارتقاء معلمین و مربیان	
* برخی از ابتكارات شامل موارد زیر می‌شود:	

معرفی IEs و VEIs برای تقویت مشاركت بخش خصوصی و بهبود تناسب مهارت آموزی ««
با بازار كار و مشاغل

تقویت نظام ارزشیابی شایستگی و مهارت با ارائه چهارچوب صلاحیت‌های حرفه ای««
بروز رسانی امكانات و تجهیزات مهارت آموزی در موسسات از قبیل بروز رسانی تجهیزات ««

و آزمایشگاه‌ها در 51 پلی تكنیك و با تقویت مهارت آموزی عملی برای مدرسین
توانمند سازی برنامه ریزی شده پلی تكنیك‌ها برای اعطای مدرك در حوزه‌های تخصصی ««

خود در مورد شایستگی‌های اصلی به منظور نگهداشت رسوم، هویت و اصالت.
* چالش ها:	

آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای در نیجریه با چالش‌های متعددی روبرو است.««
تصویر و جایگاه آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای به عنوان آخرین چاره آموزشی علی رغم ««

تلاش دولت هنوز پا بر جا است.
تامین منابع مالی ضعیف به عنوان چالشی بزرگ در برابر توسعه منسجم نظام آموزش ««

فنی و حرفه‌ای می‌باشد.
كمبود رویه‌ها و روش‌های ارزشیابی و پایش موثر آموزش از دیگر مسائل در نیجریه است.««
معلمین در نیجریه دارای جایگاه پایین و بی انگیزه هستند.««
تغییرات سریع فناوری، بروز رسانی و تناسب برنامه‌های درسی را در آموزش و تربیت فنی ««

و حرفه‌ای سخت می‌نماید.
ایفای نقش «« برابر  مانعی در  برنامه درسی  اجرای  به  امتحان-محور نسبت  رویكرد قوی 

توسعه‌ای آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای نیجریه می‌باشد.
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بررسی جزئیات ساختارهای آموزش و تربیت حرفه‌ای در كشورها ]1[
در این بخش بر اساس ساختار‌های آموزش و تربیت حرفه‌ای در كشورهای اروپایی ارائه شده 

توسط مركز آموزش و تربیت حرفه‌ای اروپا بررسی‌های ذیل انجام می‌گیرد:
11 تنوع مسیرهای پیشرفت .
22 تنوع آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای در دوره متوسطه دوم.
33 تركیب نوع آموزش از منظر آموزش عمومی و آموزش حرفه ای.

پس از بررسی‌های و تحلیل نتایج عبارتند از:
11 امكان پیشرفت تا سطوح بالای آموزشی برای نظام آموزش و تربیت حرفه‌ای در اكثر .

كشور‌ها وجود دارد.
22 موضوع صلاحیت‌ها بویژه صلاحیت‌های حرفه‌ای در اكثر كشورهای مورد بررسی در .

نظر گرفته شده است.
33 در برخی از كشور‌ها آموزش تركیبی )آموزش عمومی+آموزش و تربیت حرفه ای( در .

دوره دوم متوسطه وجود ندارد.
44 امكان ورود و خروج در نظام آموزش و تربیت حرفه‌ای وجود دارد..
55 چهارچوب صلاحیت‌های . با  مقایسه  قابل  را  خود  آموزشی  نظام  اروپایی  كشورهای 

حرفه‌ای اروپا كرده اند.
66 برخی از كشورها دوره آموزش پیش حرفه‌ای دارند )البته در طبقه بندی بین المللی .

آموزش این نوع از آموزش در آموزش حرفه‌ای یا آموزش عمومی تلفیق شده است(.
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جدول 2- ساختار آموزش‌های فنی و حرفه‌ای در دیگر کشورها دردوره دوم آموزش 
متوسطه )اطلاعات اخذ شده از یونیوک 2015(

تعداد شاخه‌ها / نام کشورردیف
رشته‌ها / نوع مدرسه

مدت زمان دوره دوم آموزش 
متوسطه فنی و حرفه‌ای 

)شاخه(

راهبردهای اساسی آموزش 
فنی و حرفه‌ای در سطحك لان و 

كلیه سطوح آموزش

شش افغانستان1 دارای  شاخه  یک 
2و 3و 5 سالگروه و زمینه

- ارائه برنامه درسی با کیفیت و در 
راستای بازار کار
- تجهیز مدارس

امارات2
دارای  مدرسه  نوع  یک 
سه شاخه فنی/کشاورزی/

تجارت
3 ساله

حرفه‌ای  و  فنی  درسی  برنامه   -
مبتنی بر اقتصاد دانش بنیان

- دریافت آموزش عالی توسطه کلیه 
دانش آموزان

دو جریان آموزش : کالج، ارمنستان3
مدرسه

6 ماه تا 3 سال در مدرسه
2 تا 5 سال در کالج

آموزش  حاکمیت  سازی  بهینه   -
فنی و حرفه ای

- مدرن سازی آموزش
بر  مبتنی  استاندارد‌های  -ارائه 

شایستگی
- بهبود پیامدهای یادگیری

3 سال یک شاخه وجود دارداسترالیا4
پایه‌های 10 تا 12

 - اجرای چهارچوب کیفیت
- ارائه بسته‌های مهارت آموزی

صلاحیت  چهارچوب  كاربست   -
استرالیا

سه نوع مدرسه آذربایجان5
)تخصصی، جامع و حرفه‌ای(

1 الی 2 سال در مدرسه تخصصی
3 الی 4 سال در مدرسه حرفه ای

 - ارتباط کارفرمایان با آموزش
- استقرار چهارچوب صلاحیت

و  فنی  هماهنگی  شورای  ایجاد   -
حرفه ای

 - توجه به بازآموزی بر اساس نیاز 
بازار کار

بنین6
- یک شاخه آموزش فنی 

و حرفه‌ای راهنمایی
- یک شاخه آموزش فنی 

و حرفه‌ای متوسطه

3 سال دوره راهنمایی
3 سال دوره متوسطه

- ارتباط با بازار کار 
- آموزش مبتنی بر پروژه‌های بازار 

کار
-آموزش مدرسین و مربیان

- ارائه آموزش متنوع

بلاروس7
- یک شاخه آموزش فنی 
و  مدارس  كه  حرفه‌ای  و 
وجود  گوناگون  کالج‌های 

دارد

و  فنی  مدارس  در  سال   1-3
حرفه‌ای

و در کالج‌ها : 3- 4 سال

و  فنی  آموزش  جذابیت  افزایش   -
حرفه ای

- تجهیز مدارس
- افزایش مزایا برای معلمین 

و  کیفیت  تضمین  نظام  توسعه   -
صلاحیت ها
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تعداد شاخه‌ها / نام کشورردیف
رشته‌ها / نوع مدرسه

مدت زمان دوره دوم آموزش 
متوسطه فنی و حرفه‌ای 

)شاخه(

راهبردهای اساسی آموزش 
فنی و حرفه‌ای در سطحك لان و 

كلیه سطوح آموزش

بلیز8
آموزش  شاخه  یک   -
دوره  در  حرفه‌ای  و  فنی 

متوسطه دوم
 2 الی 3 سال

التحصیلان  فارغ  درصد   75  -  
مرتبط با صلاحیت شاغل شوند 

- بهبود دسترسی آموزش‌های فنی 
و حرفه ای

و حرفه  فنی  و حاکمیت  - کیفیت 
ای

برزیل9

آموزش  شاخه  یک   -
در  حرفه‌ای  و  فنی 
صنعت،  خدمات،  زمینه 
شیوه‌های  با  کشاورزی 

مختلف مهارت آموزی

3 الی 4 سال

- بازنگری پیوسته آموزش‌های فنی 
بخشهای  با  همکار  و  حرفه‌ای  و 

اقتصادی
در  دهی  ارتباط  و  امکانات  -بسیج 

نظام آموزش فنی و حرفه ای

باربادوس10

- تلفیق با شاخه نظری
دوره‌ها  کلیه  در   -
موضوعات حرفه‌ای وجود 

دارد 
عنوان   13 الی   11  -
حرفه‌ای در متوسطه دوم 

وجود دارد

دوره متوسطه دوم 3 ساله است

چارچوب  منسجم  نظام  استقرار   -
صلاحیت مبتنی بر شایستگی
-بهبود کیفیت مهارت آموزی

-کاهش ناسازگاری مهارتی
-ایجاد فرهنگ کارآفرینی

بوتسوانا11
آموزش  شاخه  یک   -
وظیفه  و  دارد  حرفه‌ای 
را  ماهر  کارگر  تربیت 

داراست

- دارای مدت 3 سال است
-از سن 16 تا 18 سالگی

- ارائه آموزش کیفی و عادلانه
و  فنی  آموزش  انواع  تلفیق   -

حرفه‌ای در یک نظام جامع 
- ارائه کمک آموزش فنی و حرفه‌ای 
برای گذر از اقتصاد سنتی کشاورزی 

به اقتصاد صنعتی

- یک شاخه آموزش فنی کانادا12
و حرفه‌ای 

ولی  دارد  وجود  زمانی  تنوع   -
حداقل 2 سال است

- ارتقاء نظام آموزشی
- توسعه مهارت آموزی در 2020

حرفه‌ای  و  فنی  نظام  ایجاد   -
یکپارچه، متنوع و قابل دسترس

شیلی13
- یک شاخه آموزش فنی 
رشته   14 با  حرفه‌ای   و 
اقتصادی شامل 46 رشته 

تخصصی

- 2 سال است با 70 درصد زمان 
آموزش حرفه ای

- ایجاد شورای ملی فنی و حرفه ای
فنی  آموزش  در  کیفیت  تضمین   -

و حرفه ای
- بهبود ارتباط آموزش و صنعت

سه چین14 شامل  شاخه  یک   -
-3 سالنوع مدرسه

-ارتقاء آموزش حرفه‌ای در روستاها
- بهبود تدریس

- تنظیم برنامه‌ها با نیاز بازار کار
- بهبود برنامه‌های درسی

-ارتقاء همکاری صنعت و آموزش
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تعداد شاخه‌ها / نام کشورردیف
رشته‌ها / نوع مدرسه

مدت زمان دوره دوم آموزش 
متوسطه فنی و حرفه‌ای 

)شاخه(

راهبردهای اساسی آموزش 
فنی و حرفه‌ای در سطحك لان و 

كلیه سطوح آموزش

کلمبیا15

- شامل یک شاخه است 
از  شاخه  زیر  پنج  به  و 
صنعتی،  آموزش  قبیل 
تربیتی،  بازرگانی، 
اجتماعی  و  کشاورزی 

تقسیم می‌شود

- 2 الی 3 سال

برای  ملی  آموزش  نظام  استقرار   -
کار

دنیای  شایستگی‌های  ارزشیابی   -
کار

بازار  ارتباط قوی بین آموزش و   - 
کار 

کاستاریکا16

با  است  شاخه  یک   -
کشاورزی،  تخصص‌های 
منشی  تجارت،  صنعتی، 
حسابداری،  گری، 
هنرهای دستی و خانواده

- 3 سال

- به رسمیت شناختن توانایی فارغ 
و  صنعت  بخش  توسط  التحصیلان 

آموزش
- تقویت توسعه پایدار

- بهبود تجهیزات و زیرساخت
- تقویت شایستگی‌های مربیان

و  ملی  همکاری‌های  ارتقاء   -
بین‌المللی

چک17

آموزش  شاخه  یک   -
در  کارآموزی  با  حرفه‌ای 

محیط کار واقعی
- یک شاخه آموزش فنی 
حداقل  عمومی  دروس  با 

50 درصد

- آموزش حرفه‌ای 3 سال
- 2 سال در محیط کار واقعی 

تحرك  و  پذیری  انتقال  افزایش   -
پذیری در درون نظام آموزشی
-بهبود مشاوره و هدایت شغلی

و  مدرسه  بین  همكاری  تسهیل   -
بازار کار

آلمان18
مهارت  شاخه  یک   -

آموزی در نظام دوگانه 
مدارس  در  شاخه  یک   -

حرفه ای

ولی  است  سال   3 میانگین   -
متغیر می‌باشد

مهارت  موسسات  بیشتر  ارتباط   -
آموزی و آموزش عالی

شایستگی  بر  مبتنی  یادگیری   -
در  ملی  صلاحیت  چهارچوب  و 

اتحادیه اروپا
- یادگیری مادام العمر و به رسمیت 

شاختن یادگیری قبلی

مصر19
آموزش  شاخه  یک   -

حرفه ای
- یك شاخه آموزش فنی

- آموزش حرفه‌ای 3 سال
- آموزش فنی 5 ساله 

مدارس  و  فنی  مدارس  تلفیق   -
حرفه ای

تضمین  و  ساخت‌ها  زیر  بهبود   -
کیفیت

آموزش  در  تخصص‌ها  تلفیق   -
متوسطه فنی

- ارائه مدل هایی برای آموزش فنی 
آینده

غنا20

دوره  فنی  مدرسه   -
تحصیل  ادامه  و  متوسطه 
در دانشگاه و پلی تکنیک

ادامه  و  فنی  -موسسه 
تکنیک  پلی  در  تحصیل 

یا کارآموزی

- متغیر 2 الی 5 سال

- استقرار شورای هماهنگی فنی و 
حرفه ای

یادگیری  شناختن  رسمیت  -به 
قبلی

- توجه به صلاحیت ملی
- آموزش مبتنی بر شایستگی
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تعداد شاخه‌ها / نام کشورردیف
رشته‌ها / نوع مدرسه

مدت زمان دوره دوم آموزش 
متوسطه فنی و حرفه‌ای 

)شاخه(

راهبردهای اساسی آموزش 
فنی و حرفه‌ای در سطحك لان و 

كلیه سطوح آموزش

گویان21
به  و حرفه‌ای  فنی  شاخه 
ندارد  وجود  مستقل  طور 
درس‌های  صورت  به  و 

انتخابی وجود دارد
-

- نظام تحلیل اطلاعات بازار کار
- استقرار نظام طبقه بندی مشاغل

- اطمینان از کسب شایستگی‌های 
ارائه   - اشتغالی  خود  و  اشتغال 
به  مدرسه  از  نیاز  مورد  شایستگی 

بازار کار
-بهبود تجهیزات و امکانات

مجارستان22
- شاخه مدارس حرفه‌ای 

متوسطه
- شاخه مدارس حرفه ای

 4 متوسطه  حرفه‌ای  مدارس   -
ساله است.

- مدارس حرفه‌ای 2 الی 3 ساله 
است.

در  عملی  آموزی  مهارت  افزایش   -
محیط کار نسبت به مدرسه

- نگهداشت جایگاه فنی و حرفه ای
آموزی  مهارت  و  آموزش  تنظیم   -

با بازار کار
- ارائه عرضه در راستای تقاضا

-بهبود کیفیت آموزش ها

اندونزی23
- یک شاخه آموزش فنی 
 45 دارای  و  حرفه‌ای  و 

رشته
- مدت 3 سال

- سرمایه گذاری برای آموزش فنی و 
حرفه‌ای تقاضا مدار و مبتنی بر عمل

به  عمومی  آموزان  دانش  -نسبت 
فنی و حرفه‌ای به نسبت 40 به 60 

درصد

عراق24
آموزش  شاخه  یک   -
زمینه  چهار  در  حرفه‌ای 
بازرگانی،  صنعت، 

کشاورزی و هنرخانه 
- مدت 3 سال

- مبارزه با بیکاری جوانان
- نوسازی آموزش فنی و حرفه ای

آموزش  تناسب  و  کیفیت  بهبود   -
فنی و حرفه ای

- یک شاخه آموزش فنی جامائیکا25
- مدت 2 یا 3 سالو حرفه ای

- ارتباط افراد با محیط کار 
 - افزایش دسترسی
-آموزش کارآفرینی

- سنجش یادگیری قبلی

اردن26

مدارس  در  شاخه  یک   -
و  )آکادمیک  جامع 
حرفه‌ای( و در کارگاه‌های 

مهارت آموزی مدرسه
مهارت  شاخه  یک   -
طرح  قالب  در  آموزی 

کارآموزی

- مدت 2 سال

و  کار  بازار  نیاز‌های  به  توجه   -
ویژگی‌های کارآموزان

دهندگان  ارائه  سازی  -ظرفیت 
آموزش فنی و حرفه ای

- ایجاد شورای توسعه منابع انسانی، 
تنوع سازی آموزش ها

- یک شاخه آموزش فنی قزاقستان27
- مدت 2 یا 3 سالو حرفه ای

- مدرن سا زی آموزش فنی و حرفه 
ای

-ارتقاء جایگاه آموزش فنی و حرفه 
ای

- دستیابی به سطوح بالای کیفیت
- توسعه زیرساخت ها
- یادگیری مادام العمر
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تعداد شاخه‌ها / نام کشورردیف
رشته‌ها / نوع مدرسه

مدت زمان دوره دوم آموزش 
متوسطه فنی و حرفه‌ای 

)شاخه(

راهبردهای اساسی آموزش 
فنی و حرفه‌ای در سطحك لان و 

كلیه سطوح آموزش

کنیا28
- یک شاخه آموزش فنی 
بخش  دو  در  حرفه‌ای  و 
مدارس  و  فنی  مدارس 

هنر و صنایع دستی
- مدت چهار سال

- مشارکت تمام ذی نفعان
- سرمایه گذاری بخش خصوصی

- اعطای بورس تحصیلی برای فنی 
و حرفه ای

- ایجاد نهاد هماهنگ کننده ملی
نوسازی  برای  منابع  بسیج   -

تاسیسات فنی و حرفه ای

قرقیزستان29
از  ترکیبی   - شاخه  یک 
حرفه  و  عمومی  آموزش 

ای
- 2 ساله
- 3 ساله

- ارتقاء کیفیت آموزش فنی و حرفه 
ای

- توجه به نیاز بازار کار و ارتباط با 
کارفرمایان

-به روز رسانی محتوای آموزشی

کامبوج30
یک شاخه آموزش فنی و 
حرفه‌ای در سه سطح هر 
سال یک سطح مهارت و 

صلاحیت
- 3 سال

- تضمین دسترسی برابر
سازی  ظرفیت  و  سازی  ساختار   -

آموزش فنی و حرفه ای
- بهبود کیفیت و کارایی آموزش

ساله   25 توسعه  برنامه  اجرای   -
آموزش فنی و حرفه ای

کره جنوبی31
فنی  آموزش  شاخه  یک 
مدارس  در  حرفه‌ای  و 
کارخانه  جوار  و  صنعتی 

)مهارت آموزی(
- 3 سال

- تناسب با تقاضای صنعت 
- برنامه اول اشتغال بعد دانشگاه

 - توسعه مهارت
-اجرای نظام مبتنی بر شایستگی

یک شاخه شامل: آموزش لبنان32
حرفه‌ای )نظام دوگانه( 

- 2 ساله
- 3 ساله

- بروز رسانی برنامه‌ها و کتاب‌ها 
- تقویت همکاری و هماهنگی 

و  اجرایی  -بازنگری در ساختارهای 
عملی

- ارائه و تهیه منابع مالی و کالبدی 
و انسانی

سریلانکا33

و  فنی  آموزش  شاخه 
مستقل  طور  به  حرفه‌ای 
صورت  به  و  ندارد  وجود 
ارائه  انتخابی  درس‌های 

می‌شود.

-

- توجه به جایگاه آموزش‌ها 
- اشتغال پذیری افراد

- ارتباط دهی صلاحیت ها
-افزایش اثر بخشی آموزش 

- مدیریت منابع

لیتوانی34

سطح  در  شاخه  یک   -
صلاحیت 3 اروپا در دوره 

متوسطه دوم
سطح  در  شاخه  یک   -
صلاحیت 4 اروپا در دوره 

متوسطه دوم
دوره  در  شاخه  یک   -
سطح  در  اول  متوسطه 

صلاحیت 2 اروپا 

- 2 الی 3 سال
- توسعه منابع برای ارتقاء کیفیت

- افزایش جذابیت
نیازهای  به  پاسخگویی  افزایش   -

بازار کار
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تعداد شاخه‌ها / نام کشورردیف
رشته‌ها / نوع مدرسه

مدت زمان دوره دوم آموزش 
متوسطه فنی و حرفه‌ای 

)شاخه(

راهبردهای اساسی آموزش 
فنی و حرفه‌ای در سطحك لان و 

كلیه سطوح آموزش

لتونی35

متوسطه  در  شاخه   4  -
شاخه   2 )شامل  دوم 

اصلی(
در  بخش  دو  دارای   -

متوسطه اول

1 الی 4 سال
- بهبود برنامه ها

- ارتقاء مشارکت‌ها در سیاست
و  صلاحیت‌ها  چهارچوب  اجرای   -

تضمین کیفیت

میانمار36
شامل  شاخه  یک   -
آموزش  فنی،  آموزش 
کشاورزی و آموزش حرفه 

ای
- مدت 3 سال

- کاهش تمرکز در وزارت خانه‌ها 
 - ایجاد نظام اعتبار دهی 

- اصلاح محتوای و یادگیری مادام‌العمر
- توسعه مهارت

آموزش موریتوس37 شاخه  یک   -
- مدت 3 سالحرفه ای

-افزایش دسترسی و بهبود کیفیت 
در آموزش فنی و حرفه ای

-افزایش تحرک پذیری
- ایجاد هاب منطقه‌ای برای فنی و 

حرفه ای
- تقویت مدیریت و منابع مالی

مالاوی38
- یک شاخه آموزش فنی 
تنوع  دارای  و  حرفه‌ای  و 

زیاد شیوه ارائه
- 2 سال

بر  مبتنی  محور،  تقاضا  آموزش   -
شایستگی و نظام پودمانی

- بکارگیری فناوری‌های مناسب
- پایش عرضه و تقاضا

- ارتباط بین ذی نفعان 
- بهبود مهارت‌های کار آفرینی

نیجریه39
- یک شاخه آموزش فنی 
و حرفه‌ای و دارای 4 نوع 

ارائه آموزش متفاوت 
- 3 سال

- آموزش فنی و حرفه‌ای به عنوان 
اقتصادی-  توسعه  اصلی  اولویت 

اجتماعی
- توسعه تجهیزات و تاسیسات
- ارتقاء جایگاه این آموزش‌ها 

ارزشیابی شایستگی  نظام  تقویت   -
و مهارت

 -به روز رسانی تجهیزات

هلند40

- یک شاخه در دوره دوم 
زمینه  چهار  در  متوسطه 

اقتصادی
- یک شاخه در متوسطه 

اول 

سن 16 الی 35 سالگی به عنوان 
آموزش فنی و حرفه‌ای پیوسته و 

مداوم

- بهبود جایگاه
- بهبود آموزش

- کاهش ترک تحصیلان
- ارتقاء مهارت مربیان

یادگیری‌های  ارائه  جهت  کار   -
نوآورانه 

- پایش بازار کار
- كاربست چهارچوب صلاحیت‌های 

اتحادیه اروپا
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تعداد شاخه‌ها / نام کشورردیف
رشته‌ها / نوع مدرسه

مدت زمان دوره دوم آموزش 
متوسطه فنی و حرفه‌ای 

)شاخه(

راهبردهای اساسی آموزش 
فنی و حرفه‌ای در سطحك لان و 

كلیه سطوح آموزش

- یک شاخه آموزش فنی نپال41
- 2 سالو حرفه ای

آموزان  دانش  برای  فرصت  افزایش 
محروم

-تضمین کیفیت
-ارتقاء همکاری

- یک شاخه آموزش فنی نیوزلند42
- 2 الی 3 سالو حرفه ای

بصورت  مهارت‌ها  توسعه   -
پاسخگویی به نیاز بازار كار

- بهبود مهارت‌ها برای انتقال کار و 
به محیط کار

- اجرای نظام واحد سنجش مهارت
به  کارفرمایان  آگاهی  افزایش   -

نیاز‌های مهارتی 
- توسعه مهارت همگانی

- یک شاخه )ارائه توسط عمان43
- 2 سالوزارت نیروی کار(

- دستیابی به تعالی مدیریت 
- به روز رسانی منابع و تجهیزات

آموزان  دانش  همه  برای  آموزش   -
با کیفیت بالا 

 - تامین منابع مالی
- افزایش مشاركت بخش خصوصی 

و عمومی

پاکستان44

- یک شاخه آموزش فنی 
برخی  در  و  حرفه‌ای  و 
مدارس به صورت ترکیب 
و  فنی  و  عمومی  آموزش 

حرفه ای

- 2 سال

- ارائه نیروی انسانی تربیت یافته و 
ماهر بر اساس نیاز بازار کار

- مهارت آموزی مبتنی بر شایستگی
-بهبود دسترسی، عدالت و اشتغال 

پذیری و تضمین کیفیت
- مشارکت گسترده ذی نفعان

یك شاخه آموزش فنی و فلیپین 45
- دو سالحرفه ای

- اجرای طرح توسعه مهارت
-بهبود تناسب و پاسخگویی آموزش 

و مهارت آموزی
- ایجاد تضمین كیفیت
- بسیج منابع با كیفیت

لهستان46
نوع  چهار  با  شاخه  یك 
حرفه  پایه  فنی،  مدرسه 
و  ویژه  نیازهای  ای، 

عمومی حرفه ای
- دو الی چهار سال

- انعطاف پذیری در آموزش فنی و 
حرفه ای

- ایجاد تغییرات سازمانی نظام فنی 
و حرفه ای

اساس  بر  حرفه‌ها  ارائه   -
صلاحیت‌های ملی

درسی  برنامه  در  تغییرات  ایجاد   -
هسته ای

- تغییرات در نظام ارزشیابی
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تعداد شاخه‌ها / نام کشورردیف
رشته‌ها / نوع مدرسه

مدت زمان دوره دوم آموزش 
متوسطه فنی و حرفه‌ای 

)شاخه(

راهبردهای اساسی آموزش 
فنی و حرفه‌ای در سطحك لان و 

كلیه سطوح آموزش

پاراگوئه 47
آموزش  در  شاخه  یك 
رشته   24 در  متوسطه 
صنعت،  بخش  سه  در 

خدمات و كشاورزی
- سه سال

- تقویت نظام فنی و حرفه‌ای ملی
انیستیتو‌های  تعداد  افزایش   -  

آموزشی
- تنوع سازی برنامه‌های درسی

یك شاخه آموزش فنی و فلسطین48 
- دو سالحرفه‌ای 

- افزایش كیفیت و تناسب 
- استقرار چهارچوب صلاحیت ملی 
با  شایسته،  كار  نیروی  تربیت   -
و  خلاق  سازگار،  كارآفرین،  انگیزه، 

نوآور

-سه سالیك شاخه بسیار محدودقطر 49

گری  تنظیم  چارچوب  استقرار   -
و  تناسب  و  كیفیت  افزایش  برای 

مدیریت 
با  درسی  برنامه  سازی  همراستا   -

نیاز با بازار كار
و  فنی  آموزش  از  درك  بهبود   -

حرفه ای

روسیه50

- یك شاخه آموزش فنی 
توسط  اولیه  حرفه‌ای  و 

مدارس حرفه ای
- یك شاخه آموزش فنی 
كالج‌ها  توسط  حرفه‌ای  و 

و تكنیكوم ها

- دو تا سه سال
- سه تا پنج سال

بر  مبتنی  آموزش  نظام  ایجاد   0-
شایستگی سازگار در برابر تغییرات

حرفه‌ای  و  فنی  آموزش  ترویج   -
مستمر

- تقویت ارتباط بین آموزش فنی و 
حرفه‌ای و بازاركار

ایجاد و رسمی كردن چهارچوب   -
صلاحیت حرفه‌ای ملی

و  فنی  آموزش  كیفیت  تقویت   -
حرفه‌ای 

كیفیت  تضمین  نظام  ایجاد   -
مستقل

عربستان 51
سعودی

فنی  آموزش  شاخه  -یك 
زمینه‌های  در  حرفه‌ای  و 
و  بازرگانی  صنعت، 

كشاورزی
-سه سال

در  بیشتر  آموزان  دانش  جذب   -
آموزش فنی و حرفه‌ای 

-آموزش مبتنی بر نیاز بازار كار
تربیت  و  آموزش  اهمیت  ترویج   -

فنی و حرفه ای
برنامه‌های  كیفیت  افزایش   -

آموزشی
مقابله  برای  ظرفیت‌ها  توسعه   -
پژوهش‌های  اساس  بر  چالش‌ها  با 

كاربردی 
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تعداد شاخه‌ها / نام کشورردیف
رشته‌ها / نوع مدرسه

مدت زمان دوره دوم آموزش 
متوسطه فنی و حرفه‌ای 

)شاخه(

راهبردهای اساسی آموزش 
فنی و حرفه‌ای در سطحك لان و 

كلیه سطوح آموزش

یك شاخه آموزش فنی و سنگال52
- دو الی سه سالحرفه ای

- توسعه نیروی كار شایسته مطابق 
با نیاز بازاركار

پذیری،  اشتغال  دانش،  ارتقاء   -
نوآوری در بین جوانان

دارای  افراد  تعداد  افزایش   -
صلاحیت‌های فنی و تخصصی

سوئد53
- یك شاخه آموزش فنی 
و حرفه‌ای با دو نوع برنامه 

آموزشی
- سه سال

آموزشی  برنامه‌های  سازی  تنوع   -
فنی و حرفه ای

-اختصاص زمان بیشتر به موضوعات 
آموزش فنی و حرفه ای

برای  شهرداری‌ها  تشویق   -
ساماندهی مهارت آموزی حرفه‌ای 

گیری  بكار  با  پذیری  تحرك   -
حرفه‌ای  صلاحیت‌های  چهارچوب 

اروپا

یك شاخه آموزش فنی و سوازیلند54
- مدت دو سال حرفه ای

حرفه‌ای  و  فنی  مهارت‌های  ارائه   -
در سطوح متوسطه و ابتدایی 

– بهبود همكاری‌ها و عقلانی سازی 
برنامه‌ها جهت اثر بخشی و كارائی

آموزش  موسسات  اعتباردهی   -
حرفه‌ای

- بازبینی دوره‌های آموزش حرفه‌ای 
در ارتباط با صنعت

- تصویب قانون آموزش حرفه‌ای 

چاد55 
فنی  آموزش  شاخه  یك 
نوع  سه  با  حرفه‌ای  و 

مدرسه و آموزش
- مدت سه سال

برای  آموزش  ملی  طرح  اجرای   -
همه

- اجرای راهبرد رشد و كاهش فقر
- بهبود منابع انسانی با تاكید ویژه 

بر آموزش فنی و حرفه ای
- بهبود آموزش دختران

- بهبود دسترسی آموزشی

تركیه56

فنی  آموزش  شاخه  یك 
گروه   62 در  حرفه‌ای  و 
و  گرایش   228 و  شغلی 

7000 كتابچه پودمان
در پایه‌های 11،10 و 12 
گواهینامه اعطا می‌گردد.

به مدت چهار سال 

- آموزش فنی و حرفه‌ای مبتنی بر 
تقاضا و نیاز بازار كار

- آموزش فنی و حرفه‌ای مبتنی بر 
مهارت  الماللی  بین  پذیری  اشتغال 

آموختگان
كیفیت  بهبود  و  مداوم  توسعه   -

آموزش فنی و حرفه ای
و  شایستگی  بر  مبتنی  آموزش   -

تهیه استاندارد‌های حرفه ای
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تعداد شاخه‌ها / نام کشورردیف
رشته‌ها / نوع مدرسه

مدت زمان دوره دوم آموزش 
متوسطه فنی و حرفه‌ای 

)شاخه(

راهبردهای اساسی آموزش 
فنی و حرفه‌ای در سطحك لان و 

كلیه سطوح آموزش

اوگاندا57

دوره  در  شاخه  یك 
مدارس  در  اول  متوسطه 

فنی و كشاورزی
كالج‌ها  در  شاخه  یك 
دوره  فنی  موسسات  و 
آموزش بیشتر )دوره دوم 

متوسطه(

به مدت دو سال

حرفه‌ای  و  فنی  آموزش  ارائه   -
با رشد اقتصادی و توسعه  متناسب 

بهره وری
مهارت  بخش  كیفیت  افزایش   -

آموزی
- افزایش دسترسی برابر

و  مدیریت  در  كارایی  بهبود   -
سازمان آموزش فنی و حرفه ای

- افزایش كارایی درونی و منابع در 
اختیار آموزش فنی و حرفه ای

- اجرای چهارچوب صلاحیت ملی

58
ایالات 
متحده 
آمریكا

و  ندارد  مستقل  شاخه‌ای 
آموزش  تركیب  بصورت 
آموزش  و  آكادمیك 

حرفه‌ای است.

سال   3 ایالت‌ها  از  برخی  در   -
ارائه  كارراهه  بر  مبتنی  آموزش 

می‌گردد.

- ارتقاء آموزش در مورد كار، برای 
كار و بواسطه كار

مورد   ‌CTE راهه  كار  آموزش   -
دانش  دهی  جهت  است.  توجه 

آموزان به خوشه‌های حرفه‌ای ملی
ها،  كالج  به  دسترسی  افزایش   -

كیفیت و نرخ تكمیل 
و  فنی  استاندارد‌های  تولید   -

آكادمیك
و  ملی  پذیری  انعطاف  افزایش   -

محلی
آموزش  معلمین  كیفیت  بهبود   -

فنی و حرفه ای
بین  همكاری‌های  از  پشتیبانی   -  
پس  موسسات  و  متوسطه  مدارس 

از متوسطه

یمن59

نوع  دو  در  شاخه  یك 
متوسطه  )مدرسه  برنامه 
و مهارت آموزی( در شش 
مهندسی،  صنعت،  زمینه 
كار،  و  كسب  بازرگانی، 
كشاورزی و صنایع دستی

 3 متوسطه  حرفه‌ای  -آموزش 
سال

-مهارت آموزی حرفه‌ای 2 سال

در سه مرحله و فاز:
تقویت  و  مجدد  دهی  جهت   -

آموزش‌های فنی و حرفه ای
- اجرای رویكرد مبتنی بر تقاضا

موسسات  ارتباط  و  توسعه   -
آموزشی و بازار كار

آموزش  نظام  بازنگری  و  ممیزی   -
فنی و حرفه ای
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تعداد شاخه‌ها / نام کشورردیف
رشته‌ها / نوع مدرسه

مدت زمان دوره دوم آموزش 
متوسطه فنی و حرفه‌ای 

)شاخه(

راهبردهای اساسی آموزش 
فنی و حرفه‌ای در سطحك لان و 

كلیه سطوح آموزش

آفریقای 60
جنوبی 

یك شاخه:
سطح  صلاحیت   10 پایه 

 2
سطح  صلاحیت   11 پایه 

3
سطح  صلاحیت   12 پایه 

4

به مدت سه سال

- مهارت سازی برای توسعه ملی
- ارائه رویكردهای ملی- محلی

همكارانه  عمل  و  مشاركت   -
ارائه  ها،  انجمن  ها،  اتحادیه  دولت، 

دهندگان و ...
در  مستقل  یادگیرندگان  توسعه   -

طول زندگی
- بستر سازی جهت گذر از مدرسه 

به كار
صلاحیت‌های  چهارچوب  -اجرای 

حرفه‌ای ملی

زامبیا61

نوع  چهار  با  شاخه  یك 
گواهینامه  و  صلاحیت 
اعطای  نهایت  در  و 
در   2 سطح  صلاحیت 

پایان پایه 12

به مدت سه سال

و  مهارت  عرضه  بین  تعادل   -
تقاضای اقتصاد در تمامی سطوح 

- تلقی از آموزش فنی و حرفه‌ای به 
عنوان محملی برای بهبود بهره وری 

و تولید درآمد
- آموزش فنی و حرفه‌ای به عنوان 
ابزاری برای كاهش نابرابری‌های در 

بین مردم
ملی  صلاحیت  چارچوب  -اجرای 

زامبیا

زیمبابوه62
كالج‌های  در  شاخه  یك 
كشاورزی،  معلم،  تربیت 

پلی تكنیك و فنی
به مدت دو سال

بازبینی  چارچوب  اجرای   -
آموزش‌های فنی و حرفه ای

بین  بیشتر  همكاری‌های  ایجاد   -
برنامه‌های  و  آموزشی  برنامه‌های 

تولید درآمد
صلاحیت  چهارچوب  اجرای   -

حرفه‌ای ملی

فرانسه63

آموزش  شاخه  یك 
سه  با  حرفه‌ای 
و  گواهینامه  نوع 
مه  هینا ا گو ( حیت صلا
حرفه ای، باشلیه حرفه‌ای 

و گواهینامه فنی(

به مدت 3 الی 4 سال

- بكار گیری راهبرد یادگیری مادام 
العمر

مدرسه  بازسازی  قانون  اجرای   -
2013

- توجه به مهارت‌ها و شایستگی‌های 
كلیدی

آموزی  مهارت  برنامه  توسعه   -
حرفه‌ای و كارآموزی

- اجرای چهارچوب صلاحیت اروپا
و  فنی  آموزش‌های  سازگاری   -

حرفه‌ای با بازار كار
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تعداد شاخه‌ها / نام کشورردیف
رشته‌ها / نوع مدرسه

مدت زمان دوره دوم آموزش 
متوسطه فنی و حرفه‌ای 

)شاخه(

راهبردهای اساسی آموزش 
فنی و حرفه‌ای در سطحك لان و 

كلیه سطوح آموزش

فنلاند64

دو  با  شاخه  یك  دارای 
آموزی  مهارت  ارائه  نوع 
و  كارآموزی  بر  مبتنی 
محور  مدرسه  برنامه‌های 
تحصیلی  رشته   52 )در 

و 120 گرایش و برنامه(

به مدت سه سال

بلند  تقاضای  كمی  بینی  پیش   -
مدت

- پیش بینی كیفی نیازهای مهارتی
- سازگاری عرضه و تقاضای نیروی 

كار
و  فنی  آموزش‌های  توسعه   -
و  كار  دنیای  همكاری  با  حرفه‌ای 
بنگاه‌های  نیاز  مورد  شایستگی‌های 

اقتصادی كوچك و متوسطه
چوب  چهار  توسعه  و  اجرا   -

صلاحیت حرفه ای
- آموزش مبتنی بر شایستگی

نروژ65

و  شاخه  یك  دارای 
تولید  در  برنامه  دارای9 
برق،  صنعتی،  و  فنی 
و  رستوران  ساختمان، 
غذایی،  مواد  فراوری 
و  بهداشت  كشاورزی، 
طراحی،  و  هنر  سلامت، 
خدمات  و  تولید  و  رسانه 

و حمل و نقل

به مدت سه سال

- اجرای اصلاحات در آموزش فنی 
و حرفه ای

برای  درسی  برنامه‌های  ارائه   -
آموزی  و مهارت  آموزش مدرسه‌ای 

كارآموزی
و  عمومی  آموزش  بین  زنی  پل   -
آموزش حرفه‌ای و آموزش حرفه‌ای 

و مهارت آموزی كارآموزی
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نتیجه گیری و پیشنهادات:
مرکز بین‌المللی آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای یونسکو- یونیوک تنها مرکز تخصصی یونسکو 
از طریق  این مرکز  آموزش است.  یونسکو در زمینه  بین‌المللی  برنامه  آتفح و جزء لاینفک  برای 
برنامه‌های ظرفیت سازی، پروژه‌های مشارکتی و شبکه جهانی یونیوک، از کیفیت آموزش و تربیت 
فنی و حرفه‌ای با کیفیت که برای همه قابل دسترسی می‌باشد،  حمایت و پشتیبانی می‌نماید. این 

مرکز تعهدات ذیل را دنبال می‌نماید:
1- تسهیل تبادل دانش، شبکه‌سازی و همکاری بین ذینفعان جهانی آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای؛ 
2- توسعه برنامه‌های آموزشی با کیفیت که امکان اشتغالزایی جوانان، کارآفرینی، یادگیری مادام‌العمر 

و پاسخگویی به نیازهای پویای مهارت را فراهم می‌آورد. و
3- ارتقاء فرصتهای توسعه مهارتهای پایه که برای همه اقشار جامعه در سطح جهانی عادلانه و قابل 

دسترسی باشد.
راهبرد اخیر این مرکز تا سال 2023،  بر تقویت ظرفیت‌ها و همکاری‌های آموزش و تربیت فنی و 
حرفه‌ای در کشورهای عضو تمرکز دارد تا آموزش با کیفیت را در دیدگاه یادگیری مادام‌العمر فعال 
نماید و پاسخ بهتری را از آتفح برای مقابله با تغییرات آب و هوا و اطمینان از سازگاری با تأثیرات آن 
تضمین کند. همچنین این مرکز از اطلاعات و داده‌های تعاملی برای اشتراک گذاری وضعیت کشورها 
در این آموزش‌ها فراهم آورده است. یونیوک اخیرا همچنین تاکید دارد، ارتباط بین آتفح و دنیای 
کار پس از دوران کوید 19، بازسازی خواهد شد و بیش از هر زمان دیگری، نیاز به پیوند قوی‌تر بین 

صنعت و آتفح جهت برآورده نمودن تقاضاهای بازار کار احساس می‌شود. 
می‌توان از نتایج بررسی و مقایسه اطلاعات جمع آوری شده کشور‌ها در این فصل به موارد زیر 

اشاره نمود:
1- یونیوک در تحلیل کشورهای یک چهارچوب که اغلب زیر نظام‌های آموزش و تربیت فنی و 

حرفه‌ای را شامل می‌شود استفاده می‌نماید.
2- بیشترین آمار و اطلاعات استخراج شده برای آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای رسمی بویژه دوره 

دوم متوسطه می‌باشد.
3- در راهبردهای اساسی و سیاست‌های کلان آموزش فنی و حرفه‌ای در کشورها موارد زیر تاکید 

شده است:
* بهبود و تضمین کیفیت مستمر	
* توجه به تقاضای بازار کار و پیش بینی نیروی کار	
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* توجه به حکمرانی مطلوب و وجود قوانین لازم	
* اشتغال پذیری مهارت آموختگان	
* توجه به شایستگی‌های غیر فنی و پایه در این آموزش ها	
* افزایش مشارکت ذی نفعان مختلف	
* آموزش و تربیت مبتنی بر شایستگی	
* به رسمیت شناختن یادگیری‌های قبلی	
* چهارچوب صلاحیت‌های حرفه‌ای و یادگیری مادام العمر	
* توجه به تغییرات جمعیتی	

4- در بررسی و مقایسه چالش‌های بیان شده در کشورها، چالش‌های زیر مورد توجه قرار گرفته است:
* جایگاه و منزلت پایین این آموزش‌ها 	
* مشاوره و هدایت تحصیلی نامناسب در این آموزش ها	
* تمرکز در حکمرانی این آموزش ها	
* فرآیند‌های تسهیل گذار از دنیای آموزش به دنیای کار	
* تفاوت در دسترسی افراد به این آموزش ها	
* کم شدن نیروی کار با صلاحیت	
* ایجاد یک نظام مورد توافق ذی نفعان در استانداردها و سنجش	
* محدودیت بازار کار در جذب مهارت آموختگان	
* وجود تعاریف غیر شفاف در تعیین نقش ها	

5- در بخش آموزش مربیان و معلمین آتفح می‌توان به نکات زیر اشاره کرد:
* اصلاحات در شیوه‌های نگهداشت مربیان و معلمین	
* سطح بندی معلمین و مربیان	
* افزایش صلاحیت معلمین و مربیان	
* تنوع بخشی به راه‌های جذب معلمین و مربیان در این آموزش ها	
* استفاده از کارخانجات و دانشگاه‌ها در تربیت مربیان و معلمین	
* توجه به دوره‌های تربیتی و تدریس برای مربیان و معلمین	
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از جمله پیشنهاداتی که برای کشور می‌توان پس از بررسی و مقایسه وضعیت کشورها ارائه نمود، 
عبارتست از:

با توجه به اینکه دو مرکز تربیت مربی کرج و دانشگاه شهید رجایی به عنوان دو مرکز یونیوک  	-1
در ایران معرفی شده اند، ضرورت دارد ماموریت و فعالیت‌های آنها در این زمینه باز تعریف شود 
و بصورت فعال تر در سطح بین‌المللی و منطقه‌ای در حوزه آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای گام 

بردارند.
اشتراک تجارب و ارتباط این مراکز با ارائه دهندگان آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای در کشور  	-2

تقویت گردد. 
ارائه دهندگان این آموزش‌ها برای تحلیل و تعیین وضعیت )کیفی( خود از چارچوب مذکور  	-3

استفاده نمایند.
وجود دو شاخه آموزش مدرسه‌ای و رسمی در دوره دوم متوسطه برای یک مجموعه حرفه‌ای  	-4
و مشاغل مشابه در کشورهای مختلف جهان مشاهده نشده است. حتی اگر شاخه دوم از این 
آموزش‌ها وجود داشته باشد بیشتر بصورت کارآموزی در محیط کار واقعی است. لذا پیشنهاد 
می‌شود دو شاخه فنی و حرفه‌ای و شاخه کاردانش که هر دو بصورت مدرسه‌ای ارائه می‌شود و 
نقش محیط کار واقعی در آن کم رنگ است، به یک شاخه منسجم برای انعطاف پذیری بالاتر و 

هم افزایی در ساختارها و مدیریت منابع کارآمدتر ادغام شوند.
آموزش و تربیت مبتنی بر شایستگی، شایستگی‌های غیر فنی، و توجه به توسعه حرفه‌ای و  	-5

صلاحیت حرفه‌ای در این آموزش‌ها مورد تاکید قرار گیرد.
تحرک پذیری بین دنیای کار و دنیای آموزش ارتقاء یابد و به آموزش‌های غیر رسمی و یادگیری  	-6

مادام العمر توجه شود.
راهنمایی و هدایت تحصیلی و حرفه‌ای در دوره آموزش عمومی تقویت گردد. 	-7
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مقدمه
در حالی که به طور سنتی تلاش زیادی برای تجزیه و تحلیل و مقایسه موسسات و ساختارهای 
آموزش و تربیت حرفه‌ای انجام شده است، مطالعات نظام‌مندی در مورد صلاحیت‌های آتفح از نظر 
دانش، مهارت و شایستگی، کمتر توسعه یافته است. پروژه مقایسه صلاحیت‌های آموزش و تربیت 
این عدم تعادل را برطرف می‌کند و به دنبال ایجاد یک مبنای روش شناختی است که کار آینده 
در این زمینه می‌تواند بر اساس آن ایجاد شود. طیف وسیعی از ذی‌نفعان، از جمله سیاست‌گذاران، 
متخصصان آموزش و تربیت و پژوهشگران می‌توانند از روش‌های قوی و مقیاس پذیر بهره مند شوند 
و به آنها این امکان را می‌دهد تا به طور نظام‌مند محتوای برنامه‌ها و صلاحیت‌های خود را مرور و تمدید 
کنند. و همانطور که پژوهش‌های انجام شده توسط مرکز مهارت‌آموزی اروپا نشان داده شده است، 
روشهای مقایسه‌ای برای طیف وسیعی از ذی‌نفعان که در سطوح مختلف، در سطح محلی و منطقه‌ای 

و همچنین در سطح ملی و بین‌المللی فعالیت می‌کنند، مناسب است )سدفوپ 2021( ]8[.
کار می‌کنند، صلاحیت‌ها  و  یاد می‌گیرند  زمینه‌های مختلف  افراد در  دنیایی که  از طرفی در 
اسناد رسمی برای نشان دادن دانش و مهارت‌های ارزیابی شده افراد است. صلاحیت‌ها می‌توانند 
چارچوب  از  می‌توانند  همچنین  کشورها  اگرچه  باشند.  بین‌المللی  تحرک  برای  گذرنامه‌هایی 
صلاحیت‌ها به عنوان دستگاه‌های محافظ برای کنترل ورود استفاده کنند. چارچوب صلاحیت‌های 
منطقه‌ای ابزارهایی هستند که با هدف اطمینان از تبدیل صلاحیت‌ها به گذرنامه، از توسعه و پیوند 
چارچوب صلاحیت‌های ملی پشتیبانی می‌کنند. در جهان به هم پیوسته ما، تحرک برای کار و 
یادگیری تنها به تحرک بین کشورها در یک جامعه اقتصادی منطقه‌ای محدود نمی شود. در عمل، 
بسیاری از مردم از یک "منطقه" یا بلوک اقتصادی دیگر به سایر مناطق منتقل می‌شوند. به طور 
خاص، اتحادیه اروپا بیشتر از مهاجران خارج از مرزهای خود، از مهاجران بین کشورهای عضو خود 
پذیرش می‌کند. در طول بحران کووید19، کار از راه دور و یادگیری بسیار عادی تر شده است و 
فاصله‌های فیزیکی اهمیت کمتری دارد. به عنوان مثال، کار بر روی پلتفرم ) سکو ها( تسریع خواهد 
شد، به طوری که بسیاری از افراد خارج از یک منطقه در کشور خود باقی می‌مانند، اما بر اساس 
قراردادهای کارفرمایان مستقر در کشور دیگر کار می‌کنند. این امر نگاه فراتر از مرزهای موجود در 

چارچوب‌های صلاحیت منطقه‌ای را ضروری می‌سازد )ای‌تی‌اف 2021( ]15[.
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به  توجه  با  موضوعات صلاحیت  مطالعه  و  بررسی  مشاهده می‌شود،  در شکل 1  که  همانگونه 
گسترده بودن جغرافیای بررسی و تنوع موضوعات بسیار گسترده می‌باشد. تمرکز اصلی این فصل بر 
روی مقایسه چارچوب صلاحیت ملی بین کشورها و چارچوب صلاحیت منطقه بین مناطق جهان و 
بین کشورها و مناطق جهان است. دیگر موضوعات از جمله بین صلاحیت‌ها، بین نظام صلاحیت‌ها، 

و.... نیازمند بررسی و مقایسه گسترده جداگانه دارد. 
در این فصل ابتدا به تعاریف پایه در این حوزه پرداخته می‌شود. سپس اطلاعات مختصری در مورد 
اجزاء و اهداف هرکدام از این ساختارها ارائه می‌گردد. سپس مقایسه کشورها در برخی از مناطق 
دارای چارچوب منطقه‌ای مورد توجه قرار می‌گیرد و در نهایت مقایسه بین چارچوب منطقه‌ای در 

جهان با توجه به منابع موجود ارائه خواهد شد.
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شکل 1- قلمرو تمرکز بررسی و مقایسه اجزاء و اهداف صلاحیت‌ها در جغرافیای 
گوناگون این فصل
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تعاریف پایه ]20،26[
صلاحیت :

11 یونسکو-2015:.
نماینده )پروکسی( انواع مختلف یادگیری مورد نیاز یک فرد با استفاده از پیامدهای یادگیری. 
)نظر: صلاحیت‌ها تا حدی محدود هستند که بتوانند انواع مختلف یادگیری را توصیف کنند، اما با 

این وجود به عنوان یک پروکسی قابل قبول پذیرفته می‌شوند(.
22 سدفوپ 2008:.

پیامد رسمی )گواهینامه، دیپلم یا عنوان( فرایند سنجش و روایی سنجی که زمانی بدست می‌آید 
که یک نهاد دارای شایستگی تشخیص دهد که یک فرد با استانداردهای معین به پیامدهای یادگیری 

دست یافته است و / یا دارای شایستگی لازم برای انجام کار در یک زمینه خاص از کار می‌باشد.
33 اوئی‌سی‌‌دی 2009:.

وقتی یک نهاد شایسته تشخیص می‌دهد که یک فرد دانش، مهارت و / یا شایستگی‌های وسیع‌تری 
را بر اساس استانداردهای خاص یاد گرفته است.

44 آی‌ال‌او 2006:.
شایستگی خاص.  یا  مهارت  دانش،  رسمیت شناختن کسب  به  برای  فرد  به  گواهینامه  صدور 
همچنین بیان رسمی توانایی‌های حرفه‌ای یا حرفه‌ای تشخیص داده شده یک کارگر در سطوح 

بین‌المللی، ملی یا بخشی را گویند.
55 آفریقای جنوبی 2013:.

صلاحیت ملی ثبت شده شامل ترکیبی برنامه‌ریزی شده از پیامدهای یادگیری که دارای هدف 
یا اهداف مشخصی است، با هدف ارائه شایستگی‌های کاربردی و مبنایی برای یادگیری بیشتر برای 
فراگیران واجد شرایط و از نظر پیامد سطح خروجی، ثبت شده در چارچوب صلاحیت‌های ملی 

)ان‌کیو‌اف( و توسط یک نهاد شناخته شده تأیید و اعطا می‌گردد.

نظام صلاحیت
11 اوئی‌سی‌دی 2013.

نظام‌های صلاحیت شامل همه جنبه‌های فعالیت یک کشور است که منجر به به رسمیت شناختن 
یادگیری می‌شود. این سیستم‌ها شامل ابزارهای توسعه و عملیاتی سازی سیاست ملی یا منطقه‌ای 
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در زمینه صلاحیت‌ها، ترتیبات و مقررات نهادی، فرایندهای تضمین کیفیت، فرایندهای سنجش و 
اعطادهی، بازشناسی مهارت‌ها و سایر سازوکارهایی است که آموزش و مهارت‌آموزی را به بازار کار 
و جامعه مدنی پیوند می‌دهد. نظام‌های صلاحیت ممکن است کم و بیش یکپارچه و منسجم باشند. 

یکی از ویژگیهای نظام صلاحیت ممکن است چارچوب صلاحیت‌ها صریح و شفاف باشد.
22 سدفوپ 2008.

که  سازوکارهایی  سایر  و  یادگیری  پیامدهای  شناسایی  رسمیت  به  به  مربوط  فعالیتهای  کلیه 
آموزش و مهارت‌آموزی را به بازار کار و جامعه مدنی پیوند می‌دهد. این فعالیتها عبارتند از: - تعریف 
سیاست صلاحیت، طراحی و اجرای آموزش، ترتیبات نهادی، بودجه، تضمین کیفیت. - ارزیابی، 

اعتبار سنجی و تأیید پیامد یادگیری

چارچوب صلاحیت
11 سدفوپ 2008 .

ابزاری برای توسعه و طبقه‌بندی صلاحیت‌ها )به عنوان مثال در سطح ملی یا بخشی( با توجه به 
مجموعه‌ای از معیارها )به عنوان مثال با استفاده از توصیف‌کننده ها( که برای سطوح مشخصی از 

پیامدهای یادگیری قابل استفاده است.
22 آی‌ال‌او 2006.

نطامی برای قرار دادن صلاحیت‌هایی که دارای استانداردهای کیفیت خاصی هستند در یکی از 
سطوح سلسله مراتبی.

33 یونسکو 2015.
طبقه‌بندی سلسله مراتبی سطوح برنامه‌های یادگیری رسمی و مدارک و گواهینامه‌های مربوط 

به آنها.
44 گروه کارشناسی اوئی‌سی‌دی 2013.

چارچوب صلاحیت ابزاری برای توسعه و طبقه‌بندی صلاحیت‌ها با توجه به مجموعه‌ای از معیارها 
برای سطوح یادگیری به دست آمده است. این مجموعه معیارها ممکن است در توصیف‌کننده‌های 
باشد. محدوده  توصیف‌کننده‌های سطح صریح  از  قالب مجموعه‌ای  یا در  باشد  صلاحیت ضمنی 
چارچوبها ممکن است شامل همه پیشرفتها و مسیرهای یادگیری باشد یا محدود به بخش خاصی 
اولیه، آموزش و پرورش بزرگسالان یا یک منطقه شغلی. برخی از  باشد، به عنوان مثال آموزش 
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چارچوب‌ها ممکن است دارای عناصر طراحی بیشتر و ساختار محکم‌تری نسبت به سایرین باشند. 
برخی از آنها ممکن است مبنای قانونی داشته باشند قبل از اینکه دیگران نماینده اجماع نظرات 
شرکای اجتماعی باشند. با این حال، تمام چارچوب‌های صلاحیت، زمینه‌ای برای بهبود کیفیت، 
دسترسی، پیوندها و تشخیص صلاحیت‌های عمومی یا بازار کار در یک کشور و در سطح بین‌المللی 

ایجاد می‌کند.

چارچوب صلاحیت منطقه‌ای )آر‌کیو‌اف(
11 چارچوب صلاحیت آ سه آن 2018.

ساختار گسترده‌ای از سطوح پیامدهای یادگیری که توسط کشورهای منطقه جغرافیایی، مورد 
با  ارتباط  برای  فعال کردن یک چارچوب ملی صلاحیت  برای  است. وسیله‌ای  قرار گرفته  توافق 

دیگری، برای اینکه صلاحیت در یک کشور با صلاحیت یک کشور دیگر مقایسه شود.

صلاحیت حرفه‌ای ملی )ان‌وی‌کیو(
11 وهبا 2013.

صلاحیت ملی مورد تایید و بازشناسی شده از استانداردی که شایستگی فرد را در شرایط کاری 
سنجش می‌نماید و بر اساس استانداردهای حرفه‌ای ملی )سطوح( است و توسط یک نهاد ملی 

اعطاکننده، معتبر می‌گردد.
22 مرکز مهارت‌آموزی انگلیس )اس‌وی‌تی(.

صلاحیت حرفه‌ای ملی، یک صلاحیت مبتنی بر کار است که مهارتها و دانش مورد نیاز برای انجام 
یک کار را تشخیص می‌دهد. داوطلب باید شایستگی خود را در نقش یا مسیر شغلی انتخابی خود 

نشان دهد و ثابت کند.

بازشناسی )به رسمیت شناختن( یادگیری قبلی )آرپی‌ال(
11 یونیوک 2009.

فرآیند سنجش که یادگیری غیر رسمی و سازمان نایافته فرد را ارزیابی می‌کند تا تعیین کند که 
آن فرد تا چه حد به نتایج مورد نیاز یادگیری یا پیامدهای شایستگی دست یافته است. همچنین 
ممکن است به عنوان، اعتباربخشی آموزش قبلی؛ روایی سنجی به یادگیری غیر رسمی / سازمان 

نایافته نام برده شود.
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22 .)NCVER( 2013 ان سی وی آر استرالیا
تصدیق مهارتها و دانش فرد از طریق مهارت آموزی، کار یا تجربه قبلی، که ممکن است برای 
اعطای موقعیت یا اعتبار در یک موضوع یا واحد مورد استفاده قرار گیرد. این تصدیق می‌تواند منجر 

به صلاحیت کامل در بخش آتفح شود.
33 .)TESDA( 2010 ،تسدا، فیلیپین

فرآیندی که در آن یادگیری قبلی فرد در خارج از سیستم رسمی، که به دستیابی به شایستگی‌های 
جاری کمک می‌کند، می‌تواند در برابر واحد شایستگی مربوطه سنجش و از طریق صدور گواهینامه 

مناسب به رسمیت شناخته شود.
44 آیلو 2007 .

فرایند شناخت یادگیری قبلی )اغلب تجربی( در جهت کسب صلاحیت.

تضمین کیفیت
11 او‌ئی‌سی‌دی 2007.

تضمین کیفیت شامل هرگونه فعالیتی است که مربوط به سنجش و بهبود شایستگی یا ارزش یک 
مداخله توسعه‌ای یا انطباق آن با استانداردهای داده شده، می‌باشد. توجه: نمونه‌هایی از فعالیت‌های 
تضمین کیفیت شامل ارزیابی، پایش مبتنی بر ریسک، بررسی در حین اجرا، ارزشیابی و غیره است. 
تضمین کیفیت همچنین ممکن است به سنجش کیفیت نمونه کارها و اثربخشی توسعه آن اشاره 

داشته باشد.
22 آیلو 2010.

فرایندها و رویه‌ها برای اطمینان از اینکه صلاحیت‌ها، سنجش‌ها و ارائه برنامه با استانداردهای 
معینی مطابقت دارد.

33 تسدا 2010.
یک الگوی برنامه‌ریزی شده و سیستماتیک از همه اقدامات لازم برای اطمینان کامل از اینکه 

محصول، اجزای آن، بسته‌بندی و برچسب‌گذاری برای استفاده مورد نظر آنها قابل قبول است.
44 اس‌آ‌کیو‌آ، آفریقای جنوبی 2013.

فرآیندهای حصول اطمینان از رعایت استانداردها یا الزامات مشخص برای یاددهی، یادگیری، 
مدیریت آموزش، سنجش و ثبت دستاوردها.
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نظام‌های ملی صلاحیت:
نظام‌های ملی صلاحیت را می‌توان شامل کلیه ساختارها و فعالیتهایی دانست که منجر به اعطای 
صلاحیت می‌شود. برخی پژوهشگران تاکید داشته‌اند که نظام ملی صلاحیت یک مفهوم گسترده 
است که شامل همه جنبه‌های فعالیت یک کشور می‌باشد که منجر به رسمیت شناختن یادگیری 
می‌شود. این نظام‌ها شامل ابزارهای تدوین و اجرای سیاست‌های مربوط به صلاحیت‌ها، ترتیبات 
نهادی، ترتیبات شناسایی مهارتها و فرایندهای سنجش، اعطای صلاحیت و تضمین کیفیت است. 

اجزای کلیدی یک نظام صلاحیت می‌تواند شامل موارد زیر باشد:
11 زیرساخت‌های نهادی برای حکمرانی، تامین مالی، اجرا و تضمین کیفیت..
22 پایه‌ای برای استانداردهای تدوین برنامه‌های درسی..
33 ارائه دهندگان خدمات یادگیری )از جمله سازمانهایی که یادگیری مبتنی بر کار را .

ارائه می‌دهند(؛
44 روش‌های سنجش پیامدهای یادگیری..
55 روش‌های تعدیل پیامدهای سنجش شده..
66 یک فرایند اعطا که صلاحیت را با پیامدهای یادگیری سنجش شده مرتبط می‌کند..
77 فرآیند صدور گواهینامه؛.
88 مراحل اعتباربخشی برای صلاحیت‌ها )مدارک تحصیلی(..
99 سلسله مراتبی از صلاحیت‌ها که پیشرفت عمودی را در سیستم صلاحیت‌ها مشخص .

می‌کند.
1010 یک نظام اعتباری که امکان انتقال یادگیری را از یک محیط به محیط دیگر فراهم 

می‌کند.
1111 وسیله‌ای برای اعتبار بخشیدن به یادگیری که خارج از آموزش رسمی به دست می‌آید. و
1212 نظام تضمین کیفیت که شامل ارجاعات به معیارهای و محک زنی بین‌المللی است.

سطح یکپارچگی و انسجام در کشورهای مختلف متفاوت خواهد بود و یک چارچوب صلاحیت 
صریح، ممکن است وجود داشته باشد یا نباشد.  با این وجود می‌توان همه نظام‌های های صلاحیت 
را دارای یک سیستم ضمنی از پنج سطح صلاحیت دانست که بر اساس درک عمومی از وضعیت 

)جاری(، نقاط ورود و تقاضای صلاحیت است.
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نظام تضمین کیفیت ]4،5[
تضمین کیفیت از جمله اجزای مدیریت کیفیت است و "بر اطمینان از تحقق الزامات کیفیت 
فرآیندهای  به  کیفیت"  "تضمین  مهارت‌آموزی،  و  آموزشی  خدمات  با  رابطه  در  است".  متمرکز 
برنامه‌ریزی شده و سیستماتیک اشاره دارد که اطمینان از خدمات آموزشی ارائه شده توسط ارائه 
دهندگان آموزش تحت اختیار مقامات یا نهادهای مربوطه را فراهم می‌کند. این مجموعه فعالیتهایی 
است که توسط این مقامات یا نهادهای مرتبط ایجاد می‌شود تا اطمینان حاصل شود که خدمات 
آموزشی نیازهای مشتریان را به شیوه‌ای منظم و قابل اعتماد برآورده می‌کند. با این حال، تضمین 

کیفیت، کیفیت خدمات آموزشی را تضمین نمی کند، بلکه می‌تواند احتمال آن را افزایش دهد.

عناصر یک نظام تضمین کیفیت
* فرایندهای تضمین کیفیت به چارچوب‌های صلاحیت ملی یا بخشی ارتباط دارند. تضمین 	

کیفیت آموزش و مهارت‌آموزی شامل موارد زیر است:
* محصول از طریق اعتباربخشی استانداردهای پیشرفت )مانند استانداردهای آموزشی و / یا 	

شایستگی و همچنین تأیید صلاحیت(؛
* ارائه دهندگان آموزش و مهارت‌آموزی از طریق مراحل ثبت نام بر اساس زیرساخت‌ها، صحت 	

مالی و سلامت، صلاحیت و تجربه کارکنان، نظام‌های مدیریت، نظام‌های ارائه، و نظام‌های 
پشتیبانی مهارت جویان؛

* نظارت و ممیزی فرایندها و نتایج ارائه دهنده، از جمله پیامدهای یادگیری و اشتغال مهارت 	
جویان و میزان رضایت آنها و کاربران؛

* کنترل، نظارت یا پایش بر رویه‌ها و پیامدهای سنجش، صدور گواهینامه و فارغ التحصیلی؛	
* ارزشیابی کیفیت ارائه دهنده یا سیستم، از جمله ارزشیابی توسط سازمان‌های خارجی؛ و	
* ارائه اطلاعات عمومی در مورد عملکرد ارائه دهندگان مانند تکمیل برنامه و اجزای آنها، رضایت 	

مهارت جویان و کارفرمایان.
کشورها معمولاً این کارکردها را در انواع مختلف نمایندگی‌ها و سازمان‌ها تقسیم می‌کنند. انواع 

سازمان‌ها و نمایندگی‌ها عبارتند از:
* آژانس‌های اعتباربخشی. اینها می‌توانند یک یا چند آژانس باشند، مانند سازمانهای تنظیم 	

استاندارد صنعت، یا یک آژانس ملی یا سراسری سیستم.
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*  آژانس‌های ثبت و پایش ارائه دهندگان. این آژانس‌ها مسئولیت ثبت و ممیزی یا ارزیابی ارائه 	
دهندگان را بر عهده دارند. در برخی موارد مسئولیت حسابرسی یا ارزیابی به سازمان‌های دیگر 

واگذار می‌شود.
*  آژانس‌های صلاحیت و نهادهای اعطای صلاحیت. این نهادها شامل متولیان ملی صلاحیت 	

دارای مجوز اعتباردهی و اعطای صلاحیت و / یا تضمین کیفیت هستند. در برخی موارد، به 
عنوان مثال انگلستان ولز و ایرلند شمالی، سازمان‌های اعطای صلاحیت خود در استفاده از 

صلاحیت‌های اصلی ملی تنظیم گیری می‌کنند.
*  آژانس‌های مجوزدهنده و ارگانهای حرفه ای. آژانس‌های مجوز دهنده می‌توانند آژانس‌های 	

دولتی، صنایع یا نهادهای حرفه‌ای باشند.
*  ارائه دهندگان صلاحیت یا تأییدکنندگان دارای خودممیزی. ارائه دهندگان می‌توانند از طریق 	

قانونگذاری یا از طریق تفویض نمایندگی از سوی دیگر، اعتبار دهنده خود و / یا اعطای وضعیت 
خود باشند مانند دانشگاه‌های استرالیا

*  آژانس‌های کیفیت خارجی مانند مسئول استانداردهای ایزو،	
تعداد و نوع آژانس‌ها و موازنه مسئولیت‌های موجود در این آژانس‌ها، و همچنین سازوکارهایی که 
برای انجام وظایف ذکر شده استفاده می‌شود، به ویژگیها و زمینه‌های خاص نظام آموزشی و تربیتی 

هر کشور بستگی دارد .

فرآیندهای کلیدی تضمین کیفیت
نظام‌های آموزشی و تربیتی کشور در نحوه طراحی آنها بسیار متفاوت است و هیچ راهی یا راهی 
مناسب واحدی وجود ندارد. بتمن، کیتینگ، برک، کولز و ویکرز )2012( توجه دارند که چهار فرایند 

کلیدی زیر اساس تضمین کیفیت برای آموزش و تربیت را تشکیل می‌دهند:
* تایید و اعتبار دهی صلاحیت:	

 اعتباربخشی فرآیندهایی است که طی آن صلاحیت به رسمیت شناخته می‌شود و به موجب 
آن پیچیدگی و حجم یادگیری متناسب با نوع صلاحیت تأیید می‌شود. استانداردهای دستیابی و 
پیشرفت )مانند شایستگی، آموزشی یا حرفه‌ای( اساس صلاحیت را تشکیل می‌دهند. این موضوع 
همچنین شامل قوانین تکمیل صلاحیت است. این گزینه‌ها شامل ارائه دهندگان عمومی پیشرو در 
ایجاد استانداردهای پیشرفت، یا یک آژانس واحد مسئول توسعه و تأیید استانداردهای پیشرفت، یا 

چندین آژانس صنعتی مسئول توسعه و تأیید این استانداردهای دستیابی و پیشرفت است.
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*  ثبت ارائه دهندگان آموزش و مهارت آموزی:	
 ثبت نام فرآیندی است که طی آن ارائه دهندگان آموزش و مهارت‌آموزی برای ارائه صلاحیت 
مورد تأیید قرار می‌گیرند، به عنوان مثال، داشتن منابع مالی، امکانات، مواد آموزشی و یادگیری و 
کارکنان آموزش دیده مناسب برای ارائه برنامه‌هایی که منجر به اعطای صلاحیت به دانش‌آموزان 
می‌شود. همچنین می‌تواند شامل ارائه دهندگانی باشد که کیفیت ارائه خدمات آموزشی خود را از 
طریق خود ارزیابی مداوم بهبود می‌بخشند. راهبردهای پایش بر انطباق شامل ممیزی/ ارزیابی، پایش 
مستمر، جریمه‌ها و انتشار پیامدهای به دست آمده توسط ارائه دهندگان است. ممکن است ثبت نام 
از طریق فرآیندهای داخلی انجام گردد، یا مرجع ثبت همه ارائه دهندگان یا برخی از ارائه دهندگان 
را ثبت کند، یا دسته‌هایی از ثبت نام، از جمله خود ثبت نامی موثر با بررسی چرخه‌ای برای ارائه 

دهندگان کم خطر، ارائه دهد.
* نظارت بر نظام‌های سنجش که منجر به اعطای صلاحیت می‌شود:	

این ابزار این اطمینان را می‌دهد که یادگیری که در صلاحیت‌ها مشخص شده است توسط مهارت 
جویی به دست آمده است که باید صلاحیت را دریافت کند. این فعالیت ممکن است ماهیت نظارتی 
داشته باشد و شامل راهبردهای ممیزی و نظارت باشد، اما ممکن است شامل راهبردهای دیگری 
مانند فرایندهای تأیید / اعتبارسنجی / تعدیل نیز باشد که بر این موضوع قضاوت می‌کند که آیا 
در مورد میزان موفقیت مورد نیاز برای اعطای صلاحیت قضاوت شده است یا خیر. گزینه‌ها شامل 
ارزیابی مبتنی بر ارائه دهنده است که از طریق فرآیندهای داخلی مورد بررسی و اطمینان از کیفیت 

قرار می‌گیرد و ممکن است شامل بررسی توسط تعدیل کننده خارجی باشد 
*  مقررات صدور گواهینامه ها:	

 مدل‌های صدور اعطای گواهینامه از آژانس‌ها )به عنوان مثال شهر و اصناف در انگلستان( تا صدور 
صلاحیت مرتبط با الزامات ثبت ارائه کننده )به عنوان مثال سیستم استرالیا(. در بسیاری از کشورها، 
وزارتخانه‌های دولتی منبع اصلی گواهینامه‌ها هستند )به عنوان مثال فرانسه، میانمار(. گزینه‌ها 
شامل تأیید صلاحیت‌های مبتنی بر ارائه دهنده داخلی از طریق کیفیت داخلی، یا اعطای مجوز به 
ارائه کننده برای صدور صلاحیت، که مشمول مراحل کیفی هستند، یا اعطای صلاحیت بر اساس 

خود ارزیابی‌های یا ارزیابی‌های معتبر از ارائه دهندگان انجام می‌شود.
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]1،13،19،23[ )NQF چارچوب صلاحیت ملی )ان‌کیو‌اف
مبتني  روكيرد  و  آموزش‌های حرفه‌ای  به  يابي  منظور دست  به  ملي  چارچوب صلاحيت  ايده 
انگلستان گسترش يافت. امروزه سطح بندي و  بر شايستگي است که در سال 1991 توسط در 
سازماندهي صلاحيت‌های حرفه‌ای كيي از اساسي ترين ويژگي‌های نظام آموزشي و تحصيلي به 
شمار مي آيد. استفاده از چارچوب صلاحيت حرفه‌ای از كي قياس سياسي به عنوان تغييري انقلابي 
تا كي تغيير تكاملي نام برده مي شود. تا كنون كشورهاي متعددي چارچوب صلاحيت‌ها را به كار 

بسته‌اند.
بر اساس اطلاعات منتشر شده بنياد مهارت آموزي اروپا )ای‌تی‌اف( بيش از 140 كشور جهان در 
حال طراحي، اجرا، كاربست و ارزشيابي چارچوب صلاحيت‌های حرفه‌ای ملي مي باشند و در مدت 
زمان كوتاهي اين ابزار، نظام آموزشي اين كشور‌ها را تحت تاثير خود قرار داده و به عنوان پديده‌ای 
در سطح جهاني شناخته شده است. اتحاديه اروپا در سال 2004 چارچوب صلاحيت حرفه‌ای منطقه 
اروپا )ای‌کیو‌اف( را به تصويب رسانيد و از كشورها عضو خواست تا سال 2012 اين چارچوب را به 
عنوان كي مرجع براي اعتبار دهي و انتقال گواهينامه و مدارك حرفه‌ای در نظر گيرند. در جداول 1 
و 2 مراحل استقرار نظام صلاحیت حرفه‌ای در بین کشورهای مختلف جهان مقایسه شده است. در 

ادامه فصل وضعیت این کشورها در سال 2020 مشاهده خواهد شد.
چارچوب‌های صلاحیت می‌تواند ملی یا بخشی )به عنوان مثال شامل یک یا دو بخش آموزش 
با  و تربیت- مانند آتفح( یا منطقه‌ای باشد. کشورهایی که در مناطق جغرافیایی قرار دارند غالباً 
یکدیگر تجارت زیادی دارند و از تحرک ‌‌پذیری افراد بین یکدیگر برخوردارند. این کشورها برای از 
بین بردن موانع تجارت و سهولت جابجایی افراد، گاهی اوقات برای پیوند دادن نظام‌های صلاحیت 
خود همکاری می‌کنند. این گاهی اوقات صرفاً یک توافق به رسمیت شناختن یا یک یادداشت تفاهم، 
بین ارائه دهندگان یادگیری در کشورها است، اما همچنین می‌تواند به یک فرا چارچوب )چارچوب 
منطقه‌ای سطوح( تبدیل شود که هر کشوری سطوح صلاحیت خود را با آن مرتبط می‌سازد. معروف 

ترین چارچوب منطقه‌ای چارچوب صلاحیت‌های اروپایی )ای‌کیو‌اف( است. 
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‌جدول1 - مراحل پیشرفت در استقرار نظام صلاحیت حرفه‌ای ملی
 بر اساس 5 مرحله )سال 2010(

منطقه/
مرحله 

پيشرفت

كاربست چارچوب 
شايستگي 

)آموزش مبتني بر 
شايستگي(

ملاحظه و 
تفكر در مورد 
چارچوب 

صلاحيت حرفه 
اي

برنامه ريزي و 
طراحي چارچوب

در حال ايجاد 
و تكميل 

ساختار‌ها بر 
اساس چارچوب

استقراري افته

آفريقا-جنوب 
صحرا

كنگو، غنا، 
ماداگاسكار، 
موزامبكي، 

مالاوي، سوازيلند، 
تانزانيا، اوگاندا، 

زيمباوه

آنگولا، اتيوپي، 
كنيا، نيجريه، 
رواندا، زامبيا

لستو، سيشل
بوتسوانا، موري 
توس، ناميبيا، 
آفريقاي جنوبي

مركيا – حوزه 
كارائيب

برزيل،كاستاركيا، 
دومنكين، 

السالوادور، گواتمالا، 
مكزكي، نكياراگوئه، 

پاناما

آنتيگوا و باربودا، 
شيلي، كلمبيا، 
گرنادا، گويان

باربادوس، كانادا، 
هندرواس، 

جامائكيا، ترينیداد 
و توباگو

سازمان كارائيب 
شرقي

آسيا - جنوب 
و شرق( 
اقيانوسيه

اندونزي

افغانستان، 
بوتان،برونئي، 

چين، ژاپن،لائوس، 
ماكائو، مغولستان، 
نپال، كره شمالي

بنگلادش، هند، 
پاكستان

فيجي، مالديو، 
جزاير پاسفكي، 
گينه نو پاپائو، 
تايلند، تونگا، 

ويتنام

استراليا، هنگ 
كنگ، مالزي، 

نيوزلند، 
فليپين، سامائو، 

سنگاپور، 
سريلانكا، واناتو

اروپا - آسياي 
مركزي

آذربايجان، 
بلغارستان، 
قزاقستان، 

قرقيزستان، لتوني، 
لوكزامبورگ، 

مقدونيه، سوئيس، 
اوكراين، ازبكستان

آندورا، ارمنستان، 
اتريش، كرواسي، 
قبرس، دانمارك، 

آلمان، يونان، 
مجارستان، ايسلند، 

ايتاليا، نروژ، 
لهستان، روسيه، 

اسپانيا، صربستان، 
اسلواكي

آلباني، بلژكي، 
چك،بوسني، 

استوني، 
گرجستان،كوزوو، 

ليتواني، 
مونتنگرو،پرتغال، 

تريكه، اسلوني

انگليس، 
فرانسه، ايرلند، 
مالت، روماني، 
اسكاتلند، ولز

خاورميانه - 
عراقشمال آفريقا

الجزاير، مصر، اردن، 
مراكش، امارات 

متحده عربي
تونس
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‌جدول 2- مراحل پیشرفت در استقرار نظام صلاحیت حرفه‌ای ملی
بر اساس 4 مرحله پیشرفت

کشور
مفهوم سازي و 
طراحي )نهادي 

براي اجرا و مديريت 
مشخص نشده است(

اجرا در حال 
پيشرفت )بعضي 
از مجامع و نهادها 
ايجاد شده است(

اجرايك امل 
)تمام نهادها 
و مجامع فعال 

هستند(

بازبيني اجرا 
)نقش‌هاي 

موسسات بازسازي 
شده است(

استراليا

شيلي

انگليس

فرانسه

كوزوو

مراكش

مالزي

ناميبيا

تاجكيستان

تريكه
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]20[ )Oecd( اهداف و سودمندی‌های چارچوب صلاحیت ملی

هدف - چرا چارچوب صلاحیت معرفی می‌شود؟
بحث در مورد چارچوبهای صلاحیت در چارچوب بحثهای گسترده تر و اصلاح صلاحیت‌های 

حرفه‌ای در بیشتر موارد تنظیم شده است. نگرانی‌های اصلی عبارتند از:
1( مطابقت بهتر صلاحیت‌ها )مدارک تحصیلی( با دانش، مهارت‌ها و شایستگی‌ها و ارتباط بهتر 
صلاحیت‌ها با نیازهای حرفه‌ای )و بازار کار گسترده‌تر(. هدف برآوردن نیازهای حال و آینده است. 
واضح است که در برخی از کشورها بین اهداف تسهیل یادگیری مادام العمر و نیازهای بازار کار، 

حداقل در کوتاه مدت، تنش وجود دارد.
2( با ایجاد یک چارچوب جامع برای آنها، زیر نظام صلاحیت‌ها، مانند آموزش عالی، یادگیری 

بزرگسالان، اعطای مدرسه‌ای و به ویژه صلاحیت‌ها حرفه‌ای را با یکدیگر انسجام بخشید.
3( حمایت از یادگیری مادام العمر )با بازکردن دسترسی، هدف‌گذاری سرمایه‌گذاری‌ها و شناخت 

یادگیری غیر رسمی و سازمان نایافته(؛
4( تسهیل دخالت کنشگران سیاسی و ذی‌نفعان در آتفح، به عنوان مثال، جوامع خودمختار در 

اسپانیا و شرکای اجتماعی در تعدادی از کشورها.

سودمندی‌های کلی چارچوب‌های صلاحیت ملی
چارچوب‌های صلاحیت عمدتا می‌تواند در چهار زمینه سودمندی‌هایی را به همراه داشته باشد:

* توسعه نظام‌های صلاحیت و ارائه آموزش و تربیت )سمت عرضه(؛	
* توسعه شغلی و حرفه‌ای، راهنمایی و جایابی برای اشتغال، اطلاعات و جهت‌گیری از جمله 	

تحرک حرفه‌ای )سمت تقاضا(؛
* بعد بین‌المللی و فراملی، شفافیت و همکاری متقابل؛	
* مقررات، قوانین و ترتیبات نهادی و همچنین تعریف مسئولیت ذی‌نفعان یا نهادها.	

11 سودمندی‌های برای نظام‌های صلاحیت و ارائه.
* افزایش منطقه‌ای شدن، 	 علیرغم  یکپارچگی  و  انسجام، شفافیت  ایجاد  و  پیچیدگی  کاهش 

تمرکززدایی و شخصی‌سازی ارائه )به ویژه در رابطه با ارائه آموزش و تربیت پس از آموزش 
اجباری و مستمر(
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* برای بازکردن دسترسی و فعال کردن پیشرفت به صلاحیت‌های بیشتر، فارغ از این که آنها 	
دارای صلاحیت‌های اولیه، بالاتر یا آتفح / یادگیری مادام العمر هستند

* برای راهنمایی فراگیران و مربیان / معلمان و تسهیل آنها در شناسایی مسیرهای یادگیری مناسب	
* ترجیحات 	 و  نگرشها  نیازها،  و  شرکتها  کار،  بازار  جامعه،  گرفتن  نظر  در  با  اهداف،  تعیین 

شهروندان یا فراگیران
* حمایت از تضمین کیفیت و تدوین استانداردها، سیستم‌های تجمیع و انتقال اعتبار )واحدها( 	

و افزایش قابلیت انتقال، مقایسه و سازگاری صلاحیت ها.

22 سودمندی‌های برای توسعه شغلی و حرفه‌ای، راهنمایی و اشتغال، اطلاعات و .
جهت گیری از جمله تحرک حرفه‌ای )سمت تقاضا(

* امکان مقابله با تغییر سریع نیازها و سازگاری فراگیران، ارائه دهندگان و شرکت‌ها در چارچوبی 	
پایدار؛

* انتقال نقاط مرجع برای صلاحیت‌ها و افزایش پذیرش و شناخت اجتماعی آنها در بازار کار و 	
آموزش و مهارت آموزی؛

* امکان تهیه نقشه‌هایی از ارائه و صلاحیت‌ها در ارتباط با عرضه مهارت‌ها، تقاضا و چالش‌های 	
حرفه ای.

33 منافع برای بعد بین‌المللی و فراملی.
بعد بین‌المللی و فراملی به عنوان نقش مهمی در پیشرفت نظام‌های صلاحیت در نظر گرفته 

می‌شود. سودمندی‌های زیر تحت این عنوان عبارتند از:
* کمک به افزایش تحرک، همکاری و تبادل و همچنین درک بین فرهنگی و شناخت متقابل؛	
* امکان همکاری عمیق تر و توسعه اعتماد متقابل بین ارائه دهندگان، معلمان و مربیان کشورهای 	

مختلف و مناطق جهان )اروپا، آسیای جنوب شرقی، شمال امریکای آفریقا و غیره(؛
* ترویج شناخت، شفافیت و انتقال )اعتبار( پیامدهای )پودمان ها( مهارت اموزی، ارائه شده 	

توسط کشورهای مختلف؛
* امکان توسعه یک زبان مشترک در گفتمان مربوط به صلاحیت‌ها )به عنوان مثال مفهوم » فرا 	

چارچوب ها«( با وجود تفاوت‌ها و تغییرات جزئی در سطح ملی، منطقه‌ای یا محلی.
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44 سودمندی‌های برای مقررات، قوانین و ترتیبات نهادی.
و مقررات، می‌توان  قوانین  آور  الزام  تفاوت خاص در ماهیت  و  انعطاف ‌‌پذیری  به  نیاز  علیرغم 

سودمندی‌های زیر را در مورد مقررات بیان نمود:
* یک چارچوب تنظیم گری باعث ایجاد اعتماد متقابل، قابلیت اطمینان و پایداری کیفیت ارائه 	

در نظام‌های ملی صلاحیت می‌شود.
* چارچوب‌ها می‌توانند نقاط مرجع برای استانداردها، برای و بین بخش‌ها را تعیین نمایند.	
* چارچوب‌ها می‌توانند شامل تنظیم گری برای تضمین کیفیت و تسهیل آن باشند	
* چارچوبها می‌توانند ثبات صلاحیت‌ها را فراهم آورند در حالی که چارچوبهای انعطاف ‌‌پذیری و 	

سازگاری می‌توانند انعطاف ‌‌پذیری را نسبت به استقلال نهادها فراهم آورند و همچنین بازخورد، 
نگهداری و بازنگری مداوم را بدون تنظیم جزئیات برنامه‌های درسی، سازمان و محتوای برنامه 

ارائه دهند. 
* چارچوب‌ها می‌توانند تمرکززدایی و افزایش استقلال ارائه دهندگان آموزش و مهارت‌آموزی 	

را افزایش دهند.
* چارچوب‌ها می‌توانند مبنای ایجاد حداقل الزامات برای استانداردهای شایستگی و مهارت‌ها و 	

همچنین اعتبار آنها فراهم کنند. این می‌تواند بر اساس بخش و یا بین بخش‌ها اعمال شود.

55 سودمندی‌های برای یادگیری مادام العمر.
سودمندی‌های بالقوه چارچوب‌ها برای یادگیری مادام العمر می‌تواند به شرح زیر باشد:

* العمر به مجموعه وسیع‌تری از فراگیران در بافت تحولات و 	 ترویج فرهنگ یادگیری مادام 
روندهای جمعیتی در اکثر کشورهای )اوئی‌سی‌دی(: پیری جمعیت کار و تأمین مهارت‌ها و 

مشکلات ناسازگاری
* امکان ادغام ارائه یادگیری مادام العمر در یک نظام منسجم و چارچوب ارائه و اعطا، گواهینامه‌ها 	

و دیپلم‌ها )شایستگی‌ها( به منظور سهولت انتقال و انتقال مهارت‌ها و شایستگی‌ها از یک 
منطقه به منطقه دیگر

* امکان ایجاد شکل‌های غیر استاندارد دسترسی، از جمله اعتبار بخشی به یادگیری قبلی و 	
تشخیص یادگیری غیر رسمی و سازمان نایافته
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* بهبود بیشتر مهارت‌های پایه، به عنوان مثال مهارتهای زبانی و اجتماعی- ارتباطی و مهارتهای 	
با  بزرگسال  فراگیران  از  برای گروه‌های مختلف هدف  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  اساسی 

سوابق مختلف سطح تحصیلات و سابقه کار
* ارتباط و مقایسه صلاحیت‌ها با یکدیگر بر اساس نقاط مرجع مشترک: این امر از توسعه مواد 	

راهنمایی )آموزشی( پشتیبانی می‌کند، که در صورت ارجاع به چارچوب‌های پذیرفته شده 
می‌تواند به راحتی توسعه، تولید و منتشر شود.

* در زمینه چارچوبهای صلاحیت، یادگیری می‌تواند به راحتی بر نیازهای یادگیری فردی و 	
شرکتی متمرکز شود )با معادل سازی بین صلاحیت ارائه شده توسط بخشهای مختلف آموزش(

* چارچوب‌ها می‌توانند زمان صرف شده توسط بازآموزی یادگیرندگان برای رسیدن به پیامدهای 	
که در زمینه‌های دیگر به دست می‌آید را کاهش دهد.

* 8. چارچوبها، وضوح و سادگی را در مورد مهارتها و شایستگی‌های مورد نیاز سیاستگذاران، 	
ذی‌نفعان و شرکتهایی که اقدامات و اصلاحات جدیدی را آماده می‌کنند، ارائه می‌دهد.

اهداف اِن‌کیو‌اف‌ها

 انِ‌کیو‌اف‌ها در سیستم‌های آموزشی و تربیتی و صلاحیت ملی تکامل یافته اند. انِ‌کیو‌اف‌ها تنها 
یکی از عناصر نظام‌های صلاحیت ملی هستند که شامل کلیه فرایندها و قوانین اعتباربخشی، اعطای 

مدرک و تضمین کیفیت است.
کشورها چارچوب‌های صلاحیت را برای اهداف مختلف توسعه می‌دهند. این اهداف ممکن است 
ضمنی یا صریح باشند. اهداف غالباً در اسناد اولیه ثبت شده‌اند و ممکن است انگیزه‌های اساسی 
اقتصادی، اجتماعی و اخلاقی داشته باشند. برخی پژوهشگران در بررسی انِ‌کیو‌اف‌ها در سراسر اروپا 

اهداف زیر را مشخص کرده اند:
* درک و مرور اجمالی نظام‌های صلاحیت ملی؛	
*  تقویت انسجام نظام‌های صلاحیت از طریق اتصال بخشهای مختلف آموزش و تربیت و سهولت 	

درک آن.
* شفاف سازی و تقویت ارتباط بین صلاحیت‌های درون سیستم ها.	
* حمایت از یادگیری مادام العمر با نمایان ساختن مسیرهای یادگیری و کمک به دسترسی، 	

مشارکت و پیشرفت؛
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*  به رسمیت شناختن طیف وسیع‌تری از پیامدهای یادگیری )از جمله آنهایی که از طریق 	
یادگیری غیر رسمی و سازمان نایافته به دست می‌آیند( کمک می‌کند.

*  تقویت ارتباط و بهبود ارتباط بین آموزش و مهارت‌آموزی و بازار کار؛	
*  باز بودن نظام‌های صلاحیت ملی برای صلاحیت‌هایی که خارج از آموزش و تربیت رسمی 	

اعطا می‌شود.
* ایجاد بستری برای همکاری و گفتگو با طیف وسیعی از ذینفعان. و 	
* ارائه یک نقطه مرجع برای تضمین کیفیت.	

شواهد محدودی برای تحقق این اهداف در انِ‌کیو‌اف‌های تأسیس شده وجود دارد. این موضوع، 
ممکن است به دلایل مختلف باشد، مانند بسیاری از انِ‌کیو‌اف‌ها در مراحل اولیه اجرا هستند، برای 
برخی از کشورها اثبات ادعای مزایای ان‌کیو‌اف دشوار است و درک برخی کشورها غیرممکن است . 
علیرغم فقدان شواهد در مورد اثربخشی انِ‌کیو‌اف‌ها، در نظر گرفتن نه تنها اهداف انِ‌کیو‌اف‌ها، بلکه 

ارزش افزوده‌ای که رهبران ملی انتظار دارند، مفید است. 
در تاکیدات ارزش افزوده انِ‌کیو‌اف‌ها در اتحادیه اروپا نکات زیر ذکر شده است.  به طور کلی و در 

بیشتر محیط‌های ملی، انتظار می‌رود که منافع در برخی یا همه ده حوزه زیر وجود داشته باشد:
* افزایش سازگاری صلاحیت ها	
* شفافیت بهتر برای افراد و کارفرمایان	
* افزایش ارزش صلاحیت ها	
*  طیف وسیع‌تری از اشکال یادگیری شناخته شده است	
* یک نقطه مرجع ملی / خارجی برای استانداردهای صلاحیت	
* شفاف سازی مسیرهای پیشرفت و یادگیری	
* افزایش انتقال ‌‌پذیری صلاحیت ها	
* عمل به عنوان بستری برای ذی‌نفعان برای تقویت همکاری و تعهد	
* انسجام بیشتر سیاست‌های اصلاحی ملی	
* مبنای قوی‌تری برای همکاری، درک و مقایسه بین‌المللی.	

در سال‌های اخیر، اطمینان از کیفیت صلاحیت‌ها در نظام‌های ملی صلاحیت به عنوان هدف 
از حقوق مهارت  برای حفاظت  ان‌کیواف‌ها مطرح شده است. تضمین کیفیت صلاحیت‌ها  اصلی 
آموختگان مورد نیاز است. ایجاد اطمینان در مورد صلاحیت بین کاربران )مانند کارفرمایان(؛ و امکان 
برقراری ارتباط بین صلاحیت‌ها و یادگیری در زمینه‌ها و سطوح مختلف به گونه‌ای که افراد بتوانند 

از یک برنامه آموزشی به برنامه دیگر حرکت کنند.
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ساختار اِن‌کیواف ها
تجزیه و تحلیل انِ‌کیواف‌های مختلف نشان می‌دهد که ساختار آنها از نظر موارد زیر متفاوت است:

11 پوشش و شمولیت - بخش‌ها و انواع صلاحیت.
22 هدف و چشم انداز انِ‌کیواف ها)به عنوان مثال بازتاب وضعیت موجود، اصلاح، شفافیت، .

تحرک، همبستگی منطقه‌ای، هویت ملی، انسجام آموزش و تربیت و غیره(
33 سطوح.
44   دامنه‌های توصیف‌کننده ها.
55   اندازه گیری حجم یادگیری.
66 یادگیری . به  بخشیدن  اعتبار  و  کیفیت  تضمین  بهبود  مانند  مرتبط  کارکردهای 

غیررسمی و سازمان نایافته، اعتبار )واحدها(
77 سطح مقررات و حکمرانی ..

اصلی  عناصر  از  برخی  اند،  کرده  اشاره  آن  به  پژوهشگران  تعدادی  که  همانطور  حال،  این  با 
انِ‌کیواف‌ها قابل شناسایی هستند که عبارتند از:

11   سطوح پیچیدگی یادگیری که بین 6 تا 12 سطح متغیر است..
22 توصیف‌کننده ورودی‌ها و / یا پیامد یادگیری در این سطوح یا نوع صلاحیت، با گرایش .

به سمت انِ‌کیواف‌ها مبتنی بر پیامدها؛
33 قوانین یا دستورالعمل‌هایی برای پیوند صلاحیت‌ها، در همان سطح یا بین سطوح؛ و.
44 قوانین یا دستورالعمل‌هایی برای میزان یادگیری که به صلاحیت کمک می‌کند..

با این حال، در درون این عناصر اصلی تغییرات قابل توجهی در موارد زیر وجود دارد:
11 »شمولیت و پوشش انِ‌کیواف ها«، که می‌تواند از بخش‌ها یا خوشه‌ای از صلاحیت‌ها .

تا تمام صلاحیت‌های شناخته شده ملی متغیر باشد.
22   وجود )یا نبودن( ثبت ملی صلاحیت؛.
33 مشخصات یا دستورالعمل‌های تضمین کیفیت..
44 فرآیندهای تشخیص برای یادگیری غیر رسمی یا قبلی؛.
55 ترتیبات و مقررات اعتباری )واحدها(؛.
66 میزان مقررات در چارچوب یا ضمیمه آن. و.
77 وجود )یا نبودن(، و تشکیل یک آژانس مرکزی صلاحیت )نهاد حاکم و مدیریت( .
88 در نتیجه هیچ نوع استانداردی از انِ‌کیواف وجود ندارد..
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چارچوب‌های صلاحیت منطقه ای
 همانطور که در بالا بحث شد، برخی از انِ‌کیو‌اف‌ها با استفاده از یک فراچارچوب منطقه‌ای به شبکه‌ای 
از انِ‌کیو‌اف‌ها متصل می‌شوند. یک چارچوب صلاحیت منطقه‌ای یا یک چارچوب مرجع مشترک می‌تواند 
به عنوان "وسیله‌ای برای فعال کردن یک چارچوب صلاحیت برای ارتباط با دیگران و واسطه‌ای برای یک 

صلاحیت برای ارتباط با سایرین که معمولاً در چارچوب دیگری قرار دارند" تعریف شود .
برخی پژوهشگران بیان می‌کنند که یک چارچوب مرجع مشترک به سنت‌ها و روال‌های ملی رایج 
شده احترام می‌گذارد در حالی که به طور همزمان مبنای روشنی برای تشخیص متقابل و تحرک نیروی 
کار فراهم می‌کند. همچنین اظهار می‌کند که بسیاری از کشورها دارای نظام‌های صلاحیت طولانی 
مدت )نه لزوماً چارچوب صلاحیت( هستند در حالی که سایر کشورها درگیر فرایندهای اصلاحات 

بوده‌اند و یک چارچوب مرجع مشترک درک و همکاری مشترک را تقویت می‌کند.
یک هدف اصلی از چارچوب صلاحیت منطقه‌ای این است که انِ‌کیو‌اف‌ها و نظام‌های صلاحیت 
ملی را قادر سازد تا با یکدیگر همسو باشند یا با آنها گفتگو کنند. یک چارچوب مرجع مشترک با 

هدف زیر انجام می‌شود:
11 تعمیق و هماهنگی بیشتر؛ .
22 ایجاد هویت مشترک؛.
33 تسهیل:.
44 شفافیت چندین نظام پیچیده؛.
55  تحرک شاغلین و دانشجویان؛.
66  تشخیص و انتقال اعتبار؛ و.
77  حمایت از ضروریات اقتصادی مانند رفع موانع تجارت.

چارچوب‌های صلاحیت منطقه‌ای متفاوت از توافق نامه‌های دو جانبه، سه جانبه و چند جانبه 
استانداردهای  برای  آموزش  دهندگان  ارائه  و  حرفه‌ای  نهادهای  صلاحیت،  ملی  آژانس‌های  بین 
صلاحیت و به رسمیت شناختن آنها، می‌باشد. چارچوب‌های صلاحیت منطقه‌ای جایگزین یا تضعیف 
این موافقت‌نامه‌ها نمی‌باشند، بلکه باید آنها را پشتیبانی و تقویت کنند. ویژگیها و هدف متمایز 
چارچوب‌های منطقه‌ای را نباید با ویژگیهای هر چارچوب صلاحیت ملی اشتباه گرفت )جدول 3(. 
چارچوب‌های فراگیر یا " فرا چارچوب ها"، مانند چارچوب صلاحیت‌های اروپایی، عملکردهای بسیار 

متفاوتی با چهارچوب صلاحیت‌ها ملی‌ دارند و هدف آنها افزودن ارزش به انِ‌کیو‌اف‌ها است.
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سودمندی‌های چارچوب‌های صلاحیت بین‌المللی
شناسایی و استفاده روزافزون از چارچوب‌های بین‌المللی )در سطح جهانی یا منطقه‌ای( می‌تواند 

به موارد زیر کمک کند:
11  تسهیل افزایش تحرک بین‌المللی نیروی کار، دانشجویان و کارآموزان..
22  کمک به ارائه دهندگان مهارت‌آموزی در جستجوی شرکای همکار نه تنها در سطح .

دوجانبه بلکه در سطح چندجانبه و بین‌المللی.
33 شناسایی موضوعات موثرتر برای همکاری و تبادل پایدار..
44 ترویج درک زمینه‌ای که آموزش و مهارت‌آموزی در آن ارائه می‌شود و امکان مقایسه .

و بحث با وجود فاصله یا مشکلات جغرافیایی و زبانی.
55  کمک به شناسایی متقابل یا شفافیت شایستگی‌ها و مهارت ها.

جدول 3- تفاوت کارکردهای انواع چارچوب صلاحیت ها

سطح چارچوب صلاحیت‌های سطح چارچوب صلاحیت ملیتفاوت بین انواع چارچوب ها
منطقه ای

کارکرد اصلی:
به عنوان معیار و محکی برای سطح یادگیری 

شناخته شده در نظام صلاحیت ملی، و احتمالاً 
نشان دهنده حجم و نوع یادگیری

به عنوان یک ابزار ترجمه برای 
مقایسه سطوح صلاحیت و در نتیجه 

صلاحیت‌ها در کشورهای عضو 
عمل کند

دولتهای ملی، آژانسهای ملی، نهادهای توسعه یافته توسط:
منطقه‌ای و نهادهای آموزشی و تربیتی

کشورهای عضو به طور مشترک 
عمل می‌کنند

اولویت‌های محلی، منطقه‌ای و ملی )به عنوان حساس به:
مثال سطح سواد، نیازهای بازار کار(

اولویت‌های جمعی در کشورهای 
عضو )به عنوان مثال امکان تحرک 

فراگیران و کارگران در مرزها(

به روز بودن / ارزش بستگی به این 
سطح اعتماد بین کشورهای عضوعوامل در بافت و زمینه ملیموارد دارد:

اجرای نهادهای ملی و موسسات آموزشیتضمین کیفیت توسط:

کاربرد مشترک معیارها و 
دستورالعمل‌های مرجع و همچنین 

استحکام و شفافیت فرایند ارجاع ملی 
و سیستم‌های تضمین کیفیت ملی

سطوح با اشاره به موارد زیر تعریف 
می‌شوند:

معیارها و محک ملی که ممکن است در 
زمینه‌های مختلف یادگیری مختلف گنجانده 
شده باشد، به عنوان مثال آموزش مدرسه‌ای، 

کار یا تحصیلات عالی

پیشرفت کلی در یادگیری در همه 
زمینه‌ها که برای همه کشورها قابل 

اجرا است
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معرفی چارچوب صلاحیت‌های منطقه ای ]14[
یا  از کشورها  تعدادی  توافق  )آر‌کیو‌اف(، چارچوب‌های مورد  چارچوب صلاحیت‌های منطقه‌ای 
سازمان‌های ملی است. آنها برای همکاری اقتصادی، کارگری یا آموزشی مشترک هستند و هدف 
آنها تقویت اعتماد است. افرادی که به دنبال کار و فرصت‌های یادگیری در خارج از کشور هستند، 
می‌توانند از چارچوب‌های منطقه‌ای بهره مند شوند زیرا درک و مقایسه صلاحیت آنها خارج از مرزها 
آسان تر می‌شود. این چارچوب‌ها می‌تواند مدارک تحصیلی را به گذرنامه شغل و تحصیل در خارج 

از کشور تبدیل کند.
برخی از چارچوب‌های صلاحیت‌های حرفه‌ای منطقه‌ای عبارتند از:

11 چارچوب صلاحیت‌های اروپا ) ای‌کیو‌اف(.
22 .)AQRF( چارچوب صلاحیت مرجع آ سه آن
33 چارچوب صلاحیت‌های جامعه توسعه جنوب آفریقا )سادک(.
44 .)GQF( چارچوب صلاحیت‌های خلیج فارس
55 .)CQF( چارچوب صلاحیت‌های اتحادیه کارائیب
66 .)ACQF( چارچوب صلاحیت‌های قاره آفریقا
77 .)ANQAHE ؛ مدلAQF( »چارچوب صلاحیت‌های اعراب برای آموزش عالی
88 .)CAMES( چارچوب شورای آموزش عالی آفریقا و مالگاش
99 .)ECOWAS( چارچوب صلاحیت‌های منطقه‌ای آفریقای غربی

1010 )EAQFHE( چارچوب صلاحیت‌های آموزش عالی آفریقای شرقی
1111 چارچوب مرجع بین دولتی توسعه )IGAD( در آفریقای شرقی
1212 )MCAP( )چارچوب )اتحاد اقیانوس آرام 
1313 )MCESCA( چارچوب صلاحیت‌های تحصیلی برای آموزش عالی آمریکای مرکزی
1414 چارچوب ثبت نام صلاحیت‌ها و استانداردهای اقیانوس آرام / چارچوب صلاحیت‌های 

اقیانوس آرام )پی‌کیو‌اف(
1515 )SAARC( چارچوب صلاحیت‌های منطقه‌ای انجمن همکاری‌های منطقه‌ای جنوب آسیا
1616 )TQF VUSSC( چارچوب صلاحیت‌های فراملی برای کشورهای کوچک مشترک المنافع
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چارچوب‌های صلاحیت منطقه‌ای متنوع است. هدف برخی از آنها فراتر رفتن از سطح مشترک 
و تلاش برای تضمین کیفیت و ایجاد مدارک مشترک یا ثبت مشترک است. هدف برخی دیگر به 
اشتراک گذاشتن برنامه‌های مشترک، به ویژه در میان گروه‌های کشورهای کوچک است. تغییرات 
آب و هوایی موضوعی محبوب در این زمینه است. برنامه‌های آنلاین بخصوص در زمان شیوع همه‌گیر 
اهمیت بیشتری پیدا کرده اند. چارچوب‌های منطقه‌ای فراتر از سیستم‌های آموزش رسمی و عالی 

هستند. پایگاه داده در حال پیوند هستند. اعتبارات خرد و کوچک مورد توجه قرار می‌گیرند. 
این چارچوب‌ها بر اساس سطوح کار می‌کنند. به منظور پیوند دادن سطح ملی با سطح منطقه ای 
و کشورهای شریک، مقامات چارچوب‌ها را مقایسه می‌کنند و رویکردهای خود را توضیح می‌دهند. تا 
کنون چندین صلاحیت منطقه‌ای پیشرفت کرده اند. آنها خود را در مراحل مختلف توسعه داده اند. 
بسیاری از آنها در مراحل اولیه هستند، که مقایسه را دشوار می‌کند. به نظر می‌رسد همه آنها برای 

ایجاد، ثبت نام و ایجاد صلاحیت‌های تضمین کیفیت تلاش می‌کنند.
در شکل 2 قلمرو این چارچوب‌ها در بین کشورهای مختلف نشان داده شده است.
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چارچوب صلاحیت حرفه‌ای منطقه‌ای در اروپا )ای‌کیو‌اف – ای‌کیو اف( ]6،7،17[
کشورهای عضو:

اتحادیه اروپا هم‌اکنون شامل ۲۷ کشور مستقل است که مجموعاً کشورهای عضو خوانده می‌شوند 
و عبارت‌اند از: آلمان، فرانسه، ایتالیا، اسپانیا، اتریش، هلند، بلژیک، سوئد، دانمارک، فنلاند، پرتغال، 
ایرلند، چک، کرواسی، مجارستان، لهستان، بلغارستان، یونان، رومانی، اسلواکی، اسلوونی، استونی، 

لیتوانی، لتونی، لوکزامبورگ، قبرس و مالت )شکل 3(. 
هم‌اکنون شش نامزد رسمی )ترکیه، ایسلند، مونتنگرو، صربستان، مقدونیه شمالی، گرجستان( 
برای عضویت در اتحادیه درخواست کرده‌اند. کشورهایی که عضو اتحادیه اروپا نیستند عبارتند از: 
ایسلند، نروژ، بوسنی و هرزگوین، سوئیس، بلاروس، روسیه، اوکراین، مولداوی، کوزوو، صربستان، 

مونته‌نگرو، جمهوری مقدونیه شمالی، گرجستان، بریتانیا، آلبانی، آندورا

شکل 3- ای‌کیواف در کشورهای عضو اتحادیه اروپا 
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پیش زمینه
چارچوب صلاحیت‌های حرفه‌ای اروپا توسط شورای اتحادیه اروپا و پارلمان اروپا در توصیه 23 
آوریل 2008 به تصویب رسید و در سال 2017 تجدید نظر شد. توصیه نامه کیو اف مبنای رسمی 
انتقال  قابلیت  و  قابلیت مقایسه  بهبود شفافیت،  ایجاد می‌کند، که هدف اصلی آن  را  اجرای آن 
صلاحیت‌های شهروندان است که مطابق با روال معمول در کشورهای مختلف عضو اتحادیه صادر 
شده است. این توصیه یک چارچوب مرجع مشترک از هشت سطح از پیامدهای یادگیری ایجاد 
می‌کند که به عنوان یک شبکه ترجمه بین نظام‌های صلاحیت ملی عمل می‌کند.‌ای کیو اف به 
عنوان یک چارچوب جامع و حاکم )"فرا چارچوب"(، صلاحیت‌ها را در تمام سطوح و در همه زیر 
نظام‌های آموزش و تربیت پوشش می‌دهد، آموزش و تربیت حرفه‌ای جزء لاینفک آن است. به لطف 
این دیدگاه فراگیر، یکپارچه و رویکرد پیامد یادگیری،‌ای کیو اف قصد دارد به درک بهتر نظام‌های 
انتقال آنها در کشورها، نظام‌ها،  مختلف صلاحیت کمک کرده و به شفافیت و قابلیت مقایسه و 

بخش‌ها و زمینه‌های یادگیری کمک نماید )شکل 4(.

8 سطح
فاي کیو ا 

7 سطح
فاي کیو ا 

6 سطح
فاي کیو ا 

5 سطح
فاي کیو ا 

4 سطح
فاي کیو ا 

3 سطح
فاي کیو ا 

2 سطح
فاي کیو ا 

1 سطح
فاي کیو ا 

کشور‌ب کشور‌الف

صلاحیت

صلاحیت

صلاحیت
صلاحیت

صلاحیت

صلاحیت

شکل 4- قابل مقایسه بودن صلاحیت‌ها در کشورهای مختلف اروپایی با ای‌کیو‌اف
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چارچوب صلاحیت‌های اروپا به تکمیل طبقه‌بندی اسکو )ESCO( در این اتحادیه کمک می‌نماید. 
این  است.  اروپا  در  حرفه‌ها  و  شایستگی‌ها  شایستگی‌ها،  مهارت‌ها،  زبانه  چند  طبقه‌بندی  اسکو 
طبقه‌بندی بخشی از راهبرد اروپا 2020 است. این طبقه‌بندی مهارت‌ها، شایستگی‌ها، صلاحیت‌ها و 
حرفه‌های )3 ستون اصلی( مربوط به بازار کار و آموزش و مهارت‌آموزی اتحادیه اروپا را شناسایی و 
دسته‌بندی می‌کند. این کار روابط بین مفاهیم مختلف را به طور نظام‌مند نشان می‌دهد )شکل 5(.

 545 چارچوب صلاحیت های حرفه ای ملی و منطقه ای مقایسه بررسی و : 8فصل 

طبقه    ( در این اتحادیه کمک می نماید. اسکو  ESCOصلاحیت های اروپا به تکمیل طبقه بندی اسکو )    چارچوب
  راهبرد از  ی بخش این طبقه بندی اروپا است.  حرفه ها در ها و   یستگ یشا ،ها یستگ یشا ، چند زبانه مهارت ها یبند 

مربوط به  ستون اصلی(    3)   حرفه هایو    صلاحیت ها  ،ها   یستگ یشا  ،مهارت ها  یبند   طبقهاین    است.  2020اروپا  
  میمفاه  ن یروابط بکار    نی کند. ا  ی م  ی و دسته بند   ییاروپا را شناسا  ه یاتحاد  مهارت آموزی بازار کار و آموزش و  

 . (5)شکل   دهد  ی نشان م نظامند به طور را مختلف  

 
 (  ESCOتون اسکو )  سه س  - 5شکل  

 

 2017 -تاکیدات در توصیه نامه بازبینی ای کیو اف  

صلاحیت حرفه ای اروپا )ای کیو اف( موارد زیر ذکر    چارچوبشورای اروپا برای بازبینی در    2017در توصیه نامه  
 شده است:

دانند و قادر به انجام آن    یآنچه اصولاً دارندگان آنها م  انی. آنها به کارفرمادنبال می کنندرا    یاهداف مختلف  صلاحیت ها  -
پ   ی( را اعلام م "یریادگی  پیامدهای "هستند ) تحت    حرفه های از    یبه برخ  ی شرط دسترس  ش یکنند. آنها ممکن است 

ط را که توس   یریادگی  یکنند تا سطح و محتوا  یدهندگان کمک م  ئهو ارا  تربیتنظارت باشند. آنها به مقامات آموزش و  
م  کی به دست  آنها همچن  نییتع  دیآ  یفرد  ب  نیکنند.  عنوان  بنابرا  یبرا  یدستاورد شخص  انی به  مهم هستند.    نیفرد 

 کنند. یم فایا شتریب آموزشبه  یتحرک و دسترس لیتسه ،اشتغال شیدر افزا  ینقش مهم صلاحیت ها
  ی است و معمولاً به شکل اسناد  صلاح یمقام ذ  ک یتوسط    ی سنجوایی  و ر  سنجش  ندیفرا  ک ی  یرسم  جهینت  صلاحیت ها  -

  افتهی دست    یریادگی   پیامدهای  به   نیمع  ی فرد با استانداردها  کیکنند که    ی م  نییاست. آنها تع  پلم ید  ا ی  نامهیمانند گواه

]16[ )ESCO( شکل 5- سه ستون اسکو

تاکیدات در توصیه نامه بازبینی‌ای کیو اف - 2017
در توصیه نامه 2017 شورای اروپا برای بازبینی در چارچوب صلاحیت حرفه‌ای اروپا )ای کیو اف( 

موارد زیر ذکر شده است:
*  صلاحیت‌ها اهداف مختلفی را دنبال می‌کنند. آنها به کارفرمایان آنچه اصولاً دارندگان آنها می‌دانند 	

و قادر به انجام آن هستند )»پیامدهای یادگیری«( را اعلام می‌کنند. آنها ممکن است پیش شرط 
دسترسی به برخی از حرفه‌های تحت نظارت باشند. آنها به مقامات آموزش و تربیت و ارائه دهندگان 
کمک می‌کنند تا سطح و محتوای یادگیری را که توسط یک فرد به دست می‌آید تعیین کنند. آنها 
همچنین به عنوان بیان دستاورد شخصی برای فرد مهم هستند. بنابراین صلاحیت‌ها نقش مهمی در 

افزایش اشتغال، تسهیل تحرک و دسترسی به آموزش بیشتر ایفا می‌کنند.
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* صلاحیت‌ها نتیجه رسمی یک فرایند سنجش و روایی سنجی توسط یک مقام ذیصلاح است 	
و معمولاً به شکل اسنادی مانند گواهینامه یا دیپلم است. آنها تعیین می‌کنند که یک فرد با 
استانداردهای معین به پیامدهای یادگیری دست یافته است. این پیامدهای یادگیری ممکن 
است از طریق مسیرهای مختلف در محیط‌های رسمی، غیر رسمی یا سازمان نایافته، چه در 
زمینه‌های ملی و چه بین‌المللی به دست آید. اطلاعات مربوط به پیامدهای یادگیری باید به 

راحتی در دسترس و شفاف باشد.
* توصیه‌نامه پارلمان و شورای اروپا در 2008 مبنی بر ایجاد چارچوب صلاحیت اروپایی برای 	

یادگیری مادام العمر، یک چارچوب مرجع مشترک از هشت سطح صلاحیت ایجاد کرد که 
به عنوان پیامدهای یادگیری با افزایش سطح مهارت بیان می‌شود. آنها به عنوان یک وسیله 
ترجمه بین سیستم‌های مختلف صلاحیت و سطوح آنها عمل می‌کنند. هدف از چارچوب 
صلاحیت‌های اروپایی برای یادگیری مادام العمر )ای کیو اف( بهبود شفافیت، مقایسه‌‌‌پذیری و 

قابلیت انتقال صلاحیت‌های افراد است.
* اهداف گسترده‌تر این توصیه‌نامه مشارکت در نوسازی سیستم‌های آموزشی و تربیتی و افزایش 	

قابلیت اشتغال، تحرک‌‌‌پذیری و یکپارچگی اجتماعی کارگران و یادگیرندگان است. هدف آن 
پیوند بهتر یادگیری رسمی، غیر رسمی و سازمان نایافته و حمایت از اعتبار پیامدهای یادگیری 

است که در محیط‌های مختلف به دست آمده است.
* کشورهای عضو بر اساس پیامد یادگیری، چارچوب‌های صلاحیت ملی را توسعه داده یا در 	

حال توسعه آنها هستند و آنها را از طریق یک فرآیند »ارجاع« به‌ای کیو اف مرتبط می‌کنند. 
شرایط  بهتر  مقایسه  و  شفافیت  به  یادگیری  پیامدهای  توصیف‌کننده  و  اف  کیو  سطوح‌ای 
صلاحیت‌های مختلف نظام‌های ملی کمک می‌کند. آنها همچنین به تغییر کلی جهت‌گیری 
به سمت پیامدهای یادگیری در آموزش و تربیت کمک می‌کنند. ارجاع به‌ای کیو اف باید از 
طریق چارچوبهای صلاحیت ملی یا در صورت عدم وجود، نظام‌های ملی صلاحیت )از این پس 

»چارچوبها یا نظام‌های ملی صلاحیت«( انجام شود.

* شفافیت و به رسمیت شناختن مهارت‌ها و صلاحیت‌ها یکی از اولویت‌های جدید گزارش مشترک 	
2015 شورا و کمیسیون در مورد اجرای چارچوب استراتژیک همکاری اروپا در آموزش و تربیت 
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است. این گزارش تأکید می‌کند که ای‌کیو‌اف باید بیشتر توسعه یابد تا صلاحیت‌ها شفاف‌تر و 
قابل مقایسه تر شود. در مورد مهاجران تازه وارد، همچنین تأکید می‌کند که ابزارهای شفاف‌سازی 

موجود می‌تواند به درک بهتر شرایط خارجی در اتحادیه کمک کند و بالعکس.
* ای‌کیو‌اف و چارچوب‌های ملی صلاحیت‌ها یا نظام‌های ارجاع شده به آن می‌توانند به واسطه 	

و  تشخیص  موجود  شیوه‌های  از  ارائه‌شده،  صلاحیت‌های  مقایسه  قابلیت  و  درک  اعتماد، 
بازشناسی پشتیبانی کنند. این موضوع می‌تواند فرآیند تشخیص برای اهداف یادگیری و کار را 
آسان‌تر کند. چارچوبهای جامع صلاحیت مانند ای‌کیو‌اف می‌تواند به عنوان ابزار اطلاعاتی برای 
اقدامات تشخیصی مورد استفاده قرار گیرد، همانطور که در توصیه‌نامه استفاده از چارچوب‌های 
رسمیت  به  کنوانسیون  مطابق  خارجی،  صلاحیت‌های  شناختن  رسمیت  به  در  صلاحیت 

شناختن مدارک مربوط به آموزش عالی در منطقه اروپا، ذکر شده است.
* چارچوب‌ها و نظام‌های ملی صلاحیت در طول زمان تغییر می‌کند، بنابراین ارجاع به ای‌کیو‌اف 	

باید هر زمان که لازم است مورد بازبینی و به روز رسانی قرار گیرد.
* طبقه‌بندی مهارت‌ها، شایستگی‌ها، صلاحیت‌ها و حرفه‌ها اروپایی )اسکو( توسط کمیسیون 	

اروپا در حال توسعه است. اگر به صورت داوطلبانه مورد استفاده قرار گیرد، می‌تواند ارتباط 
بهتری بین تحصیل و اشتغال ایجاد کند. داده‌های تهیه شده توسط کشورهای عضو در زمینه 

ای‌کیو‌اف می‌تواند ورودی این طبقه‌بندی باشد.
* انسجام، تکمیل و هم افزایی در سطح ملی و اتحادیه باید بین اجرای ای‌کیو‌اف، چارچوب‌های 	

ملی صلاحیت یا نظام‌ها و ابزارهای شفافیت و به رسمیت شناختن مهارت‌ها، شایستگی‌ها و 
صلاحیت‌ها، از جمله موارد مربوط به تضمین کیفیت، انباشت اعتبار و انتقال و ابزارهای توسعه 

یافته وجود داشته باشد.
اصول تضمین کیفیت برای صلاحیت‌هایی که بخشی از چارچوب‌های صلاحیت ملی یا سیستم‌های 

ارجاع شده به چارچوب صلاحیت‌های اروپایی هستند عبارتند از:
11 طراحی صلاحیت‌ها و همچنین کاربرد رویکرد پیامدهای یادگیری؛.
22 اطمینان از سنجش معتبر و قابل اعتماد مطابق استانداردهای توافق شده و شفاف بر .

اساس نتایج یادگیری و رسیدگی به فرایند صدور گواهینامه.
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33 شامل سازوکارهای بازخورد و روش‌هایی برای بهبود مستمر است..
44 مشارکت همه ذی‌نفعان مربوطه در تمام مراحل فرآیند..
55 متشکل از روشهای ارزشیابی مداوم، همراه با خود ارزشیابی و بازبینی خارجی باشد..
66 بخشی جدایی ناپذیر از مدیریت داخلی، از جمله فعالیتهای فرعی، نهادهای صدور .

صلاحیت با سطح ای‌کیو‌اف باشد.
77 بر اساس اهداف، استانداردها و دستورالعمل‌های روشن و قابل اندازه گیری باشد..
88 با منابع مناسب پشتیبانی شود..
99 انجام تضمین . و  آژانس‌های نظارتی خارجی موجود  یا  ارگانها  بازبینی منظم  شامل 

کیفیت است.
1010  شامل دسترسی الکترونیکی به نتایج ارزیابی است.

در جدول 4 توصیف گرهای سطوح چارچوب صلاحیت اروپا )ای کیو اف( که بر اساس آن ارجاع 
دهی چارچوب صلاحیت‌های ملی کشورهای اروپایی به آن ارجاع داده می‌شود، آورده شده است.
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جدول 4- توصیف گرهای سطوح صلاحیت در چارچوب صلاحیت‌های حرفه‌ای )ای کیو اف(

توصیف گرها

سطوح
مسئولیت ‌‌پذیری و استقلالمهارتدانش

در زمینه ای‌کیو‌اف، دانش به صورت نظری و 
/ یا واقعی توصیف می‌شود.

در زمینه ای‌کیو‌اف، مهارتها به صورت شناختی )شامل 
استفاده از تفکر منطقی، شهودی و خلاق( و عملی )شامل 
مهارتهای دستی و استفاده از روشها، مواد، ابزار و وسایل( 

توصیف می‌شوند.

در زمینه ای‌کیو‌اف، مسئولیت و استقلال به عنوان توانایی یادگیرنده در بکارگیری دانش و مهارتها به صورت مستقل و با 
مسئولیت توصیف می‌شود.

کار یا تحصیل تحت نظارت مستقیم در زمینه‌ای ساختار یافتهمهارتهای اساسی مورد نیاز برای انجام کارهای سادهدانش عمومی اولیهسطح 1

دانش واقعی پایه در زمینه کاری یا تحصیلیسطح 2
مهارتهای شناختی و عملی اساسی مورد نیاز برای استفاده 
از اطلاعات مربوط به منظور انجام وظایف و حل مسائل 

معمول با استفاده از قوانین و ابزار ساده
کار یا تحصیل تحت نظارت با مقداری استقلال

آگاهی از حقایق، اصول، فرایندها و مفاهیم سطح 3
کلی، در زمینه کاری یا تحصیلی

مجموعه‌ای از مهارتهای شناختی و عملی مورد نیاز برای 
انجام وظایف و حل مسائل با انتخاب و استفاده از روشها، 

ابزارها، مواد و اطلاعات اساسی

عهده دار بودن مسئولیت تکمیل وظایف در کار یا تحصیل 
سازگاری رفتار خود را با شرایط در حل مسائل 

دانش واقعی و نظری در زمینه‌های گسترده سطح 4
در زمینه کاری یا تحصیلی

طیف وسیعی از مهارتهای شناختی و عملی مورد نیاز برای 
ایجاد راه حل برای مسائل خاص در زمینه کار یا تحصیل

خود مدیریتی در زمینه‌های کاری یا تحصیلی که معمولاً قابل پیش بینی هستند، اما ممکن است تغییر کنند،
سرپرستی بر کارهای عادی دیگران، تا حدودی عهده دار بودن مسئولیت ارزشیابی و بهبود فعالیتهای کاری یا تحصیلی 

سطح 5
دانش جامع، تخصصی، واقعی و نظری در 

زمینه کاری یا تحصیلی و آگاهی از مرزهای 
آن دانش

طیف گسترده‌ای از مهارت‌های شناختی و عملی مورد نیاز 
برای توسعه راه حل‌های خلاقانه برای مسائل انتزاعی

مدیریت و نظارت در زمینه‌های کاری یا مطالعاتی دارای تغییرات غیرقابل پیش بینی 
بررسی و توسعه عملکرد خود و دیگران

دانش پیشرفته در زمینه کار یا تحصیلی، سطح 6
شامل درک انتقادی از نظریه‌ها و اصول

مهارتهای پیشرفته، نشان دادن تسلط و نوآوری، مورد نیاز 
برای حل مسائل پیچیده و غیرقابل پیش بینی در زمینه 

تخصصی کار یا تحصیل

مدیریت فعالیت‌ها یا پروژه‌های فنی و حرفه‌ای پیچیده، عهده دار مسئولیت تصمیم گیری در زمینه‌های کاری یا مطالعاتی 
غیرقابل پیش بینی

عهده دار بودن مسئولیت مدیریت توسعه حرفه‌ای افراد و گروه‌ها 

سطح 7

دانش بسیار تخصصی، که برخی از آنها در 
زمینه کار یا تحصیلی در ردیف اول دانش 

قرار دارند، به عنوان مبنایی برای تفکر و / یا 
پژوهش اصیل

آگاهی انتقادی از مسائل دانش در یک 
زمینه و در ارتباط با زمینه‌های مختلف

مهارتهای حل مسئله تخصصی مورد نیاز در تحقیق و یا 
نوآوری به منظور توسعه دانش و رویه‌های جدید و ادغام 

دانش از زمینه‌های مختلف

مدیریت و تغییر زمینه‌های کار یا مطالعه که پیچیده، غیرقابل پیش بینی و نیاز به رویکردهای راهبردی جدید هستند.
عهده دار بودن مسئولیت مشارکت در دانش و عمل حرفه‌ای و / یا بازبینی عملکرد راهبردی تیم‌ها 

دانش در پیشرفته ترین مرز یک زمینه سطح 8
کاری یا تحصیلی و در رابط بین زمینه ها

پیشرفته ترین و تخصصی ترین مهارت‌ها و تکنیک‌ها، از 
جمله ترکیب و ارزشیابی، مورد نیاز برای حل مسائل مهم 

در پژوهش و / یا نوآوری و گسترش و بازتعریف دانش 
موجود یا عمل حرفه ای

نشان دادن استقلال قابل توجه، نوآوری، خودمختاری، صداقت علمی و حرفه‌ای و تعهد پایدار به توسعه ایده‌ها یا فرآیندهای 
جدید در خط مقدم زمینه کاری یا تحصیلی از جمله پژوهش
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جدول 4- توصیف گرهای سطوح صلاحیت در چارچوب صلاحیت‌های حرفه‌ای )ای کیو اف(

توصیف گرها

سطوح
مسئولیت ‌‌پذیری و استقلالمهارتدانش

در زمینه ای‌کیو‌اف، دانش به صورت نظری و 
/ یا واقعی توصیف می‌شود.

در زمینه ای‌کیو‌اف، مهارتها به صورت شناختی )شامل 
استفاده از تفکر منطقی، شهودی و خلاق( و عملی )شامل 
مهارتهای دستی و استفاده از روشها، مواد، ابزار و وسایل( 

توصیف می‌شوند.

در زمینه ای‌کیو‌اف، مسئولیت و استقلال به عنوان توانایی یادگیرنده در بکارگیری دانش و مهارتها به صورت مستقل و با 
مسئولیت توصیف می‌شود.

کار یا تحصیل تحت نظارت مستقیم در زمینه‌ای ساختار یافتهمهارتهای اساسی مورد نیاز برای انجام کارهای سادهدانش عمومی اولیهسطح 1

دانش واقعی پایه در زمینه کاری یا تحصیلیسطح 2
مهارتهای شناختی و عملی اساسی مورد نیاز برای استفاده 
از اطلاعات مربوط به منظور انجام وظایف و حل مسائل 

معمول با استفاده از قوانین و ابزار ساده
کار یا تحصیل تحت نظارت با مقداری استقلال

آگاهی از حقایق، اصول، فرایندها و مفاهیم سطح 3
کلی، در زمینه کاری یا تحصیلی

مجموعه‌ای از مهارتهای شناختی و عملی مورد نیاز برای 
انجام وظایف و حل مسائل با انتخاب و استفاده از روشها، 

ابزارها، مواد و اطلاعات اساسی

عهده دار بودن مسئولیت تکمیل وظایف در کار یا تحصیل 
سازگاری رفتار خود را با شرایط در حل مسائل 

دانش واقعی و نظری در زمینه‌های گسترده سطح 4
در زمینه کاری یا تحصیلی

طیف وسیعی از مهارتهای شناختی و عملی مورد نیاز برای 
ایجاد راه حل برای مسائل خاص در زمینه کار یا تحصیل

خود مدیریتی در زمینه‌های کاری یا تحصیلی که معمولاً قابل پیش بینی هستند، اما ممکن است تغییر کنند،
سرپرستی بر کارهای عادی دیگران، تا حدودی عهده دار بودن مسئولیت ارزشیابی و بهبود فعالیتهای کاری یا تحصیلی 

سطح 5
دانش جامع، تخصصی، واقعی و نظری در 

زمینه کاری یا تحصیلی و آگاهی از مرزهای 
آن دانش

طیف گسترده‌ای از مهارت‌های شناختی و عملی مورد نیاز 
برای توسعه راه حل‌های خلاقانه برای مسائل انتزاعی

مدیریت و نظارت در زمینه‌های کاری یا مطالعاتی دارای تغییرات غیرقابل پیش بینی 
بررسی و توسعه عملکرد خود و دیگران

دانش پیشرفته در زمینه کار یا تحصیلی، سطح 6
شامل درک انتقادی از نظریه‌ها و اصول

مهارتهای پیشرفته، نشان دادن تسلط و نوآوری، مورد نیاز 
برای حل مسائل پیچیده و غیرقابل پیش بینی در زمینه 

تخصصی کار یا تحصیل

مدیریت فعالیت‌ها یا پروژه‌های فنی و حرفه‌ای پیچیده، عهده دار مسئولیت تصمیم گیری در زمینه‌های کاری یا مطالعاتی 
غیرقابل پیش بینی

عهده دار بودن مسئولیت مدیریت توسعه حرفه‌ای افراد و گروه‌ها 

سطح 7

دانش بسیار تخصصی، که برخی از آنها در 
زمینه کار یا تحصیلی در ردیف اول دانش 

قرار دارند، به عنوان مبنایی برای تفکر و / یا 
پژوهش اصیل

آگاهی انتقادی از مسائل دانش در یک 
زمینه و در ارتباط با زمینه‌های مختلف

مهارتهای حل مسئله تخصصی مورد نیاز در تحقیق و یا 
نوآوری به منظور توسعه دانش و رویه‌های جدید و ادغام 

دانش از زمینه‌های مختلف

مدیریت و تغییر زمینه‌های کار یا مطالعه که پیچیده، غیرقابل پیش بینی و نیاز به رویکردهای راهبردی جدید هستند.
عهده دار بودن مسئولیت مشارکت در دانش و عمل حرفه‌ای و / یا بازبینی عملکرد راهبردی تیم‌ها 

دانش در پیشرفته ترین مرز یک زمینه سطح 8
کاری یا تحصیلی و در رابط بین زمینه ها

پیشرفته ترین و تخصصی ترین مهارت‌ها و تکنیک‌ها، از 
جمله ترکیب و ارزشیابی، مورد نیاز برای حل مسائل مهم 

در پژوهش و / یا نوآوری و گسترش و بازتعریف دانش 
موجود یا عمل حرفه ای

نشان دادن استقلال قابل توجه، نوآوری، خودمختاری، صداقت علمی و حرفه‌ای و تعهد پایدار به توسعه ایده‌ها یا فرآیندهای 
جدید در خط مقدم زمینه کاری یا تحصیلی از جمله پژوهش
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مراحل توسعه و اجرای چارچوب صلاحیت ملی در اروپا )سدفوپ 2020(
مراحل توسعه و پیاده سازی چارچوب صلاحیت ملی )انِ‌کیواف ( دارای شش مرحله به شرح زیر است:

الف( مرحله اکتشافی؛
ب( مرحله طراحی؛
ج( مرحله پذیرش؛

د( مرحله فعال سازی؛
ه( مرحله اجرایی )عملیاتی(؛

و( مرحله بازبینی
چارچوب‌ها برای اینکه بتواند مطابق انتظارات باشد، باید به طور مداوم خود را با شرایط متغیر و 
الزامات و بازخورد از ذینفعان درگیر تطبیق دهند. ارزشیابی بخشی ذاتی از توسعه چارچوب در تمام 

مراحل است. در ادامه به شرح مراحل پرداخته می‌شود.
11 مرحله اکتشافی.

مرحله اکتشافی )جهت گیری( با بحث‌های اولیه در مورد چالش‌های سیاست‌گذاری و راه‌های 
ممکن برای رفع آنها مشخص می‌شود. این مرحله می‌تواند چندین شکل مختلف داشته باشد. ممکن 
است کشورها به طور سیستماتیک مسائل روشنی را شناسایی کرده باشند )برای مثال عدم شفافیت 
صلاحیت‌ها و / یا نیاز به اصلاح نظام‌های صلاحیت( که در آن چارچوب صلاحیت به عنوان یک راه 

حل مناسب در نظر گرفته می‌شود.
شاخص‌های این مرحله عبارتند از:

الف( درک نقش چارچوبهای صلاحیت به طور کلی.
ب( توجه به رویه و تجربه بین‌المللی در زمینه چارچوب صلاحیت ها.

ج( شناسایی / توافق بر سر چالش‌های سیاستی و اهداف سیاستی، از جمله مشورت با ذی‌نفعان اصلی؛
د( تجزیه و تحلیل سودمندی‌های پیش بینی شده )سنجش پیش از آن(؛

ه( روشن شدن نقاط قوت و ضعف ابزار انِ‌کیواف در زمینه ملی؛
و( شفاف سازی نقاط قوت / ضعف انِ‌کیو‌اف‌ها نسبت به سایر ابزارها در بافت و زمینه ملی؛

ز( ایجاد ائتلاف ذی‌نفعان.
 5 شکل  در  شوند.  برآورده  شاخص‌ها  این  اکثر  که  می‌شود  محقق  زمانی  مرحله  این  تکمیل 

ویژگی‌های مارپیچی به توسعه چارچوب نشان داده شده است.



بخش اول: فصل سوم: بررسی و مقایسه تحلیلی چارچوب صلاحیت حرفه‌ای ملی و منطقه‌ای  | 175

‌اکتشافي‌مرحله

طراحي‌‌مرحله

پذیرش‌مرحله

فعال‌سازي‌‌مرحله

‌ياجرای‌مرحله

2مرحله‌پذیرش‌

‌2مرحله‌فعال‌سازي‌

‌1بازبیني‌مرحله

1بازطراحي‌مرحله

‌2بازطراحي‌مرحله

‌2مرحله‌اجرایي‌

3مرحله‌پذیرش‌
‌3مرحله‌فعال‌سازي‌

‌3مرحله‌اجرایي‌

‌2بازبیني‌‌مرحله

3بازبیني‌‌مرحله

شکل5 - ویژگی مارپیچی )استوانه ای( توسعه چارچوب صلاحیت ملی

22 مرحله طراحی.
 در این مرحله، کشورها در مورد اهداف مذاکره و معماری چارچوب را طراحی می‌کنند، در برخی 
موارد با آزمایش راه حل‌ها پشتیبانی می‌شود. مرحله طراحی شامل مذاکره و طراحی ساختارهای 
حکمرانی است که مستقیماً بر انتخاب ذی‌نفعان و نحوه مشارکت آنها تأثیر می‌گذارد. بخش مهمی 
از این مرحله، تشریح توصیف‌کننده‌های سطوح مبتنی بر یادگیری است. در حالی که به طور معمول 
تحت تأثیر رویکردهای موجود است، اکثر انِ‌کیو‌اف‌ها توصیف‌کننده‌ها را با شرایط و نیازهای ملی 
تطبیق و سازگار می‌کنند. این تفصیل از دو طریق مهم، بر انِ‌کیواف تأثیر می‌گذارد: بصورت عمودی 
با تعیین تعداد سطوح و رابطه بین آنها. به صورت افقی با تعریف رابطه بین حوزه‌های کلیدی دانش، 
گرد هم  به طور سیستماتیک  را  بار، ذی‌نفعان  اولین  برای  مرحله طراحی،  و شایستگی.  مهارت 
می‌آورد. آغاز گفتگو و به طور بالقوه راه را برای تعهد بلند مدت هموار می‌نماید. یک مرحله طراحی 
که بیش از حد به "کپی خط مشی و سیاست" متمایل است، عدم پذیرش چارچوب در زمینه ملی، 

را موجب می‌شود و نقش انِ‌کیواف در سیاست‌های ملی را تضعیف می‌نماید.
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شاخص‌های مرحله عبارتند از:
الف( ایجاد یک گروه کاری رسمی یا معادل آن؛

ب( توافق در مورد ذی‌نفعان برای مشارکت در توسعه و اجرا و نحوه مشارکت آنها در حکمرانی انِ‌کیواف؛
ج( توافق بر منطق / هدف، محدوده و اهداف انِ‌کیواف

د( مشارکت متخصصان بین‌المللی / و پروژه‌ها با اعطای کمک مالی در صورت امکان 
ه( کار فنی و مفهومی مرتبط با توسعه توصیف‌کننده‌های سطح و نحوه تأثیر آن بر رابطه )عمودی 

و افقی( بین انواع و سطوح صلاحیت ها؛
و( افزایش آگاهی برای اطمینان از سهیم شدن و تعهد ذی‌نفعان کلیدی؛

ز( آزمایش احتمالی طراحی انِ‌کیواف در مناطق محدود.
تکمیل این مرحله زمانی محقق می‌شود که اکثر این معیارها برآورده شوند.

33 مرحله پذیرش و تصویب.
در این مرحله کشورها به طور رسمی انِ‌کیواف را تاسیس یا به طور رسمی تصویب می‌کنند. 
ملی،  فرهنگ  و  زمینه  که  است  مختلف  در کشورهای  متفاوتی  موارد  معنای  به  رسمی  پذیرش 
سیاسی و قانونی مربوطه را منعکس می‌کند. این موضوع می‌تواند از معرفی اقدامات خاص انِ‌کیواف 
یا تصمیمات دولت گرفته تا اصلاح قوانین و مقررات موجود یا موافقت‌نامه‌های ذی‌نفعان، متفاوت 
باشد. در حالی که نوع این پذیرش در کشورهای اروپایی متفاوت است، با این وجود به طور کلی 

پذیرش رسمی، یک پیش نیاز برای پیاده سازی است.
 شاخص‌های مرحله عبارتند از:

الف( تائید و تصویب سیاست انِ‌کیواف به طور رسمی )با قانون انِ‌کیواف، تصمیم دولت، توافق ذی‌نفعان(؛
ب( توافق رسمی نقشها و مسئولیتها بین ذی‌نفعان مختلف و تعریف آن در قوانین قانونی یا اسناد دیگر.

ج( دستیابی به برخی از شفافیت‌ها در مورد منابع مالی و انسانی.
د( اتخاذ راهبرد پیاده سازی )شامل نقشه راه، نیازهای ظرفیت سازی، تامین مالی(.

 تکمیل این مرحله زمانی محقق می‌شود که اکثر این معیارها برآورده شوند.
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44 مرحله فعال سازی.
مرحله فعال‌سازی، که به عنوان مرحله عملیاتی مقدماتی نیز نامیده می‌شود، با تجمیع حکمرانی و 
ایجاد ظرفیت و تخصص اداری و فنی مشخص می‌شود. تجربه نشان می‌دهد که این مرحله به زمان 
نیاز دارد و همه ظرفیت‌ها به طور همزمان در دسترس نخواهد بود. در این مرحله ما شاهد تغییر 
تدریجی اما متمایز از تمرکز داخلی )در طراحی و اتخاذ چارچوب( به تمرکز خارجی که در آن به 
کاربران نهایی دسته‌های مختلف پرداخته می‌شود، خواهیم بود. در طی این مرحله، تعامل عملی بین 

انِ‌کیواف با سیستم )ها( و صلاحیت‌های موجود ایجاد می‌شود.
 شاخص‌های این مرحله عبارتند از:

الف( استقرار ساختارهای مناسب )ساختارهای حکمرانی پایدار و مورد توافق، ظرفیت‌های اداری 
روزانه، تأمین مالی قابل پیش بینی(؛

ب( پیاده سازی روشها و ابزارهای اصلی کار )پایگاه‌های داده، راهبردهای ارتباطی، ترتیبات تضمین 
کیفیت، قوانین و مقررات اداری(؛

ج( آگاه سازی کاربران نهایی از وجود و خدمات انِ‌کیواف؛ 
د( در نظر گرفتن انِ‌کیواف به عنوان یک نقطه مرجع برای استفاده از پیامدهای یادگیری و تجدید 

نظر مداوم و بازنگری صلاحیت ها؛
ه( تداوم و استمرار معیارها و رویه‌های تخصیص صلاحیت به سطوح موجود و تخصیص صلاحیت ها؛
و( ایفای نقش انِ‌کیواف در بهبود شفافیت و مقایسه صلاحیت‌ها در سطح ملی و بین‌المللی به تدریج؛

ز( پشتیبانی انِ‌کیواف از اصلاح و تجدیدنظر نظام‌های آموزشی، مهارت‌آموزی و صلاحیت در سطح 
ملی به تدریج؛

 تکمیل این مرحله زمانی محقق می‌شود که اکثر این معیارها برآورده شوند.

55 مرحله اجرایی )عملیاتی(.
مرحله اجرایی )عملیاتی(، مرحله اجرای کامل است. انِ‌کیواف ارزش می‌افزاید و به تحقق اهداف 

مشخص شده و مذاکره در مراحل قبلی کمک می‌کند.
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شاخص‌های این مرحله عبارتند از:
الف: انِ‌کیواف یک ویژگی دائمی و قابل مشاهده در نظام ملی آموزش، مهارت‌آموزی 
و صلاحیت است که شفافیت و قابلیت مقایسه صلاحیت‌ها را با موارد زیر بهبود 

می‌بخشد:
11  ارائه نقشه و ارجاع به تمام صلاحیت‌های شناخته شده ملی؛ این امر در مورد چارچوب‌های .

جامع )اجرا شده در اکثر کشورهای اروپایی(، از جمله تمام سطوح و انواع صلاحیت‌ها )آتفح، 
آموزش عالی، آموزش عمومی، آموزش بزرگسالان و یادگیری بزرگسالان( صادق است.

22 نشان دادن سطح انِ‌کیواف در گواهینامه‌ها و دیپلم‌ها و / یا تکمیل کننده در یوروپس .
)Europass(؛

33 ثبت کننده‌ها یا پایگاه‌های اطلاعاتی صلاحیت شامل همه اطلاعات مربوط به محتوا و .
مشخصات تک صلاحیت‌ها، از جمله سطح انِ‌کیواف / ای‌کیو‌اف و پیامدهای یادگیری 
است که به طور مستقیم از کاربران نهایی )فراگیران، کارکنان، کارفرمایان( برای پیشرفت 

در یادگیری و کار پشتیبانی می‌کند.
44  وجود سازوکار تضمین کیفیت برای طراحی، ثبت، تمدید و اعطای صلاحیت ها.
55 و . مهارت‌آموزی  آموزش،  زمینه  در  ذی‌نفعان  همکاری  برای  بستری  آوردن  فراهم   

اشتغال؛
66  ارائه یک نقطه مرجع برای توسعه و بررسی استانداردها و برنامه‌های درسی؛.
77  ارائه یک نقطه مرجع برای سنجش و روایی سنجی به یادگیری غیر رسمی و سازمان .

نایافته؛
88 حمایت از معلمان، مربیان و کارکنان راهنمایی / مشاوره؛.
99  حمایت از به رسمیت شناختن شرایط برای یادگیری بیشتر و بازار کار؛.

1010  حمایت از تحرک و جابجایی فرا مرزی دانشجویان و کارگران؛
ب: انِ‌کیواف یک ویژگی دائمی نظام‌های آموزش، مهارت‌آموزی و صلاحیت ملی 

است که از اصلاح و بازنگری حمایت می‌کند:
11 اطمینان از تناسب صلاحیت‌ها با هدف؛.
22 ترویج و ارتقاء پیامدهای یادگیری به عنوان یک زبان مشترک موسسات ارتباطی و .

ذی‌نفعان در آموزش و اشتغال؛
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33 شامل همه انواع صلاحیت‌ها، گواهینامه‌ها و اعتبارنامه ها؛ این شامل صلاحیت خصوصی .
و بین‌المللی است.

44 کاهش موانع انتقال و تجمع پیامدهای یادگیری؛ تشویق یادگیری مادام العمر و در .
وسعت زندگی؛

55 تشویق گفتگوی مبتنی بر پیامدهای یادگیری بین ذی‌نفعان برای کمک به بازنگری .
و تجدید صلاحیت ها؛

66 کمک به ساختار اطلاعات در مورد عرضه و تقاضای مهارت ها؛.
77 کمک به راهنمایی و پیشرفت شغلی و حرفه ای؛.
88 کمک به شناسایی مسیرهای یادگیری؛.
99 پشتیبانی از گواهینامه تجربیات به دست آمده در محل کار..

66 مرحله بازبینی .
 در حالی که چارچوب‌های صلاحیت باید به طور مستمر تحت پایش و ارزشیابی قرار گیرند، 
برخی از کشورها بازبینی‌های دوره‌ای مستقل را ترتیب می‌دهند. اگرچه به تدریج، به موازات مرحله 
اجرایی و عملیاتی انجام می‌گردد، اما در اینجا به عنوان یک مرحله جداگانه پیشنهاد می‌شود زیرا 
تمرکز جداگانه‌ای از اجرا دارد. در طول بازبینی، ارزش افزوده برای تعیین اهداف، عملکرد چارچوب و 
تعهد و مشارکت ذی‌نفعان ارزیابی می‌شود. توصیه‌های بازبینی اغلب به سازگاری بیشتر در ترتیبات 

و مقررات انِ‌کیواف منجر می‌شود.
در جدول 5 مراحل توسعه و مشخصات چهارچوب صلاحیت‌های حرفه‌ای در بین کشورهای 

اروپایی در سال 2020 که توسط سدفوپ منتشر گردیده، آورده شده است. 
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جدول 5 مراحل توسعه و مشخصات چهارچوب صلاحیت‌های حرفه‌ای در بین 
کشورهای اروپایی - در سال 2020

قلمرو چهارچوبکشور
مبنای قانونی/توصیف گر سطوحتعداد سطوحصلاحیت حرفه ای

مرحله توسعه
سال پیوند با 
ای‌کیو‌اف

تارنمای انِ‌کیواف
و ثبت/پایگاه داده

آلبانی

چهارچوب صلاحیت ملی جامع شامل کلیه سطوح و انواع 
مدارک تحصیلی و آموزش رسمی و مدارک یادگیری 

مادام‌العمر برای بزرگسالان و افرادی که دوره‌های تخصصی را 
برای توسعه حرفه‌ای گذرانده اند.

8
• دانش

• مهارت ها
• شايستگی‌های وسيع

قانون چهارچوب صلاحیت ملی 
)2010 و بازنگری 2018( 

مرحله فعال سازی

https://www.arsimi.gov.al/
ثبت آتفح

http://www.akafp.gov.al/lista-kombetare-profe-
sionale/

اتریش

به عنوان یک چهارچوب صلاحیت ملی جامع طراحی شده 
است. در حال حاضر شامل صلاحیت‌های اعطا شده در 

آموزش و تربیت رسمی )آموزش عالی و صلاحیت‌های آتفح(؛ 
صلاحیت‌های تحت مسئولیت وزارتخانه‌های دیگر مانند دفاع 

و بهداشت. اولین صلاحیت‌های غیر رسمی / غیرقانونی را 
شامل می‌شود.

8
• دانش

• مهارت ها
• شايستگی

قانون فدرال 2016/14
2012مرحله اجرایی

https://oead.at/en/expertise/qualifications-and-
comparability/انِ‌کیواف/

ثبت صلاحیت 
www.qualifikationsregister.at

بلژيک- 
فلاندری

چهارچوب صلاحیت ملی جامع شامل کلیه سطوح و انواع 
صلاحیت‌های آموزشی و تربیت رسمی )صلاحیت‌های 

تحصیلی( و از سیستم صلاحیت‌های حرفه ای.
8

• دانش/مهارت ها
• بافت/ خودمختاری/ 

مسئوليت

فرمان ساختار صلاحیت )2009(
مرحله اجرایی

2011 و 
بروزرسانی

2014

http://vlaamsekwalificatiestructuur.be/en/ 
پایگاه صلاحیت ها

https://app.akov.be/pls/pakov/f?p=VLAAMSE_
KWALIFICATIESTRUCTUUR:KWALIFICAT

IEDATABANK

بلژيک-
فرانسوی

طراحی شده به عنوان یک چهارچوب جامع؛ شامل کلیه 
سطوح و انواع صلاحیت از آموزش و تربیت رسمی و نظام 
صلاحیت حرفه‌ای. در حال حاضر شامل صلاحیت حرفه‌ای 
و متوسطه و صلاحیت‌هایی است که از طریق روایی سنجی 

در سطوح 2، 3، 4 و 5 و همچنین صلاحیت آموزش عالی در 
سطوح 6 و 7 اعطا می‌شود.

8
• دانش/مهارت ها

• بافت/ خودمختاری/ 
مسئوليت 

فرمان توافقنامه همکاری بین سه 
دولت فرانکوفون در مورد ایجاد و 

)2015( CFC مدیریت
مرحله فعال سازی

2013
http://www.cfc.cfwb.be/ 

ثبت صلاحیت
https://cfc.cfwb.be/index.php?id=certifications

بلژيک-
آلمانی

چهارچوب صلاحیت ملی جامع برای یادگیری مادام العمر 
8شامل همه سطوح و انواع صلاحیت‌ها آموزش و تربیت رسمی.

• شايستگی حرفه‌ای 
)دانش و مهارت ها(

• شايستگی شخصی، 
شايستگی اجتماعی

فرمان ایجاد چهارچوب صلاحیت 
برای جامعه آلمانی زبان )2013(

مرحله فعال سازی

بوسنی و 
هرزه‌گوين

هرزه‌گوین به عنوان یک چهارچوب صلاحیت ملی جامع برای 
یادگیری مادام العمر شامل کلیه سطوح و انواع صلاحیت‌های 
آموزش رسمی طراحی شده است. برای کسانی که خارج از 

آموزش و تربیت رسمی اعطا می‌شود، باز است.

8
• دانش

• مهارت ها
• شايستگی

تصمیم هیات وزیران در مورد تصویب 
چهارچوب اولیه صلاحیت‌ها در 

بوسنی و هرزه‌گوین )2011(
مرحله فعال سازی

http://www.ای‌کیو‌اف.ba

چهارچوب صلاحیت ملی جامع شامل کلیه سطوح و انواع بلغارستان
8 + سطح آمادگیمدارک تحصیلی و آموزش رسمی.

• دانش
• مهارت ها

• شايستگی شخصی و 
حرفه ای

تصمیم شماره CoM 96 در مورد 
چهارچوب صلاحیت ملی )2012(

مرحله فعال سازی
2013
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جدول 5 مراحل توسعه و مشخصات چهارچوب صلاحیت‌های حرفه‌ای در بین 
کشورهای اروپایی - در سال 2020

قلمرو چهارچوبکشور
مبنای قانونی/توصیف گر سطوحتعداد سطوحصلاحیت حرفه ای

مرحله توسعه
سال پیوند با 
ای‌کیو‌اف

تارنمای انِ‌کیواف
و ثبت/پایگاه داده

آلبانی

چهارچوب صلاحیت ملی جامع شامل کلیه سطوح و انواع 
مدارک تحصیلی و آموزش رسمی و مدارک یادگیری 

مادام‌العمر برای بزرگسالان و افرادی که دوره‌های تخصصی را 
برای توسعه حرفه‌ای گذرانده اند.

8
• دانش

• مهارت ها
• شايستگی‌های وسيع

قانون چهارچوب صلاحیت ملی 
)2010 و بازنگری 2018( 

مرحله فعال سازی

https://www.arsimi.gov.al/
ثبت آتفح

http://www.akafp.gov.al/lista-kombetare-profe-
sionale/

اتریش

به عنوان یک چهارچوب صلاحیت ملی جامع طراحی شده 
است. در حال حاضر شامل صلاحیت‌های اعطا شده در 

آموزش و تربیت رسمی )آموزش عالی و صلاحیت‌های آتفح(؛ 
صلاحیت‌های تحت مسئولیت وزارتخانه‌های دیگر مانند دفاع 

و بهداشت. اولین صلاحیت‌های غیر رسمی / غیرقانونی را 
شامل می‌شود.

8
• دانش

• مهارت ها
• شايستگی

قانون فدرال 2016/14
2012مرحله اجرایی

https://oead.at/en/expertise/qualifications-and-
comparability/انِ‌کیواف/

ثبت صلاحیت 
www.qualifikationsregister.at

بلژيک- 
فلاندری

چهارچوب صلاحیت ملی جامع شامل کلیه سطوح و انواع 
صلاحیت‌های آموزشی و تربیت رسمی )صلاحیت‌های 

تحصیلی( و از سیستم صلاحیت‌های حرفه ای.
8

• دانش/مهارت ها
• بافت/ خودمختاری/ 

مسئوليت

فرمان ساختار صلاحیت )2009(
مرحله اجرایی

2011 و 
بروزرسانی

2014

http://vlaamsekwalificatiestructuur.be/en/ 
پایگاه صلاحیت ها

https://app.akov.be/pls/pakov/f?p=VLAAMSE_
KWALIFICATIESTRUCTUUR:KWALIFICAT

IEDATABANK

بلژيک-
فرانسوی

طراحی شده به عنوان یک چهارچوب جامع؛ شامل کلیه 
سطوح و انواع صلاحیت از آموزش و تربیت رسمی و نظام 
صلاحیت حرفه‌ای. در حال حاضر شامل صلاحیت حرفه‌ای 
و متوسطه و صلاحیت‌هایی است که از طریق روایی سنجی 

در سطوح 2، 3، 4 و 5 و همچنین صلاحیت آموزش عالی در 
سطوح 6 و 7 اعطا می‌شود.

8
• دانش/مهارت ها

• بافت/ خودمختاری/ 
مسئوليت 

فرمان توافقنامه همکاری بین سه 
دولت فرانکوفون در مورد ایجاد و 

)2015( CFC مدیریت
مرحله فعال سازی

2013
http://www.cfc.cfwb.be/ 

ثبت صلاحیت
https://cfc.cfwb.be/index.php?id=certifications

بلژيک-
آلمانی

چهارچوب صلاحیت ملی جامع برای یادگیری مادام العمر 
8شامل همه سطوح و انواع صلاحیت‌ها آموزش و تربیت رسمی.

• شايستگی حرفه‌ای 
)دانش و مهارت ها(

• شايستگی شخصی، 
شايستگی اجتماعی

فرمان ایجاد چهارچوب صلاحیت 
برای جامعه آلمانی زبان )2013(

مرحله فعال سازی

بوسنی و 
هرزه‌گوين

هرزه‌گوین به عنوان یک چهارچوب صلاحیت ملی جامع برای 
یادگیری مادام العمر شامل کلیه سطوح و انواع صلاحیت‌های 
آموزش رسمی طراحی شده است. برای کسانی که خارج از 

آموزش و تربیت رسمی اعطا می‌شود، باز است.

8
• دانش

• مهارت ها
• شايستگی

تصمیم هیات وزیران در مورد تصویب 
چهارچوب اولیه صلاحیت‌ها در 

بوسنی و هرزه‌گوین )2011(
مرحله فعال سازی

http://www.ای‌کیو‌اف.ba

چهارچوب صلاحیت ملی جامع شامل کلیه سطوح و انواع بلغارستان
8 + سطح آمادگیمدارک تحصیلی و آموزش رسمی.

• دانش
• مهارت ها

• شايستگی شخصی و 
حرفه ای

تصمیم شماره CoM 96 در مورد 
چهارچوب صلاحیت ملی )2012(

مرحله فعال سازی
2013
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قلمرو چهارچوبکشور
مبنای قانونی/توصیف گر سطوحتعداد سطوحصلاحیت حرفه ای

مرحله توسعه
سال پیوند با 
ای‌کیو‌اف

تارنمای انِ‌کیواف
و ثبت/پایگاه داده

کرواسی
طراحی شده به عنوان یک چهارچوب صلاحیت ملی جامع 

شامل کلیه سطوح و انواع مدارک تحصیلی و آموزش رسمی. 
این یک چهارچوب اعتبار و اعتبار است.

8 سطح + زیر سطوح 
4، 7 و 8

• دانش
• مهارت ها

• خودمختاری و 
مسئوليت

قانون چهارچوب صلاحیت کرواسی 
)2013، اصلاحات در 2016 و 2018(

مرحله فعال سازی
2012

http://www.kvalifikacije.hr/en 
ثبت صلاحیت ها:

https://hko.srce.hr/registar/

قبرس
یک چهارچوب صلاحیت ملی جامع شامل همه سطوح و انواع 

صلاحیت در آموزش و تربیت رسمی و نظام صلاحیت‌های 
حرفه ای.

8 سطح + زیر سطوح 
5،7

• دانش
• مهارت ها
• شايستگی

تصمیم هیات وزیران، شماره 67445 
در مورد ایجاد چهارچوب صلاحیت 

قبرس )2008(
مرحله فعال سازی

2017http://www.cyqf.gov.cy/index.php/en/

جمهوری 
چک

چهارچوب ملی برای صلاحیت حرفه‌ای در یادگیری 
غیررسمی و سازمان نایافته )ثبت ملی صلاحیت‌ها، ان‌اس‌کا ( 

و چهارچوب صلاحیت‌های آموزش عالی
• شايستگی‌ها )شامل 8 سطح در ان‌اس‌کا

دانش و مهارت ها( 

قانون روایی سنجی و بازشناسی 
نتایج آموزش بیشتر )2006(

ثبت ملی صلاحیت‌های حرفه ای:
مرحله اجرایی

2011

http://www.nuv.cz/ای‌کیو‌اف
ثبت ملی صلاحیت‌ها )ان‌اس‌کا( برای یادگیری غیر رسمی و 

سازمان نایافته
http://www.narodnikvalifikace.cz/en-us/

دانمارک

چهارچوب صلاحیت ملی جامع شامل کلیه سطوح و انواع 
صلاحیت‌ها در آموزش رسمی. برای کسانی که خارج از 

آموزش و تربیت رسمی صلاحیت اعطا می‌شود، باز است. هیچ 
صلاحیتی با سطح 1 ای‌کیو‌اف مرتبط نیست.

8 سطح
• دانش

• مهارت ها
• شايستگی

تصمیم اجرایی توسط وزیران آموزش 
و پرورش؛ علم، فناوری و نوآوری؛ 

فرهنگ؛ و تجارت و بازرگانی )2009( 
در مورد انِ‌کیواف دانمارک برای 

یادگیری مادام العمر تأیید شد
در قوانین بخشی ادغام شده است

مرحله اجرایی

2011

https://ufm.dk/en/education/recognition-and-
transparency/transparency-tools/qualifications-

frameworks
ثبت صلاحیت‌ها و برنامه‌ها در انِ‌کیواف 

 https://www.ug.dk/

چهارچوب صلاحیت ملی جامع شامل کلیه سطوح و انواع مدارک استونی
8 سطحتحصیلی و آموزش رسمی و از سیستم صلاحیت‌های شغلی.

• دانش
• مهارت ها

• گستره‌ای از 
مسئولیت ‌‌پذیری و 

استقلال

قانون حرفه‌ها )2008(
مرحله اجرایی

2011
بروز رسانی

2016

https://www.kutsekoda.ee/en/estonian-qualifica-
tions-framework-estqf/

https://www.hm.ee/en/activities/qualifications/
qualifications-framework

اطلاعات آموزش
www.ehis.ee

ثبت صلاحیت حرفه ای
www.kutseregister.ee

چهارچوبی جامع شامل کلیه صلاحیت‌های مورد تایید دولت. فنلاند
8 سطحهیچ صلاحیتی به سطح 1 ای‌‌کیو‌اف مرتبط نیست.

• توصيف گرهای 
تلفيقی سطوح شامل:
دانش, مهارت‌ها و 

شايستگی‌های کليدی

قانون چهارچوب ملی صلاحیت‌ها و 
دیگر پودمان‌های شایستگی )2017(
فرمان دولتی برای انِ‌کیواف 2017

مرحله اجرایی

2017
https://www.oph.fi/qualificationsframework

 پایگاه برنامه‌های آموزشی
https://studyinfo.fi/wp2/en/

فرانسه

چهارچوب صلاحیت ملی تمام سطوح و انواع صلاحیت 
حرفه‌ای و تخصصی و مدارک کارشناسی ملی )عمومی، 

فناوری و حرفه ای( را پوشش می‌دهد. برای صلاحیت‌هایی 
که خارج از نظام آموزشی رسمی اعطا می‌شود، باز است.

8 سطح

• پيچيدگی دانش
• سطح مهارت‌ها و 

دانش فنی
• درجه مسئوليت و 

خودمختاری

قانون مدرن سازی اجتماعی 2002
قانون 2018 برای آزادی انتخاب 

آینده حرفه ای
فرمان 2019 در مورد چهارچوب 
صلاحیت حرفه‌ای برای صلاحیت 

حرفه‌ای و تخصصی
مرحله اجرایی

2010

https://www.francecompetences.fr/
 ثبت ملی صلاحیت‌های حرفه ای

https://www.francecompetences.fr/recherche_
certificationprofessionnelle/
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قلمرو چهارچوبکشور
مبنای قانونی/توصیف گر سطوحتعداد سطوحصلاحیت حرفه ای

مرحله توسعه
سال پیوند با 
ای‌کیو‌اف

تارنمای انِ‌کیواف
و ثبت/پایگاه داده

کرواسی
طراحی شده به عنوان یک چهارچوب صلاحیت ملی جامع 

شامل کلیه سطوح و انواع مدارک تحصیلی و آموزش رسمی. 
این یک چهارچوب اعتبار و اعتبار است.

8 سطح + زیر سطوح 
4، 7 و 8

• دانش
• مهارت ها

• خودمختاری و 
مسئوليت

قانون چهارچوب صلاحیت کرواسی 
)2013، اصلاحات در 2016 و 2018(

مرحله فعال سازی
2012

http://www.kvalifikacije.hr/en 
ثبت صلاحیت ها:

https://hko.srce.hr/registar/

قبرس
یک چهارچوب صلاحیت ملی جامع شامل همه سطوح و انواع 

صلاحیت در آموزش و تربیت رسمی و نظام صلاحیت‌های 
حرفه ای.

8 سطح + زیر سطوح 
5،7

• دانش
• مهارت ها
• شايستگی

تصمیم هیات وزیران، شماره 67445 
در مورد ایجاد چهارچوب صلاحیت 

قبرس )2008(
مرحله فعال سازی

2017http://www.cyqf.gov.cy/index.php/en/

جمهوری 
چک

چهارچوب ملی برای صلاحیت حرفه‌ای در یادگیری 
غیررسمی و سازمان نایافته )ثبت ملی صلاحیت‌ها، ان‌اس‌کا ( 

و چهارچوب صلاحیت‌های آموزش عالی
• شايستگی‌ها )شامل 8 سطح در ان‌اس‌کا

دانش و مهارت ها( 

قانون روایی سنجی و بازشناسی 
نتایج آموزش بیشتر )2006(

ثبت ملی صلاحیت‌های حرفه ای:
مرحله اجرایی

2011

http://www.nuv.cz/ای‌کیو‌اف
ثبت ملی صلاحیت‌ها )ان‌اس‌کا( برای یادگیری غیر رسمی و 

سازمان نایافته
http://www.narodnikvalifikace.cz/en-us/

دانمارک

چهارچوب صلاحیت ملی جامع شامل کلیه سطوح و انواع 
صلاحیت‌ها در آموزش رسمی. برای کسانی که خارج از 

آموزش و تربیت رسمی صلاحیت اعطا می‌شود، باز است. هیچ 
صلاحیتی با سطح 1 ای‌کیو‌اف مرتبط نیست.

8 سطح
• دانش

• مهارت ها
• شايستگی

تصمیم اجرایی توسط وزیران آموزش 
و پرورش؛ علم، فناوری و نوآوری؛ 

فرهنگ؛ و تجارت و بازرگانی )2009( 
در مورد انِ‌کیواف دانمارک برای 

یادگیری مادام العمر تأیید شد
در قوانین بخشی ادغام شده است

مرحله اجرایی

2011

https://ufm.dk/en/education/recognition-and-
transparency/transparency-tools/qualifications-

frameworks
ثبت صلاحیت‌ها و برنامه‌ها در انِ‌کیواف 

 https://www.ug.dk/

چهارچوب صلاحیت ملی جامع شامل کلیه سطوح و انواع مدارک استونی
8 سطحتحصیلی و آموزش رسمی و از سیستم صلاحیت‌های شغلی.

• دانش
• مهارت ها

• گستره‌ای از 
مسئولیت ‌‌پذیری و 

استقلال

قانون حرفه‌ها )2008(
مرحله اجرایی

2011
بروز رسانی

2016

https://www.kutsekoda.ee/en/estonian-qualifica-
tions-framework-estqf/

https://www.hm.ee/en/activities/qualifications/
qualifications-framework

اطلاعات آموزش
www.ehis.ee

ثبت صلاحیت حرفه ای
www.kutseregister.ee

چهارچوبی جامع شامل کلیه صلاحیت‌های مورد تایید دولت. فنلاند
8 سطحهیچ صلاحیتی به سطح 1 ای‌‌کیو‌اف مرتبط نیست.

• توصيف گرهای 
تلفيقی سطوح شامل:
دانش, مهارت‌ها و 

شايستگی‌های کليدی

قانون چهارچوب ملی صلاحیت‌ها و 
دیگر پودمان‌های شایستگی )2017(
فرمان دولتی برای انِ‌کیواف 2017

مرحله اجرایی

2017
https://www.oph.fi/qualificationsframework

 پایگاه برنامه‌های آموزشی
https://studyinfo.fi/wp2/en/

فرانسه

چهارچوب صلاحیت ملی تمام سطوح و انواع صلاحیت 
حرفه‌ای و تخصصی و مدارک کارشناسی ملی )عمومی، 

فناوری و حرفه ای( را پوشش می‌دهد. برای صلاحیت‌هایی 
که خارج از نظام آموزشی رسمی اعطا می‌شود، باز است.

8 سطح

• پيچيدگی دانش
• سطح مهارت‌ها و 

دانش فنی
• درجه مسئوليت و 

خودمختاری

قانون مدرن سازی اجتماعی 2002
قانون 2018 برای آزادی انتخاب 

آینده حرفه ای
فرمان 2019 در مورد چهارچوب 
صلاحیت حرفه‌ای برای صلاحیت 

حرفه‌ای و تخصصی
مرحله اجرایی

2010

https://www.francecompetences.fr/
 ثبت ملی صلاحیت‌های حرفه ای

https://www.francecompetences.fr/recherche_
certificationprofessionnelle/
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قلمرو چهارچوبکشور
مبنای قانونی/توصیف گر سطوحتعداد سطوحصلاحیت حرفه ای

مرحله توسعه
سال پیوند با 
ای‌کیو‌اف

تارنمای انِ‌کیواف
و ثبت/پایگاه داده

آلمان
چهارچوب صلاحیت حرفه‌ای جامع برای یادگیری مادام 
العمر؛ شامل صلاحیت‌های عمومی، آتفح )آتفح اولیه و 
مهارت‌آموزی بیشتر تحت نظارت( و آموزش عالی است.

8 سطح

• شايستگی حرفه‌ای 
)دانش و مهارت ها(
• شايستگی‌های 

شخصی )شايستگی 
اجتماعی 

وخودمختاری(

قطعنامه مشترک کنفرانس دائمی 
وزرای آموزش و امور فرهنگی، وزارت 
آموزش و تحقیقات فدرال، کنفرانس 
دائمی وزرای امور اقتصادی و وزارت 

امور اقتصادی و فناوری فدرال 
)2013(

2012
https://www.dqr.de/content_en/home.php

پایگاه داده چهارچوب صلاحیت حرفه‌ای آلمان 
 https://www.dqr.de/content/2316.php

چهارچوب صلاحیت ملی جامع شامل همه سطوح و انواع یونان
8 سطحصلاحیت‌ها از آموزش و تربیت رسمی

• دانش
• مهارت ها
• شايستگی

قانون توسعه یادگیری مادام العمر و 
دیگر آموزش‌ها 2010

مرحله فعال سازی
2015

https://www.eoppep.gr/index.php/en/qualifica-
tions-certification-en

ثبت صلاحیت‌های یونان
https://proson.eoppep.gr/en/Qualifications

مجارستان

چهارچوب صلاحیت ملی جامع برای یادگیری مادام العمر 
شامل کلیه صلاحیت ملی شناخته شده توسط دولت در 

آموزش عمومی، آموزش عالی و صلاحیت حرفه‌ای در ثبت 
نام ملی صلاحیت حرفه‌ای است.

8 سطح

• دانش
• مهارت ها
• نگرش ها

• خودمختاری و 
مسئوليت

تصمیم دولتی 2012 برای چهارچوب 
صلاحیت مجارستان
مرحله فعال سازی

2015

https://www.hungarianqualification.eu/qualifica-
tion_frameworks/ای‌کیو‌اف
پایگاه داده صلاحیت مجارستان

https://www.hungarianqualification.eu/search

چهارچوب صلاحیت ملی جامع شامل انواع و سطوح ایسلند
8 سطحصلاحیت آموزش و تربیت رسمی

• توصيف گرهای 
تلفيقی شامل دانش, 
مهارت‌ها و شايستگی

قانون کلی برای چهارچوب صلاحیت 
ملی ایسلند وجود ندارد ) نقش‌ها 
و احکام در مجموعه‌ای از قوانین و 

فرمان ها(
مرحله فعال سازی

2013www.haefnirammi.is
 پایگاه داده ملی در حال توسعه است

چهارچوب صلاحیت ملی جامع شامل همه نوع و سطوح ایرلند
صلاحیت از آموزش و تربیت رسمی.

10 سطح با 5 دسته 
اعطا:

اصلی، فرعی، هدف- 
ویژه، حرفه‌ای و 

تکمیلی

• دانش
• مهارت ها
• شايستگی

قانون صلاحیت )آموزش و تربیت( 
1999

قانون تضمیین کیفیت و صلاحیت 
 2012

اصلاحیه قانون تضمیین کیفیت و 
صلاحیت 2019
مرحله اجرایی

2009
بروز رسانی

2020

https://www.qqi.ie/Articles/Pages/National-
Framework-of-Qualifications-(NFQ).aspx

 ثبت صلاحیت انِ‌کیواف
https://irq.ie/

ايتاليا
طراحی شده به عنوان یک چهارچوب جامع؛ شامل همه 
سطوح و انواع صلاحیت‌ها از آموزش و تربیت رسمی و 

صلاحیت منطقه‌ای خواهد بود.
8 سطح

• دانش
• مهارت ها

• خودمختاری و 
مسئوليت

فرمان بین وزراتخانه‌ای وزارت کار 
و سیاست‌های اجتماعی و وزارت 

آموزش و پرورش، دانشگاه و 
تحقیقات در مورد ایجاد انِ‌کیواف 

)2018(
مرحله فعال سازی

 2013
صلاحیت‌های 
ملی اصلی در 
آموزش رسمی 

به ای‌کیو‌اف
پیوند دارد.

https://www.anpal.gov.it/ای‌کیو‌اف
توسعه پایگاه داده صلاحیت ملی در حال حاضر مورد بحث است.

اطلس کار و صلاحیت ها
 https://atlantelavoro.inapp.org

کوزوو
چهارچوب صلاحیت ملی جامع شامل همه سطوح و انواع 

صلاحیت‌ها از آموزش و تربیت رسمی و یادگیری غیر رسمی 
و سازمان نایافته

8 سطح
• دانش

• مهارت ها
• شايستگی‌های وسيع

قانون صلاحیت ملی جمهوری کوزوو 
2008

مرحله فعال سازی
2016

https://akkks.rks-gov.net/en/انِ‌کیواف/national-qual-
ifications-framework

پایگاه داده صلاحیت ها
https://akkks.rks-gov.net/en/انِ‌کیواف/registration-

of-qualifications
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قلمرو چهارچوبکشور
مبنای قانونی/توصیف گر سطوحتعداد سطوحصلاحیت حرفه ای

مرحله توسعه
سال پیوند با 
ای‌کیو‌اف

تارنمای انِ‌کیواف
و ثبت/پایگاه داده

آلمان
چهارچوب صلاحیت حرفه‌ای جامع برای یادگیری مادام 
العمر؛ شامل صلاحیت‌های عمومی، آتفح )آتفح اولیه و 
مهارت‌آموزی بیشتر تحت نظارت( و آموزش عالی است.

8 سطح

• شايستگی حرفه‌ای 
)دانش و مهارت ها(
• شايستگی‌های 

شخصی )شايستگی 
اجتماعی 

وخودمختاری(

قطعنامه مشترک کنفرانس دائمی 
وزرای آموزش و امور فرهنگی، وزارت 
آموزش و تحقیقات فدرال، کنفرانس 
دائمی وزرای امور اقتصادی و وزارت 

امور اقتصادی و فناوری فدرال 
)2013(

2012
https://www.dqr.de/content_en/home.php

پایگاه داده چهارچوب صلاحیت حرفه‌ای آلمان 
 https://www.dqr.de/content/2316.php

چهارچوب صلاحیت ملی جامع شامل همه سطوح و انواع یونان
8 سطحصلاحیت‌ها از آموزش و تربیت رسمی

• دانش
• مهارت ها
• شايستگی

قانون توسعه یادگیری مادام العمر و 
دیگر آموزش‌ها 2010

مرحله فعال سازی
2015

https://www.eoppep.gr/index.php/en/qualifica-
tions-certification-en

ثبت صلاحیت‌های یونان
https://proson.eoppep.gr/en/Qualifications

مجارستان

چهارچوب صلاحیت ملی جامع برای یادگیری مادام العمر 
شامل کلیه صلاحیت ملی شناخته شده توسط دولت در 

آموزش عمومی، آموزش عالی و صلاحیت حرفه‌ای در ثبت 
نام ملی صلاحیت حرفه‌ای است.

8 سطح

• دانش
• مهارت ها
• نگرش ها

• خودمختاری و 
مسئوليت

تصمیم دولتی 2012 برای چهارچوب 
صلاحیت مجارستان
مرحله فعال سازی

2015

https://www.hungarianqualification.eu/qualifica-
tion_frameworks/ای‌کیو‌اف
پایگاه داده صلاحیت مجارستان

https://www.hungarianqualification.eu/search

چهارچوب صلاحیت ملی جامع شامل انواع و سطوح ایسلند
8 سطحصلاحیت آموزش و تربیت رسمی

• توصيف گرهای 
تلفيقی شامل دانش, 
مهارت‌ها و شايستگی

قانون کلی برای چهارچوب صلاحیت 
ملی ایسلند وجود ندارد ) نقش‌ها 
و احکام در مجموعه‌ای از قوانین و 

فرمان ها(
مرحله فعال سازی

2013www.haefnirammi.is
 پایگاه داده ملی در حال توسعه است

چهارچوب صلاحیت ملی جامع شامل همه نوع و سطوح ایرلند
صلاحیت از آموزش و تربیت رسمی.

10 سطح با 5 دسته 
اعطا:

اصلی، فرعی، هدف- 
ویژه، حرفه‌ای و 

تکمیلی

• دانش
• مهارت ها
• شايستگی

قانون صلاحیت )آموزش و تربیت( 
1999

قانون تضمیین کیفیت و صلاحیت 
 2012

اصلاحیه قانون تضمیین کیفیت و 
صلاحیت 2019
مرحله اجرایی

2009
بروز رسانی

2020

https://www.qqi.ie/Articles/Pages/National-
Framework-of-Qualifications-(NFQ).aspx

 ثبت صلاحیت انِ‌کیواف
https://irq.ie/

ايتاليا
طراحی شده به عنوان یک چهارچوب جامع؛ شامل همه 
سطوح و انواع صلاحیت‌ها از آموزش و تربیت رسمی و 

صلاحیت منطقه‌ای خواهد بود.
8 سطح

• دانش
• مهارت ها

• خودمختاری و 
مسئوليت

فرمان بین وزراتخانه‌ای وزارت کار 
و سیاست‌های اجتماعی و وزارت 

آموزش و پرورش، دانشگاه و 
تحقیقات در مورد ایجاد انِ‌کیواف 

)2018(
مرحله فعال سازی

 2013
صلاحیت‌های 
ملی اصلی در 
آموزش رسمی 

به ای‌کیو‌اف
پیوند دارد.

https://www.anpal.gov.it/ای‌کیو‌اف
توسعه پایگاه داده صلاحیت ملی در حال حاضر مورد بحث است.

اطلس کار و صلاحیت ها
 https://atlantelavoro.inapp.org

کوزوو
چهارچوب صلاحیت ملی جامع شامل همه سطوح و انواع 

صلاحیت‌ها از آموزش و تربیت رسمی و یادگیری غیر رسمی 
و سازمان نایافته

8 سطح
• دانش

• مهارت ها
• شايستگی‌های وسيع

قانون صلاحیت ملی جمهوری کوزوو 
2008

مرحله فعال سازی
2016

https://akkks.rks-gov.net/en/انِ‌کیواف/national-qual-
ifications-framework

پایگاه داده صلاحیت ها
https://akkks.rks-gov.net/en/انِ‌کیواف/registration-

of-qualifications
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قلمرو چهارچوبکشور
مبنای قانونی/توصیف گر سطوحتعداد سطوحصلاحیت حرفه ای

مرحله توسعه
سال پیوند با 
ای‌کیو‌اف

تارنمای انِ‌کیواف
و ثبت/پایگاه داده

چهارچوب صلاحیت ملی جامع شامل همه سطوح و انواع لتونی
8 سطحصلاحیت‌ها از آموزش و تربیت رسمی

• دانش
• مهارت ها
• شايستگی

مقررات طبقه‌بندی آموزش مصوبه 
هیات وزیران لتونی2010

جایگزینی با مقررات مصوب 2017 
هیات وزیران
مرحله اجرایی

2011
http://www.nki-latvija.lv/en

پایگاه داده صلاحیت‌های لتونی
https://www.latvijaskvalifikacijas.lv/en/

ين
شتا

ختن
چهارچوب صلاحیت ملی برای صلاحیت‌های حرفه‌ای و لي

تخصصی )وی‌پی‌کیو( و چهارچوب صلاحیت ملی برای 
آموزش عالی

8 سطح

• دانش
• مهارت ها

• شايستگی‌های 
حرفه‌ای و شخصی

دستورالعمل چهارچوب صلاحیت 
ملی برای صلاحیت آتفح 2017

دستورالعمل چهارچوب صلاحیت 
آموزش عالی 2013، قانون آموزش 

عالی ودستورالعمل آموزش عالی

2016
http://www.انِ‌کیوافl.li

تکمیلی )سطوح انِ‌کیواف، ای‌کیو‌اف(
https://www.اِن‌کیوافl.li/?page=2295&lan=de

ليتوانی

به عنوان یک چهارچوب صلاحیت‌های ملی جامع برای 
یادگیری مادام العمر طراحی شده است. در حال حاضر شامل 
صلاحیت‌ها آتفح و آموزش عالی است. بازنگری و گنجاندن 
صلاحیت‌های عمومی در سطوح 1-4 در حال انجام است.

8 سطح

• ويژگی‌های 
فعاليت‌ها )پيچيدگی, 
خودمختاری,تغيير 

پذيری(
• انواع شايستگی‌های 
)کارکردی, شناختی و 

عمومی(

مصوبه دولت در تائید توصیف 
چهارچوب صلاحیت‌ها در لیتوانی

2010

مرحله اجرایی

2011

https://www.kpmpc.lt/kpmpc/en/information/
/qualifications-framework

پایگاه داده صلاحیت ها
https://www.aikos.smm.lt/Registrai/Kvalifikaci� 

jos/SitePages/Pagrindinis.aspx

گ
بور

زام
وک

ل

چهارچوب صلاحیت ملی بصورت جامع شامل همه سطوح و 
8 سطحانواع صلاحیت‌های آموزش و تربیت رسمی

• دانش
• استعدادها
• نگرش ها

قانون بازشناسی صلاحیت‌های 
حرفه‌ای 2016

مقررات بازشناسی صلاحیت‌های 
حرفه‌ای 2017

مرحله فعال سازی

2012

https://www.lifelong-learning.lu/Detail/Article/
Comprendre/le-cadre-luxembourgeois-des-

qualifications/en
اطلاعات برنامه‌های آموزش متوسطه

https://portal.education.lu/programmes/Home
 ثبت مدارک )دیپلم( آموزش عالی 

http://www.mesr.public.lu/enssup/registre_des_ti-
tres/index.html

چهارچوب صلاحیت ملی بصورت جامع شامل همه سطوح و مالت
8 سطحانواع صلاحیت‌های آموزش و تربیت رسمی

• دانش
• مهارت ها

• شايستگی ها

اطلاعیه قانونی چهارچوب صلاحیت 
ملی مالت برای مقررات یادگیری 

مادام العمر 2012
مرحله عملیاتی

 ،2010 ،2009
2012 و بروز 
رسانی 2016

https://ncfhe.gov.mt/en/Pages/MQF.aspx
ثبت برنامه‌ها و موسسات آموزش عالی و آموزش بیشتر 

http://ncfhe.gov.mt/en/register/Pages/register.aspx

مونتنگرو
چهارچوب صلاحیت ملی بصورت جامع شامل همه سطوح و 
انواع صلاحیت‌های آموزش و تربیت رسمی و نظام صلاحیت 

ملی آتفح )ان‌وی‌کیو(

8 سطح با سطوح 
فرعی در 1، 4 و7

• دانش
• مهارت ها
• شايستگی

قانون صلاحیت ملی مونتنه نگرو 
2010

مرحله اجرایی
2014

http://www.cko.edu.me
ثبت ملی صلاحیت ها

http://www.cko.edu.me/ckoview/Default.aspx

هلند

چهارچوب صلاحیت ملی بصورت جامع شامل همه سطوح 
و انواع )بجز آموزش ابتدایی(. برای صلاحیت‌های پیشنهادی 
خارج از نظام رسمی باز است. صلاحیت‌های پایین تر از سطح 

1 ای‌کیو‌اف به عنوان سطح ورودی شناخته می‌شود. 

8 سطح، شامل سطح 
فرعی در 4 )4+( و 

سطح ورودی

• بافت
• دانش

• مهارت ها
• مسئوليت و استقلال

تائید چهارچوب صلاحیت حرفه‌ای در 
هلند بوسیله دولت و پارلمان 2011

قانون چهارچوب صلاحیت حرفه‌ای و 
الزام به اجرا 2022/2021

مرحله اجرایی

2011
به روز رسانی

2019

https://www.nlqf.nl/english
پایگاه داده چهارچوب صلاحیت ملی هلند

 https://database.nlqf.nl/
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قلمرو چهارچوبکشور
مبنای قانونی/توصیف گر سطوحتعداد سطوحصلاحیت حرفه ای

مرحله توسعه
سال پیوند با 
ای‌کیو‌اف

تارنمای انِ‌کیواف
و ثبت/پایگاه داده

چهارچوب صلاحیت ملی جامع شامل همه سطوح و انواع لتونی
8 سطحصلاحیت‌ها از آموزش و تربیت رسمی

• دانش
• مهارت ها
• شايستگی

مقررات طبقه‌بندی آموزش مصوبه 
هیات وزیران لتونی2010

جایگزینی با مقررات مصوب 2017 
هیات وزیران
مرحله اجرایی

2011
http://www.nki-latvija.lv/en

پایگاه داده صلاحیت‌های لتونی
https://www.latvijaskvalifikacijas.lv/en/

ين
شتا

ختن
چهارچوب صلاحیت ملی برای صلاحیت‌های حرفه‌ای و لي

تخصصی )وی‌پی‌کیو( و چهارچوب صلاحیت ملی برای 
آموزش عالی

8 سطح

• دانش
• مهارت ها

• شايستگی‌های 
حرفه‌ای و شخصی

دستورالعمل چهارچوب صلاحیت 
ملی برای صلاحیت آتفح 2017

دستورالعمل چهارچوب صلاحیت 
آموزش عالی 2013، قانون آموزش 

عالی ودستورالعمل آموزش عالی

2016
http://www.انِ‌کیوافl.li

تکمیلی )سطوح انِ‌کیواف، ای‌کیو‌اف(
https://www.اِن‌کیوافl.li/?page=2295&lan=de

ليتوانی

به عنوان یک چهارچوب صلاحیت‌های ملی جامع برای 
یادگیری مادام العمر طراحی شده است. در حال حاضر شامل 
صلاحیت‌ها آتفح و آموزش عالی است. بازنگری و گنجاندن 
صلاحیت‌های عمومی در سطوح 1-4 در حال انجام است.

8 سطح

• ويژگی‌های 
فعاليت‌ها )پيچيدگی, 
خودمختاری,تغيير 

پذيری(
• انواع شايستگی‌های 
)کارکردی, شناختی و 

عمومی(

مصوبه دولت در تائید توصیف 
چهارچوب صلاحیت‌ها در لیتوانی

2010

مرحله اجرایی

2011

https://www.kpmpc.lt/kpmpc/en/information/
/qualifications-framework

پایگاه داده صلاحیت ها
https://www.aikos.smm.lt/Registrai/Kvalifikaci� 

jos/SitePages/Pagrindinis.aspx

گ
بور

زام
وک

ل

چهارچوب صلاحیت ملی بصورت جامع شامل همه سطوح و 
8 سطحانواع صلاحیت‌های آموزش و تربیت رسمی

• دانش
• استعدادها
• نگرش ها

قانون بازشناسی صلاحیت‌های 
حرفه‌ای 2016

مقررات بازشناسی صلاحیت‌های 
حرفه‌ای 2017

مرحله فعال سازی

2012

https://www.lifelong-learning.lu/Detail/Article/
Comprendre/le-cadre-luxembourgeois-des-

qualifications/en
اطلاعات برنامه‌های آموزش متوسطه

https://portal.education.lu/programmes/Home
 ثبت مدارک )دیپلم( آموزش عالی 

http://www.mesr.public.lu/enssup/registre_des_ti-
tres/index.html

چهارچوب صلاحیت ملی بصورت جامع شامل همه سطوح و مالت
8 سطحانواع صلاحیت‌های آموزش و تربیت رسمی

• دانش
• مهارت ها

• شايستگی ها

اطلاعیه قانونی چهارچوب صلاحیت 
ملی مالت برای مقررات یادگیری 

مادام العمر 2012
مرحله عملیاتی

 ،2010 ،2009
2012 و بروز 
رسانی 2016

https://ncfhe.gov.mt/en/Pages/MQF.aspx
ثبت برنامه‌ها و موسسات آموزش عالی و آموزش بیشتر 

http://ncfhe.gov.mt/en/register/Pages/register.aspx

مونتنگرو
چهارچوب صلاحیت ملی بصورت جامع شامل همه سطوح و 
انواع صلاحیت‌های آموزش و تربیت رسمی و نظام صلاحیت 

ملی آتفح )ان‌وی‌کیو(

8 سطح با سطوح 
فرعی در 1، 4 و7

• دانش
• مهارت ها
• شايستگی

قانون صلاحیت ملی مونتنه نگرو 
2010

مرحله اجرایی
2014

http://www.cko.edu.me
ثبت ملی صلاحیت ها

http://www.cko.edu.me/ckoview/Default.aspx

هلند

چهارچوب صلاحیت ملی بصورت جامع شامل همه سطوح 
و انواع )بجز آموزش ابتدایی(. برای صلاحیت‌های پیشنهادی 
خارج از نظام رسمی باز است. صلاحیت‌های پایین تر از سطح 

1 ای‌کیو‌اف به عنوان سطح ورودی شناخته می‌شود. 

8 سطح، شامل سطح 
فرعی در 4 )4+( و 

سطح ورودی

• بافت
• دانش

• مهارت ها
• مسئوليت و استقلال

تائید چهارچوب صلاحیت حرفه‌ای در 
هلند بوسیله دولت و پارلمان 2011

قانون چهارچوب صلاحیت حرفه‌ای و 
الزام به اجرا 2022/2021

مرحله اجرایی

2011
به روز رسانی

2019

https://www.nlqf.nl/english
پایگاه داده چهارچوب صلاحیت ملی هلند

 https://database.nlqf.nl/
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قلمرو چهارچوبکشور
مبنای قانونی/توصیف گر سطوحتعداد سطوحصلاحیت حرفه ای

مرحله توسعه
سال پیوند با 
ای‌کیو‌اف

تارنمای انِ‌کیواف
و ثبت/پایگاه داده

مقدونيه 
شمالی

چهارچوب صلاحیت ملی بصورت جامع شامل همه سطوح و 
انواع صلاحیت‌های آموزش و تربیت رسمی و صلاحیت‌های 

آتفح

8 سطح با سطوح 
فرعی 5، 6 و 7

• دانش و فهم
• مهارت ها
• شايستگی

قانون چهارچوب صلاحیت ملی 
2013 و بروز رسانی 2016

مرحله فعال سازی
2016

http://mrk.mk/?lang=en
 ثبت صلاحیت‌ها 

http://registar.mrk.mk/

نروژ
چهارچوب صلاحیت ملی بصورت جامع شامل همه سطوح و 
انواع صلاحیت‌های آموزش و تربیت رسمی. بدون توصیف‌گر 

در سطح 1 ای‌کیو‌اف

7 سطح با سطوح 
فرعی 5 و6

• دانش
• مهارت ها

• شايستگی‌های 
عمومی و استقلال

تصمیم وزارتخانه‌ای برای چهارچوب 
صلاحیت ملی 2011

مقررات چهارچوب صلاحیت ملی 
برای یادگیری مادام العمر و ارجاء 
دهی به ای‌کیو‌اف برای یادگیری 

مادام العمر 2017
مرحله اجرایی

2014

https://www.nokut.no/en/about-nokut/interna-
tional-cooperation/national-coordination-point-
ncp-for-the-european-qualifications-framework

-for-lifelong-learning-ای‌کیو‌اف/
پایگاه داده صلاحیت‌ها و برنامه ها

 https://utdanning.no/
https://www.studyinnorway.no/

لهستان
چهارچوب صلاحیت ملی بصورت جامع شامل همه سطوح و 
انواع )بجز آموزش ابتدایی(. برای صلاحیت‌های غیررسمی و 

تحت نظارت اعطا شده خارج از نظام رسمی باز است.
8 سطح

• دانش
• مهارت ها

• شايستگی اجتماعی

قانون نظام یکپارچه صلاحیت ها
 2015

مرحله اجرایی 
2013

https://prk.men.gov.pl/en/2en/
ثبت صلاحیت‌های یکپارچه

 https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/en/

پرتقال
چهارچوب صلاحیت ملی بصورت جامع شامل همه سطوح و 
انواع صلاحیت‌ها برای آموزش و تربیت رسمی و برای نظام 

ملی، بازشناسی، روایی سنجی و گواهینامه شایستگی ها
8 سطح

• دانش
• مهارت ها
• نگرش ها

دستور وزارتی برای چهارچوب 
صلاحیت ملی 2009

مرحله اجرایی
2011

http://www.anqep.gov.pt/default.aspx
فهرست صلاحیت‌های ملی

http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes
پایگاه داده موسسات و دوره آموزش عالی

http://www.dges.gov.pt/pt/pesquisa_cursos_
instituicoes?plid=372

رومانی

چهارچوب صلاحیت ملی بصورت جامع شامل همه سطوح 
و انواع صلاحیت‌ها برای آموزش و تربیت رسمی است. برای 
صلاحیت‌های بدست آمده از روایی سنجی یادگیری غیر 

رسمی و سازمان نایافته نیز باز است.

8 سطح

• دانش
• مهارت ها

• مسئوليت و 
خودمختاری

تصمیم دولتی 2013 در مورد 
تصویب چهارچوب صلاحیت ملی 

2013
تصمیم دولتی 2018 اصلاحیه و 

تکمیلی بر مصوبه 2013 و هماهنگ 
با توصیه ای‌کیو‌اف 2017

مرحله اجرایی

2018

http://www.anc.edu.ro/
ثبت ملی صلاحیت حرفه ای

http://www.anc.edu.ro/rncp/
ثبت صلاحیت آموزش عالی

 http://www.anc.edu.ro/registrul-national-al-cali-
ficarilor-din-invatamantul-superior-rncis/

صربستان

چهارچوب صلاحیت ملی بصورت جامع شامل همه سطوح 
و انواع صلاحیت‌ها برای آموزش و تربیت رسمی است. برای 
صلاحیت‌های بدست آمده از روایی سنجی یادگیری غیر 

رسمی و سازمان نایافته نیز باز است.

8 سطح با سطوح 
فرعی در 6 و 7

• دانش
• مهارت ها

• توانايی‌ها و نگرش ها

قانون چهارچوب صلاحیت ملی 
صربستان

مرحله فعال سازی

2020
- در سال 
2020 با 

ای‌کیو‌اف پیوند 
داده شده است

http://noks.mpn.gov.rs/en/
پایگاه صلاحیت‌های ملی

http://noks.mpn.gov.rs/en/qualifications-database
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قلمرو چهارچوبکشور
مبنای قانونی/توصیف گر سطوحتعداد سطوحصلاحیت حرفه ای

مرحله توسعه
سال پیوند با 
ای‌کیو‌اف

تارنمای انِ‌کیواف
و ثبت/پایگاه داده

مقدونيه 
شمالی

چهارچوب صلاحیت ملی بصورت جامع شامل همه سطوح و 
انواع صلاحیت‌های آموزش و تربیت رسمی و صلاحیت‌های 

آتفح

8 سطح با سطوح 
فرعی 5، 6 و 7

• دانش و فهم
• مهارت ها
• شايستگی

قانون چهارچوب صلاحیت ملی 
2013 و بروز رسانی 2016

مرحله فعال سازی
2016

http://mrk.mk/?lang=en
 ثبت صلاحیت‌ها 

http://registar.mrk.mk/

نروژ
چهارچوب صلاحیت ملی بصورت جامع شامل همه سطوح و 
انواع صلاحیت‌های آموزش و تربیت رسمی. بدون توصیف‌گر 

در سطح 1 ای‌کیو‌اف

7 سطح با سطوح 
فرعی 5 و6

• دانش
• مهارت ها

• شايستگی‌های 
عمومی و استقلال

تصمیم وزارتخانه‌ای برای چهارچوب 
صلاحیت ملی 2011

مقررات چهارچوب صلاحیت ملی 
برای یادگیری مادام العمر و ارجاء 
دهی به ای‌کیو‌اف برای یادگیری 

مادام العمر 2017
مرحله اجرایی

2014

https://www.nokut.no/en/about-nokut/interna-
tional-cooperation/national-coordination-point-
ncp-for-the-european-qualifications-framework

-for-lifelong-learning-ای‌کیو‌اف/
پایگاه داده صلاحیت‌ها و برنامه ها

 https://utdanning.no/
https://www.studyinnorway.no/

لهستان
چهارچوب صلاحیت ملی بصورت جامع شامل همه سطوح و 
انواع )بجز آموزش ابتدایی(. برای صلاحیت‌های غیررسمی و 

تحت نظارت اعطا شده خارج از نظام رسمی باز است.
8 سطح

• دانش
• مهارت ها

• شايستگی اجتماعی

قانون نظام یکپارچه صلاحیت ها
 2015

مرحله اجرایی 
2013

https://prk.men.gov.pl/en/2en/
ثبت صلاحیت‌های یکپارچه

 https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/en/

پرتقال
چهارچوب صلاحیت ملی بصورت جامع شامل همه سطوح و 
انواع صلاحیت‌ها برای آموزش و تربیت رسمی و برای نظام 

ملی، بازشناسی، روایی سنجی و گواهینامه شایستگی ها
8 سطح

• دانش
• مهارت ها
• نگرش ها

دستور وزارتی برای چهارچوب 
صلاحیت ملی 2009

مرحله اجرایی
2011

http://www.anqep.gov.pt/default.aspx
فهرست صلاحیت‌های ملی

http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes
پایگاه داده موسسات و دوره آموزش عالی

http://www.dges.gov.pt/pt/pesquisa_cursos_
instituicoes?plid=372

رومانی

چهارچوب صلاحیت ملی بصورت جامع شامل همه سطوح 
و انواع صلاحیت‌ها برای آموزش و تربیت رسمی است. برای 
صلاحیت‌های بدست آمده از روایی سنجی یادگیری غیر 

رسمی و سازمان نایافته نیز باز است.

8 سطح

• دانش
• مهارت ها

• مسئوليت و 
خودمختاری

تصمیم دولتی 2013 در مورد 
تصویب چهارچوب صلاحیت ملی 

2013
تصمیم دولتی 2018 اصلاحیه و 

تکمیلی بر مصوبه 2013 و هماهنگ 
با توصیه ای‌کیو‌اف 2017

مرحله اجرایی

2018

http://www.anc.edu.ro/
ثبت ملی صلاحیت حرفه ای

http://www.anc.edu.ro/rncp/
ثبت صلاحیت آموزش عالی

 http://www.anc.edu.ro/registrul-national-al-cali-
ficarilor-din-invatamantul-superior-rncis/

صربستان

چهارچوب صلاحیت ملی بصورت جامع شامل همه سطوح 
و انواع صلاحیت‌ها برای آموزش و تربیت رسمی است. برای 
صلاحیت‌های بدست آمده از روایی سنجی یادگیری غیر 

رسمی و سازمان نایافته نیز باز است.

8 سطح با سطوح 
فرعی در 6 و 7

• دانش
• مهارت ها

• توانايی‌ها و نگرش ها

قانون چهارچوب صلاحیت ملی 
صربستان

مرحله فعال سازی

2020
- در سال 
2020 با 

ای‌کیو‌اف پیوند 
داده شده است

http://noks.mpn.gov.rs/en/
پایگاه صلاحیت‌های ملی

http://noks.mpn.gov.rs/en/qualifications-database
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قلمرو چهارچوبکشور
مبنای قانونی/توصیف گر سطوحتعداد سطوحصلاحیت حرفه ای

مرحله توسعه
سال پیوند با 
ای‌کیو‌اف

تارنمای انِ‌کیواف
و ثبت/پایگاه داده

اسلواکی

چهارچوب صلاحیت ملی بصورت جامع شامل همه سطوح و 
انواع صلاحیت‌ها برای آموزش و تربیت رسمی است. شامل 
چهارچوب فرعی صلاحیت حرفه‌ای اعطاء شده در خارج از 

نظام آموزش رسمی

8 سطح
• دانش

• مهارت ها
• شايستگی ها

قانون یادگیری مادام العمر 2009 و 
اصلاحیه 2012

مرحله فعال سازی
2017

http://www.kvalifikacie.sk/
ثبت صلاحیت ملی

http://www.kvalifikacie.sk/kartoteka-kariet-
kvalifikacii#/

چهارچوب صلاحیت ملی بصورت جامع شامل همه سطوح و اسپانيا
انواع صلاحیت‌ها برای آموزش و تربیت رسمی است.

8 سطح پیشنهاد 
شده

• دانش
• مهارت‌ها و توانائی 

ها
• شايستگی

فرمان پادشاهی 2011 درمورد ایجاد 
صلاحیت‌های ملی اسپانیا برای 

آموزش عالی سطح 8-5 
مرحله طراحی پیشرفته برای 
چهارچوب صلاحیت ملی برای 

یادگیری مادام العمر

http://www.mecd.gob.es/mecu

صلاحیت‌ها در نظام آموزش رسمی
https://www.educacionyfp.gob.es

مجموعه ملی گواهینامه حرفه ای
https://www.sepe.es/HomeSepe/que-es-el-sepe/
comunicacion-institucional/publicaciones/

publicaciones-oficiales/listado-pub-formacion/
repertorio-certificados-profesionalidad.html

چهارچوب صلاحیت ملی بصورت جامع شامل همه سطوح و سوئد
8 سطحانواع صلاحیت‌ها برای آموزش و تربیت رسمی است.

• دانش
• مهارت ها
• شايستگی

دستورالعمل )2015: 545( در مورد 
چهارچوب صلاحیت برای یادگیری 
مادام العمر، شامل چهارچوب کلی 

)از اکتبر 2015 در حال اجراست( و 
رویه درخواست )از ژانویه 2016 به 

اجرا در می‌آید.
مرحله فعال سازی

2016

https://www.myh.se/In-English/ای‌کیو‌اف/
ثبت صلاحیت ها

 https://www.sای‌کیو‌اف.se/sv/Sa-funkar-det/Kvali-
fikationer

سوئيس
چهارچوب صلاحیت ملی برای صلاحیت‌های حرفه‌ای و 

تخصصی )وی‌‌پی‌کیو( و چهارچوب صلاحیت‌ها برای آموزش 
عالی

8 سطح

• دانش
• مهارت ها

• شايستگی‌ها 
)حرفه‌ای و شخصی(

دستورالعمل چهارچوب اجرایی برای 
صلاحیت‌های حرفه‌ای و تخصصی 

2014
تصویب چهارچوب صلاحیت‌ها برای 

آموزش عالی سوئیس
مرحله اجرایی

2015

https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/en/home/educa-
tion/mobility/انِ‌کیواف-vpet.html

فهرست صلاحیت‌های حرفه‌ای و تخصصی تعیین شده - 2020 
https://www.admin.ch/opc/de/classifiedcompila-

tion/20151046/index.html
پایگاه داده برای بازشناسی حرفه‌ها و پیشه ها 

https://www.becc.admin.ch/becc/public/bvz

ترکيه
چهارچوب صلاحیت ملی بصورت جامع شامل همه سطوح 
و انواع صلاحیت‌ها برای آموزش و تربیت رسمی و همچنین 

نظام ملی صلاحیت حرفه ای
8 سطح

• دانش
• مهارت ها
• شايستگی

مقررات رویه‌ها و اصول اجرایی آن 
در چهارچوب صلاحیت‌های ترکیه – 

2015 و اصلاح شده در 2019
مقررات تضمیین کیفیت برای 
صلاحیت‌ها شامل چهارچوب 
صلاحیت ملی ترکیه 2018

مرحله فعال سازی

2017

http://www.tyc.gov.tr/
پایگاه داده چهارچوب صلاحیت‌های ترکیه

 http://portal.tyc.gov.tr
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قلمرو چهارچوبکشور
مبنای قانونی/توصیف گر سطوحتعداد سطوحصلاحیت حرفه ای

مرحله توسعه
سال پیوند با 
ای‌کیو‌اف

تارنمای انِ‌کیواف
و ثبت/پایگاه داده

اسلواکی

چهارچوب صلاحیت ملی بصورت جامع شامل همه سطوح و 
انواع صلاحیت‌ها برای آموزش و تربیت رسمی است. شامل 
چهارچوب فرعی صلاحیت حرفه‌ای اعطاء شده در خارج از 

نظام آموزش رسمی

8 سطح
• دانش

• مهارت ها
• شايستگی ها

قانون یادگیری مادام العمر 2009 و 
اصلاحیه 2012

مرحله فعال سازی
2017

http://www.kvalifikacie.sk/
ثبت صلاحیت ملی

http://www.kvalifikacie.sk/kartoteka-kariet-
kvalifikacii#/

چهارچوب صلاحیت ملی بصورت جامع شامل همه سطوح و اسپانيا
انواع صلاحیت‌ها برای آموزش و تربیت رسمی است.

8 سطح پیشنهاد 
شده

• دانش
• مهارت‌ها و توانائی 

ها
• شايستگی

فرمان پادشاهی 2011 درمورد ایجاد 
صلاحیت‌های ملی اسپانیا برای 

آموزش عالی سطح 8-5 
مرحله طراحی پیشرفته برای 
چهارچوب صلاحیت ملی برای 

یادگیری مادام العمر

http://www.mecd.gob.es/mecu

صلاحیت‌ها در نظام آموزش رسمی
https://www.educacionyfp.gob.es

مجموعه ملی گواهینامه حرفه ای
https://www.sepe.es/HomeSepe/que-es-el-sepe/
comunicacion-institucional/publicaciones/

publicaciones-oficiales/listado-pub-formacion/
repertorio-certificados-profesionalidad.html

چهارچوب صلاحیت ملی بصورت جامع شامل همه سطوح و سوئد
8 سطحانواع صلاحیت‌ها برای آموزش و تربیت رسمی است.

• دانش
• مهارت ها
• شايستگی

دستورالعمل )2015: 545( در مورد 
چهارچوب صلاحیت برای یادگیری 
مادام العمر، شامل چهارچوب کلی 

)از اکتبر 2015 در حال اجراست( و 
رویه درخواست )از ژانویه 2016 به 

اجرا در می‌آید.
مرحله فعال سازی

2016

https://www.myh.se/In-English/ای‌کیو‌اف/
ثبت صلاحیت ها

 https://www.sای‌کیو‌اف.se/sv/Sa-funkar-det/Kvali-
fikationer

سوئيس
چهارچوب صلاحیت ملی برای صلاحیت‌های حرفه‌ای و 

تخصصی )وی‌‌پی‌کیو( و چهارچوب صلاحیت‌ها برای آموزش 
عالی

8 سطح

• دانش
• مهارت ها

• شايستگی‌ها 
)حرفه‌ای و شخصی(

دستورالعمل چهارچوب اجرایی برای 
صلاحیت‌های حرفه‌ای و تخصصی 

2014
تصویب چهارچوب صلاحیت‌ها برای 

آموزش عالی سوئیس
مرحله اجرایی

2015

https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/en/home/educa-
tion/mobility/انِ‌کیواف-vpet.html

فهرست صلاحیت‌های حرفه‌ای و تخصصی تعیین شده - 2020 
https://www.admin.ch/opc/de/classifiedcompila-

tion/20151046/index.html
پایگاه داده برای بازشناسی حرفه‌ها و پیشه ها 

https://www.becc.admin.ch/becc/public/bvz

ترکيه
چهارچوب صلاحیت ملی بصورت جامع شامل همه سطوح 
و انواع صلاحیت‌ها برای آموزش و تربیت رسمی و همچنین 

نظام ملی صلاحیت حرفه ای
8 سطح

• دانش
• مهارت ها
• شايستگی

مقررات رویه‌ها و اصول اجرایی آن 
در چهارچوب صلاحیت‌های ترکیه – 

2015 و اصلاح شده در 2019
مقررات تضمیین کیفیت برای 
صلاحیت‌ها شامل چهارچوب 
صلاحیت ملی ترکیه 2018

مرحله فعال سازی

2017

http://www.tyc.gov.tr/
پایگاه داده چهارچوب صلاحیت‌های ترکیه

 http://portal.tyc.gov.tr
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چهارچوب صلاحیت‌های ایرلند ]21[
برای نمونه چهارچوب صلاحیت کشور ایرلند و ارجاع دهی آن به ای‌کیو اف نشان داده شده است 

)شکل 6(.

شکل6- ارتباط سطوح صلاحیت ایرلند با چهارچوب صلاحیت اروپا

 569 چارچوب صلاحیت های حرفه ای ملی و منطقه ای مقایسه بررسی و : 8فصل 

 چارچوب صلاحیت های ایرلند 

 (. 6کیو اف نشان داده شده است )شکل برای نمونه چارچوب صلاحیت کشور ایرلند و ارجاع دهی آن به ای 

 

 
صلاحیت اروپا   چارچوبارتباط سطوح صلاحیت ایرلند با    - 6شکل

نهادهای اعطا کننده صلاحیت
( QQI) نهاد کیفیت و صلاحیت ایرلند 

آموزش و تربیت بیشتر و عالی
SEC-(دپارتمان آموزش و مهارت ها)کمیسیون امتحانات ایالت 

موسسات فناوری
دانشگاه ها

انواع اعطای صلاحیت
اعطا اصلی
اعطا فرعی
یاعطا تکمیل

اعطا با هدف ویژه

اعطای اصلی در سطح صلاحیت -حلقه های بیرونی
بخشی از اعطای اصلی
بیشتر از یادگیری برای اعطای اصلی

برای اهداف خاص ، ویژه و محدود

ان کیو اف
ای کیو اف
ای ا  ای آ کیو اف

چهارچوب صلاحیت ملی ایرلند
چهارچوب صلاحیت اروپا
چهارچوب صلاحیت اروپایی آموزش عالی
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تنوع در چهارچوب صلاحیت‌های ملی کشورهای اروپایی ]12[
با  با ای‌کیو‌اف می‌دانند ولی  اگرچه کشورهای عضو اتحادیه اروپا خود را ملزم به ارتباط دهی 
توجه به شرایط و اهداف کشور خود دارای چهارچوب صلاحیت ملی سازگار و متفاوت خود هستند. 
برای نمونه در کشور لیختن‌اشتاین از مدل وای برای طراحی ساختار چهارچوب صلاحیت حرفه‌ای 
استفاده می‌شود. در این طراحی صلاحیت‌های اکادمیک و حرفه‌ای در 5 سطح مشترک و بصورت 
صلاحیت عمومی تعریف می‌شود و از سطح 6 به بعد هر کدام دارای سطوح خاص خود می‌باشند 
)شکل 7(.  نمونه‌ای دیگر که می‌توان برای ترتیبات نهادی متنوع در اتحادیه اروپا ذکر نمود، کشور 

مجارستان است که حکمرانی و تعیین نقش با توجه به شرایط خود تعیین شده است )شکل 8(.

 570 چارچوب صلاحیت های حرفه ای ملی و منطقه ای مقایسه بررسی و : 8فصل 

 چارچوب صلاحیت های ملی کشورهای اروپایی تنوع در 

اف می دانند ولی با توجه به شرایط و  کیوعضو اتحادیه اروپا خود را ملزم به ارتباط دهی با ای اگرچه کشورهای  
اهداف کشور خود دارای چارچوب صلاحیت ملی سازگار و متفاوت خود هستند. برای نمونه در کشور لیختنشتاین  

ای طراحی ساختار چارچوب صلاحیت حرفه ای استفاده می شود. در این طراحی صلاحیت  ( بر  Yاز مدل وای )  
به بعد هر    6سطح مشترک و بصورت صلاحیت عمومی تعریف می شود و از سطح    5های اکادمیک و حرفه ای در  

وع در  نمونه ای دیگر که می توان برای ترتیبات نهادی متن   (.7کدام دارای سطوح خاص خود می باشند )شکل  
اتحادیه اروپا ذکر نمود، کشور مجارستان است که حکمرانی و تعیین نقش با توجه به شرایط خود تعیین شده  

 (. 8است )شکل 

 

 
 (2019اف  کیوصلاحیت حرفه ای لیختنشتاین ) فهرست ان  چارچوباز    Yمدل    –  7  شکل

 

1سطح 
2سطح 

4سطح 
3سطح 

5سطح 

‌شکل 7 – مدل Y از چهارچوب صلاحیت حرفه‌ای لیختن‌اشتاین 
)فهرست انِ‌کیواف 2019(
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دولت مقررات

نیروي‌کار‌بین‌وزارتخانه‌اي

ياجتماع‌شرکاي

وزارت‌خانه‌ها
مشترک‌وزارت‌‌مسئولیت)

(‌ظرفیت‌انساني وزارت‌اقتصاد‌ملي,

جلسات‌هماهنگي‌پروژه

شرکاي
ياجتماع‌

شرکاي
ياجتماع‌

شرکاي
ياجتماع‌

‌برنام‌عملیاتي
اداره‌کار

..آتفح‌و‌‌

برنامه‌عملیاتي
آموزش‌متولي

‌‌آموزش
‌يعموم

برنامه‌عملیاتي
آموزش‌متولي

عالي‌‌آموزش

برنامه‌عملیاتي
مرکز‌هماهنگي‌
ملي‌و‌اعضاي‌

فاي‌کیو‌ا
متولي‌آموزش

‌شکل 8 – مسئولیت‌های مربوط به توسعه چهارچوب صلاحیت ملی مجارستان 
)فهرست انِ‌کیواف 2017( ]10[

دولت مقررات

نیروي‌کار‌بین‌وزارتخانه‌اي

ياجتماع‌شرکاي

وزارت‌خانه‌ها
مشترک‌وزارت‌‌مسئولیت)

(‌ظرفیت‌انساني وزارت‌اقتصاد‌ملي,

جلسات‌هماهنگي‌پروژه

شرکاي
ياجتماع‌

شرکاي
ياجتماع‌

شرکاي
ياجتماع‌

‌برنام‌عملیاتي
اداره‌کار

..آتفح‌و‌‌

برنامه‌عملیاتي
آموزش‌متولي

‌‌آموزش
‌يعموم

برنامه‌عملیاتي
آموزش‌متولي

عالي‌‌آموزش

برنامه‌عملیاتي
مرکز‌هماهنگي‌
ملي‌و‌اعضاي‌

فاي‌کیو‌ا
متولي‌آموزش

دولت مقررات

نیروي‌کار‌بین‌وزارتخانه‌اي

ياجتماع‌شرکاي

وزارت‌خانه‌ها
مشترک‌وزارت‌‌مسئولیت)

(‌ظرفیت‌انساني وزارت‌اقتصاد‌ملي,

جلسات‌هماهنگي‌پروژه

شرکاي
ياجتماع‌

شرکاي
ياجتماع‌

شرکاي
ياجتماع‌

‌برنام‌عملیاتي
اداره‌کار

..آتفح‌و‌‌

برنامه‌عملیاتي
آموزش‌متولي

‌‌آموزش
‌يعموم

برنامه‌عملیاتي
آموزش‌متولي

عالي‌‌آموزش

برنامه‌عملیاتي
مرکز‌هماهنگي‌
ملي‌و‌اعضاي‌

فاي‌کیو‌ا
متولي‌آموزش

دولت مقررات

نیروي‌کار‌بین‌وزارتخانه‌اي

ياجتماع‌شرکاي

وزارت‌خانه‌ها
مشترک‌وزارت‌‌مسئولیت)

(‌ظرفیت‌انساني وزارت‌اقتصاد‌ملي,

جلسات‌هماهنگي‌پروژه

شرکاي
ياجتماع‌

شرکاي
ياجتماع‌

شرکاي
ياجتماع‌

‌برنام‌عملیاتي
اداره‌کار

..آتفح‌و‌‌

برنامه‌عملیاتي
آموزش‌متولي

‌‌آموزش
‌يعموم

برنامه‌عملیاتي
آموزش‌متولي

عالي‌‌آموزش

برنامه‌عملیاتي
مرکز‌هماهنگي‌
ملي‌و‌اعضاي‌

فاي‌کیو‌ا
متولي‌آموزش

دولت مقررات

نیروي‌کار‌بین‌وزارتخانه‌اي

ياجتماع‌شرکاي

وزارت‌خانه‌ها
مشترک‌وزارت‌‌مسئولیت)

(‌ظرفیت‌انساني وزارت‌اقتصاد‌ملي,

جلسات‌هماهنگي‌پروژه

شرکاي
ياجتماع‌

شرکاي
ياجتماع‌

شرکاي
ياجتماع‌

‌برنام‌عملیاتي
اداره‌کار

..آتفح‌و‌‌

برنامه‌عملیاتي
آموزش‌متولي

‌‌آموزش
‌يعموم

برنامه‌عملیاتي
آموزش‌متولي

عالي‌‌آموزش

برنامه‌عملیاتي
مرکز‌هماهنگي‌
ملي‌و‌اعضاي‌

فاي‌کیو‌ا
متولي‌آموزش
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]10،12[ )AQRF( چهارچوب مرجع صلاحیت‌های آسه‌آن
کشورهای عضو

قلمرو این چهارچوب صلاحیت منطقه‌ای، 10 کشور منطقه آسیا-اقیانوسیه است )شکل 9(.

میانمار

تایلند

سنگاپور

اندونزي

لائوس

ویتنام

کامبوج

برونئي

مالزي

نفلیپی

شکل 9- کشورهای عضو در قلمرو چهارچوب مرجع صلاحیت آسه‌آن

زمینه
منشور کشورهای آسه‌آن، که توسط 10 رهبر آسه‌آن در سنگاپور در 20 نوامبر 2007 امضا شد، 
مبنایی برای چهارچوب مرجع صلاحیت‌های آسه‌آن )آکیوآراف AQRF( فراهم می‌کند. این منشور 
امیدها را برای یک جامعه واحد آسه‌آن تقویت می‌کند که از جمله دیگر موارد، توسعه منابع انسانی 
از طریق همکاری بیشتر در آموزش و یادگیری مادام العمر، و در علم و فناوری، برای توانمندسازی 
مردم آسه‌آن و تقویت جامعه آسه‌آن است. در همان سال، همچنین کشورهای عضو آسه‌آن طرح 
اقتصادی آسه‌آن را امضا کردند، که زمینه‌های متعددی از ادغام اقتصادی را شامل می‌شود، از جمله 
امید جریان آزاد نیروی کار ماهر، که از طریق هماهنگ سازی و استانداردسازی صلاحیت‌ها تسهیل 
می‌شود. )آسه‌آن، 2007(. یکی دیگر از ابتکارات مهم آسه‌آن مربوط به آکیوآراف در زمینه تسهیل 
جریان آزاد نیروی کار ماهر، مقررات شناخت متقابل، )MRA ام‌آرآ ( است. علاوه بر ام‌آرآ در مهندسی 
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و پرستاری، به ترتیب در سالهای 2005 و 2006، پنج ام‌آرآ دیگر بین 2007 تا 2009 نهایی شده 
است از جمله می‌توان در معماری، نقشه برداری، پزشکان، دندانپزشکان و حسابداری - و سپس 
گردشگری در 2012 اشاره کرد، و اخیراً، در سال 2014، ام‌آرآ در خدمات حسابداری به روز شده 
است. در حمایت از ایجاد اعتماد متقابل، "اصول راهنمای آسه‌آن برای تضمین کیفیت و به رسمیت 
شناختن سیستم‌های صدور گواهینامه شایستگی" توسط وزیران کار آسه‌آن در سال 2016 تصویب 
شد. در سال 2019، اصول راهنما در سه کشور آسه‌آن، که در حال حاضر نیز به صورت آزمایشی 

اجرا می‌شوند، مورد استفاده قرار می‌گیرد. 

درباره آکیوآراف
 آکیوآراف یک چهارچوب مرجع متداول است که امکان مقایسه صلاحیت‌ها در کشورهای آسه‌آن 

را فراهم می‌آورد. هدف این چهارچوب صلاحیت حرفه‌ای منطقه‌ای عبارتست از:
الف( پشتیبانی از تشخیص صلاحیت ها؛

ب( تشویق توسعه چهارچوب‌های صلاحیت‌ها که می‌تواند یادگیری مادام العمر را تسهیل کند.
ج( تشویق توسعه رویکردهای ملی برای تأیید یادگیری خارج از آموزش رسمی؛

د( آموزش و تحرک فراگیران را ترویج و تشویق کند.
ه( تحرک شاغلین را ارتقاء می‌دهد.

و( درک بهتر از نظام‌های صلاحیت را پشتیبانی می‌کند. و
ز( بهبود نظام‌های صلاحیت با کیفیت بالاتر.

آکیوآراف بر اساس تفاهمات توافق شده بین کشورهای عضو است و از مشارکت داوطلبانه آنها 
دعوت می‌کند )آسه‌آن، 2016(. هدف آن تأثیر بی طرفانه بر چهارچوبهای صلاحیت ملی )انِ‌کیواف( 
در کشورهای آسه‌آن است. در حالی که هدف ایجاد نظام‌های صلاحیت ملی به صراحت در برابر 
به  آکیوآراف  ندارد.  ملی  در سیستم‌های صلاحیت  تغییر  به  نیازی  آن  به  ارجاع  است،  آکیوآراف 
ساختارها و فرایندهای خاص کشورهای عضو که به اولویت‌های ملی پاسخ می‌دهند احترام می‌گذارد.

این چهارچوب با مجموعه‌ای از اصول تضمین شده کیفیت و استانداردهای وسیع زیرپشتیبانی 
می‌شود: 

)1( کارکردهای آژانس‌های ثبت و اعتباردهی؛ 
)2( نظام‌های ارزیابی یادگیری و صدور صلاحیت ها؛ 
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)3( مقررات صدور گواهینامه ها. 
به این ترتیب، فرایندهای تضمین کیفیت باعث ایجاد اطمینان و اعتماد به صلاحیت‌های ملی و 
ارزش صلاحیت‌های منطقه می‌شود. علاوه بر این، آکیوآراف کشورها را ملزم می‌کند که از یک یا 
چند چهارچوب تضمین کیفیت به عنوان مبنای اصول و استانداردهای تضمین کیفیت مورد توافق 

خود به طور گسترده تر استفاده کنند )همان(.
به  آینده  در  و  است  منطقه  سطح  در  توصیف‌کننده‌های  از  مجموعه‌ای  شامل  آکیوآراف 
کشورهای آسه‌آن اجازه می‌دهد تا سطوح انِ‌کیو‌اف‌های خود را با چهارچوب آسه‌آن پیوند دهند. 
توصیف‌کننده‌های سطح، دو حوزه را شامل می‌شود: دانش و مهارت و کاربرد و مسئولیت )جدول 6(.

توسعه آکیوآراف
 در سال 2011 فرایندی برای توسعه یک طرح مفهومی برای آکیوآراف آغاز شد. در سال 2012 
یک گروه کاری در آکیوآراف، متشکل از نمایندگان وزارتخانه‌های تجارت، آموزش و کار و نیروی 
انسانی آسه‌آن، و همچنین نمایندگان صلاحیت، اعتباربخشی و سایر آژانس‌ها ایجاد شد. این کارگروه 
برنامه کاری توافقنامه تجارت آزاد آسه‌آن واسترالیا- اقتصادی و  تحت حمایت سازمان همکاری 

نیوزلند، با دستور توسعه آکیوآراف با مشورت با ذی‌نفعان در کشورهای مختلف آسه‌آن. تا سال 
2015، آکیوآراف تکمیل شد و سند حاوی اصول و ساختار آن توسط وزیران اقتصاد، آموزش و کار 
آسه آن تأیید شد. متعاقباً، سند حاکمیت و ساختار آکیوآراف توسط وزیران کار و آموزش آسه‌آن در 
می 2016 و توسط وزیران اقتصادی در آگوست 2016 تأیید شد. این سند تأسیس کمیته آکیوآراف 

را فراهم می‌نماید، که وظیفه نظارت بر روند ارجاع دهی و توسعه بیشتر را دارد. 

پیاده سازی آکیوآراف
 کمیته آکیوآراف اولین جلسه خود را در فوریه 2017 تشکیل داد. این جلسه اجرای مرحله چهارم 
پروژه انِ‌کیواف در مورد ارجاع انِ‌کیو‌اف‌ها به آکیوآراف را آغاز کرد. با پشتیبانی برنامه همکاری 
اقتصادی آسه‌آن-استرالیا-نیوزلند تجارت آزاد، هدف این پروژه حمایت از روند ارجاع انِ‌کیو‌اف‌ها یا 
نظام‌های صلاحیت کشورهای آسه‌آن به آکیوآراف است. در این پروژه ارجاع دهی حداقل دو کشور 
آسه‌آن با این چهارچوب منطقه‌ای هدف‌گذاری شده است. کمیته آکیوآراف روند بررسی غیررسمی 
پیش نویس گزارشات ارائه شده توسط برخی از کشورهای عضو را در چهارمین نشست خود در مه 
2018 و بررسی رسمی پیش نویس گزارشات ارجاع ارائه شده توسط دو کشور عضو، را در پنجمین 
نشست خود در نوامبر 2018 آغاز کرد. کشورهای آسه‌آن در مراحل مختلف توسعه انِ‌کیواف خود 
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قرار دارند. اکثر انِ‌کیو‌اف‌های کشورهای عضو تأیید شده است، اما در مراحل مختلف اجرا هستند.

آینده آکیوآراف
 حداقل چهار کشور آسه آن قصد خود را برای انجام فرایند ارجاع دهی در سالهای 19-2018 
اعلام کرده اند. سایر کشورهای عضو نیز قصد دارند که ارجاع دهی را به محض آماده شدن انجام 
دهند. ارجاع دهی کشورها مستلزم توصیف آموزش و مهارت‌آموزی و نظام‌های تضمین کیفیت 
است. فرایند ارجاع دهی همچنین از هر کشور آسه‌آن می‌خواهد که یک هیئت ملی ارجاع دهی از 

ذی‌نفعان اصلی ایجاد کند که حداقل شامل یک ناظر از یک کشور دیگر باشد.
در درازمدت، انتظار می‌رود که آکیوآراف به عنوان یک فراچهارچوب برای حمایت از تشخیص 
سطوح خود در برابر سایر چهارچوب‌های صلاحیت منطقه‌ای و همچنین حمایت از به رسمیت 

شناختن بین منطقه‌ای عمل کند.
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جدول 6- توصیف گرهای سطوح چهارچوب صلاحیت مرجع آسه‌آن )آکیوآراف(

سطوح
کاربرد و مسئولیتدانش و مهارت

زمینه‌هایی که دانش و مهارت نشان داده می‌شود:ارائه دانش و مهارت که:

• اساسی، عمومی هستند1
• ساده، سرراست و اقدامات معمول )روتین(

• شامل فرایندهای معمول روتین است
• شامل سطوح نزدیک به پشتیبانی و نظارت

• کلی و واقعی هستند 2
• شامل استفاده از اقدامات استاندارد می‌شوند

• شامل فرآیندهای ساختار یافته باشد
• شامل نظارت و مقداری اختیار برای قضاوت در مورد حل 

مسائل آشنا باشد

3
• شامل اصول کلی و برخی جنبه‌های مفهومی است

و  مواد  ابزارها،  روشها،  بکارگیری  و  انتخاب  • شامل 
اطلاعات اساسی است.

• با برخی جنبه‌های در معرض تغییر پایدار هستند
و  قضاوت  به  نیاز  و  عمومی  راهنمایی‌های  شامل   •

برنامه‌ریزی برای حل برخی مسائل به طور مستقل باشد.

 • فنی و تئوریک با پوشش کلی یک رشته هستند4
 • شامل فرآیندهای سازگاری باشد

است  ممکن  اما  هستند  بینی  پیش  قابل  کلی  طور  به   •
تغییر کنند

 • شامل راهنمایی گسترده‌ای شود که نیاز به خودگردانی 
دارد و هماهنگی برای حل مسائل ناآشنا

5
زمینه کلی  در یک  نظری  و  فنی  دارای جزئیات   •  

هستند
• شامل تفکر تحلیلی می‌شود

مستقل  ارزیابی  شامل  هستند  تغییر  معرض  در  اغلب   ••
فعالیتها برای حل مسائل پیچیده و گاه انتزاعی باشد

• در زمینه خاصی از نظر فنی و نظری تخصص دارند6
• شامل تفکر انتقادی و تحلیلی می‌شود 

• پیچیده و در حال تغییر هستند
• نیازمند ابتکار و سازگاری و همچنین استراتژی‌هایی برای 

بهبود فعالیتها و حل مسائل پیچیده و انتزاعی است

7

• در پیشرفته ترین و تخصصی ترین سطح و در مرز 
یک رشته هستند

 شامل تفکر و تحقیق مستقل و اصلی است که منجر 
به ایجاد دانش یا عمل جدید می‌شود 

و  توسعه  شامل  که  هستند  پیچیده  و  تخصصی  بسیار   •  
برای حل  راه حل‌های جدید  و  نظریه‌های جدید  آزمایش 

مسائل پیچیده و انتزاعی است
• نیاز به قضاوت معتبر و تخصصی در مدیریت تحقیقات یا 
یک سازمان و مسئولیت قابل توجهی برای گسترش دانش 
و عمل حرفه‌ای و ایجاد ایده‌ها و یا فرآیندهای جدید است

8

• در پیشرفته ترین و تخصصی ترین سطح و در مرز 
یک رشته هستند.

• شامل تفکر و تحقیق مستقل و اصلی است که منجر 
به ایجاد دانش یا عملکرد جدید می‌شود

و  توسعه  شامل  که  هستند  پیچیده  و  تخصصی  بسیار   •  
برای حل  راه حل‌های جدید  و  نظریه‌های جدید  آزمایش 

مسائل پیچیده و انتزاعی است
• نیاز به قضاوت معتبر و تخصصی در مدیریت تحقیقات یا 
یک سازمان و مسئولیت قابل توجهی برای گسترش دانش 

و عمل حرفه‌ای و ایجاد ایده‌ها و یا فرآیندهای جدید
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تلاش کره جنوبی در اتصال چهارچوب صلاحیت ملی به چهارچوب صلاحیت منطقه ای
کره جنوبی تلاش می‌کند تا چهارچوب صلاحیت خود را با آنچه در سایر کشورهای جهان در حال 
توسعه در مجمع همکاری‌های اقتصادی آسیا و اقیانوسیه )APEC( و چهارچوب مرجع صلاحیت 
آسه‌آن است، هماهنگ سازد تا امکان تشخیص متقابل صلاحیت‌ها در سراسر منطقه فراهم شود؛ 

بنابراین، تحرک ‌‌پذیری تحصیلی و نیروی کار افزایش می‌یابد. 
هدف از چهارچوب صلاحیت‌های کره‌ای )KQF(، که در سال 2019 به عنوان مقررات وزارت 
آموزش )با همکاری وزارت اشتغال و کار( معرفی شده است، ایجاد یک نظام یکپارچه از سطوح 
مشترک است به صلاحیت تحصیلی و حرفه‌ای است. از سال 2016، وزارت اشتغال و کار و وزارت 
امور خارجه تلاش گسترده‌ای برای ایجاد چهارچوب صلاحیت‌های کره از طریق توسعه استانداردهای 
شایستگی ملی )NCS( و معرفی صلاحیت‌های مبتنی بر پیامدهای یادگیری انجام داده اند. این 
اقدامات جدید برای تقویت ارتباط بین صنعت، آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای و نظام صلاحیت و 

کمک به افزایش جایگاه و اهمیت آموزش حرفه‌ای طراحی شده است.

اهداف سیاست
اهداف چهارچوب صلاحیت کره و استاندارد شایستگی ملی عبارتند از:

الف( بهبود هماهنگی بین وزارتخانه‌های مسئول سیاست‌های آموزشی و تربیتی؛
ب( هماهنگ ساختن صلاحیت‌های آتفح که در دبیرستان‌ها و کالج‌های متوسطه به دست آمده 

است با صلاحیت فنی ملی و استانداردهای مورد تاکید؛
ج( آموزش حرفه‌ای را فراتر از جهت گیری نظری فعلی خود تقویت کرده و آن را عملی تر و مبتنی 
بر پیامد نماید، به گونه‌ای که منابع انسانی را که کارفرمایان می‌گویند به آنها نیاز دارند، ارائه می‌دهد.

د( نردبان و مسیرهایی را برای پیشرفت شغلی و تحصیلی ایجاد می‌نماید، به عنوان مثال، مکانیک 
دندانپزشکی می‌تواند دندانپزشک شود و کارمندان حقوقی و حسابداری می‌توانند وکیل و حسابدار شوند؛

ه( فعالیتهای یادگیری و سنجش را بیشتر شبیه کار واقعی و کمتر شبیه مدرسه می‌کند.
و( با تشخیص یادگیری غیر رسمی، رقابت شرکت‌ها و ملت را تقویت می‌کند.

با  نایافته  سازمان  و  رسمی  غیر  یادگیری  رسمیت شناختن  به  و  پیوند شناسایی، سنجش  ز( 
صلاحیت فنی و حرفه ای؛
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ح( ارزش درک شده از آموزش غیر رسمی و سازمان نایافته را با بهبود کیفیت آنها مطابق معیارها 
و استانداردهای موجود در چهارچوب صلاحیت و استاندارد شایستگی ملی افزایش می‌دهد.

در شکل 10 ساختار نظام صلاحیت ملی و آکادمیک کره جنوبی مشاهده می‌شود.

1سطح‌ 3سطح‌5سطح‌ 4سطح‌ 2سطح‌6سطح‌ 7سطح‌ 8سطح‌
کم زیاد

1کاوي‌کیو 2کاوي‌کیو 3کاوي‌کیو 4کاوي‌کیو 5کاوي‌کیو 6کاوي‌کیو 7کاوي‌کیو 8کاوي‌کیو

دوره‌
متوسطه‌
اول

دوره‌
متوسطه‌

مدو

دوره‌
متوسطه‌
دوم

لسا‌1+

مدرک
کارداني

متوسطه‌)
‌2+دوم‌
(سال

مدرک
کارداني

سال‌1+
کارشناسي کارشناسي

دارش دکتري

صلاحیت‌آکادمیکصلاحیت‌حرفه‌اي

صلاحیت‌متوسطه‌اول

صلاحیت‌دبیرستان
يعموم/‌‌دیپلم‌حرفه‌اي

کالج‌مقدماتي

دانشگاه
(هنر/برنامه‌کارشناسي‌علمي)

دانشگاه
(دکتري/برنامه‌ارشد)

استادکار

تکنسین‌
صنعتي‌

تکنسین‌

مهندس
سراستادکار

(512)صلاحیت‌فني‌ملي‌
صلاحیت‌
حرفه‌اي
ملي

(148)

صلاحیت‌
بخش‌
خصوصي

معادل‌سازي‌بین‌صلاحیت‌عمومي‌و‌صلاحیت‌حرفه‌اي

مهارت‌هاي‌شغلي‌
رسمیت‌یافته

معادل‌با‌یادگیري‌
آکادمیک

سطح‌گواهینامه‌
مهارت‌ملي

‌شکل 10- صلاحیت‌های آکادمیک و حرفه‌ای نظام صلاحیت کره جنوبی
)فهرست انِ‌کیواف 2017(
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چهارچوب صلاحیت‌های جامعه توسعه جنوب آفریقا )سادک‌کیواف ( ]12،22[
شانزده کشور در جنوب قاره آفریقا عضو جامعه توسعه جنوب آفریقا )سادک( می‌باشند )شکل 11(

آفریقاي‌جنوبي

لستو

انامیبی
بوتساونا

آنگولا

کنگو

زامبیا

اتانزانی

اسواتیني

زیمباوبوه

سیشل

کومور

موریس

شکل 11- کشورهای عضو چهارچوب صلاحیت جامعه توسعه جنوب آفریقا )سادک 
کیواف(

پیش زمینه:
رشد  و  امنیت  و  توسعه، صلح  افزایش   ) )سادک‌  جنوبی  آفریقای  توسعه  جامعه  اصلی  اهداف 
اقتصادی، کاهش فقر، بهبود استاندارد و کیفیت زندگی مردم جنوب آفریقا و حمایت از محرومان 

اجتماعی از طریق ادغام مناطق مبتنی بر اصول دموکراتیک و توسعه عادلانه و پایدار است.
در سال 2015، کشورهای سادک‌ استراتژی صنعتی سازی سادک‌ 2015-2026 را برای ترویج 
یکپارچگی بیشتر منطقه‌ای، با تمرکز بر صنعتی شدن اقتصادهای منطقه و افزایش تجمیع عوامل 

)نیروی کار، سرمایه و فناوری( برای افزایش قابل ملاحظه بهره وری کل، اتخاذ کردند.
و  آموزش  پروتکل  اجرای  برای  مهمی  سازوکار   ) سادک ‌)سادک‌کیواف  صلاحیت  چهارچوب 
تربیت و استراتژی صنعتی شدن سادک‌ محسوب می‌شود زیرا به هماهنگی نظام‌های آموزش و 
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تربیت کمک می‌کند و تحرک ‌‌پذیری نیروی کار در منطقه را تسهیل می‌کند. سادک‌کیواف، یک 
چهارچوب جامع صلاحیت منطقه‌ای برای آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای و آموزش عالی، در سال 
2011 توسط وزیران آموزش سادک‌ ایجاد شده است. از دیگر اهداف این چهارچوب، تسهیل تحرک 
فراگیران و شاغلین در سراسر منطقه و در سطح بین‌المللی است. این یک چهارچوب 10 سطحی 
است که بر اساس پیامدهای یادگیری و اصول تضمین کیفیت است که یک مرجع منطقه‌ای برای 
صلاحیت‌های و سازوکار‌های تضمیین کیفیت در منطقه ارائه می‌دهد. در جدول 7 توصیف گرهای 

سطوح صلاحیت‌ها در این چهارچوب بیان شده است.
جدول 7- توصیف‌گرهای چهارچوب صلاحیت سادک

استقلال و مسئولیتمهارتدانشسطوح

1
دانش پایه عمومی و محاسبه و 

سواد را برای اهداف روزمره نشان 
می‌دهد. 

می‌تواند دستورالعمل‌های ساده را دنبال 
‌کند و اقدامات مورد نیاز برای انجام 
کارهای ملموس ساده را که نیازی به 

مهارت خاصی ندارند، انجام دهد. 

تحت نظارت دقیق در 
موقعیت‌های آشنا و زمینه‌های 

ساختار یافته کار می‌کند.

2
یادآوری و طیف محدودی از 

دانش و مهارت‌های شناختی را 
نشان می‌دهد. 

می تواند فرایندهایی را انجام دهد که در 
گستره‌ای محدود، تکراری و آشنا هستند. 

در فعالیتهای هدایت شده 
تحت نظارت دقیق عمل 

می‌کند.

3
دانش عملی و نظری اولیه و 

توانایی تفسیر اطلاعات را نشان 
می‌دهد.

طیف وسیعی از مهارت‌های توسعه یافته 
و توانایی استفاده از راه حل‌های شناخته 
شده برای مسائل آشنا را نشان می‌دهد

تحت نظارت عمومی با 
مسئولیت کمی و کیفی 

خروجی کار می‌کند.

4

یک پایه دانش گسترده، شامل 
برخی مفاهیم انتزاعی و فنی، و 

توانایی تجزیه و تحلیل اطلاعات و 
قضاوت آگاهانه را نشان می‌دهد. 

گستره متوسطی از مهارتهای فنی و / یا 
تحصیلی را که در زمینه‌های آشنا و ناآشنا 
قابل انتقال است، با استفاده از روشهای 
معمول و غیر معمول به کار می‌گیرد. 

توانایی خودگردانی، نیاز به 
نظارت اندک، و مسئولیت 

کامل برای پیامدهای خود و 
برخی مسئولیت پیامدهای 

گروه را نشان می‌دهد.

5

یک پایه دانش گسترده با عمق 
قابل توجه در برخی زمینه‌ها، 

توانایی تجزیه و تحلیل اطلاعات و 
ایجاد یک بحث منسجم را نشان 

می‌دهد. 

طیف گسترده‌ای از مهارتهای فنی و / یا 
تحصیلی را در زمینه‌های متغیر با استفاده 

از روشهای استاندارد و غیر استاندارد، 
اغلب به صورت ترکیبی به کار می‌برد. 

به طور مستقل تحت هدایت 
گسترده کار می‌کند و می‌تواند 
مسئولیت نظارت بر کار دیگران 
و پیامد گروه را به عهده بگیرد.
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استقلال و مسئولیتمهارتدانشسطوح

6

نشان دادن دانش تخصصی در 
بیش از یک حوزه و توانایی جمع 
آوری، تجزیه و تحلیل و ترکیب 
طیف وسیعی از اطلاعات فنی. 

نشان دادن توانایی به کارگیری دانش و 
مهارت‌های تخصصی در زمینه‌های بسیار 
متغیر و پاسخهای تدوین شده به مسائل 

ملموس و انتزاعی. 

فرایندها را مدیریت می‌کند و 
با پاسخگویی کامل در مورد 
پیامدهای شخصی و گروهی 

کار می‌کند.

7

آگاهی از یک رشته اصلی با 
زمینه‌های تخصصی احتمالی، 

از جمله تسلط بر ایده‌ها، اصول، 
مفاهیم، روشهای اصلی تحقیق 
و تکنیک‌های حل مسئله رشته 
شناخته شده را نشان می‌دهد. 

استقلال فکری، تفکر انتقادی و دقت 
تحلیلی و مهارتهای ارتباطی و مشارکتی 
پیشرفته را در زمینه‌های پیچیده و متغیر 

نشان می‌دهد.

فرآیندها را طراحی و مدیریت 
می‌کند و با مسئولیت ‌‌پذیری 

گسترده‌ای در تعیین، دستیابی 
و ارزیابی پیامدهای شخصی و 

گروهی کار می‌کند

8
درک انتقادی از اصول، نظریه‌ها، 
روش‌ها، تحقیقات جاری و ادبیات 

رشته را نشان می‌دهد. 

ظرفیت استفاده از درک منسجم و انتقادی 
از اصول، نظریه‌ها و روش شناسی یک 

رشته خاص را نشان می‌دهد. 
روش‌ها و تکنیک‌های تحقیقاتی مناسب، و 
تحلیل انتقادی و ارزیابی مستقل اطلاعات 

را انتخاب و به کار می‌گیرد.

در چهارچوب یک برنامه 
راهبردی با پاسخگویی کامل 

برای مدیریت منابع و نظارت بر 
دیگران عمل می‌کند.

9

تسلط بر موضوع پیچیده نظری 
را نشان می‌دهد و آگاهی انتقادی 

از مسائل فعلی و بینش‌های 
جدید را در مرزهای رشته نشان 

می‌دهد.

انجام تحقیقات اصلی با استفاده از روشهای 
تحقیق مناسب و پردازش اطلاعات منبع 
اولیه و ثانویه با استفاده از تجزیه و تحلیل 
فکری دقیق و تفکر مستقل و استفاده از 

دانش در شرایط جدید، تفکر مستقل، حل 
مسئله، ارزیابی انتقادی یافته‌های تحقیق و 
توانایی قضاوت بر اساس دانش و شواهد را 

نشان می‌دهد.

استقلال، ابتکار و اصالت و 
توانایی مدیریت پیامدهای 

شخصی و گروهی در شرایط 
پیچیده و غیرقابل پیش بینی 

را نشان می‌دهد

10
از طریق تحقیقات و دانش‌پژوهی 
سهم قابل ملاحظه و اصلی را در 

دانش زمینه تحصیلی دارد.

تحقیقات اصلی را انجام می‌دهد که توسط 
متخصصان مستقل بر اساس استانداردهای 

بین‌المللی ارزیابی می‌شود.
توانایی حل مسئله و ارزیابی انتقادی 

یافته‌های تحقیق را برای بحث دانشگاهی 
نشان می‌دهد.

مسئولیت و پاسخگویی کامل 
را برای همه جنبه‌های کار 
تحقیقاتی پیشرفته نشان 

می‌دهد

کشورهای عضو موافقت کرده‌اند که شرایط و سازوکارهای کیفیت خود را با سادک‌کیواف هماهنگ 
کنند. کلیه گواهینامه‌های صلاحیت جدید، دیپلم‌ها و سایر اعتبارنامه‌های صادر شده توسط مقامات 
ذیصلاح در سراسر منطقه باید شامل سطح مربوطه سادک‌کیواف باشد. همسویی، این تشخیص 
دستاورد و پیشرفت تحصیلی را در سطح منطقه‌ای امکان پذیر می‌کند. شفافیت و اطلاعات مربوط 
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به شرایط و کیفیت خدمات کشورهای عضو در ایجاد اعتماد متقابل بین اعضای سادک‌ کمک خواهد 
کرد. همسویی منطقه‌ای همچنین به موسسات و افراد این امکان را می‌دهد تا سطح یادگیری و 
شایستگی خود را مقایسه کرده و از تکرار غیر ضروری یادگیری و تلاش هنگام حرکت در منطقه 

سادک‌ برای مطالعه یا کار کاسته شود.
وظیفه اجرای سادک‌کیواف توسط وزیران آموزش به کمیته فنی صدور گواهینامه و اعتباربخشی 
)TCCA( - گروهی از کارشناسان از 16 کشور عضو سادک‌ که توسط دبیرخانه سادک‌ پشتیبانی 
می‌شود، واگذار شده است. در جلسه کمیته فنی در سپتامبر 2016، روند اجرای سادک‌کیواف احیا 
شد و یک مدل برای پیاده سازی توسعه یافته است. یک برنامه برجسته دو ساله مشخص مورد توافق 
قرار گرفت و یک مدل اجرا به تصویب رسید. در ابتدا شامل سه برنامه، یعنی )1( توسعه و همسویی؛ 
)2( تضمین کیفیت و )3( تأیید بود، که سه برنامه دیگر مربوط به توسعه منطقه‌ای شامل )4( ارتباط 
و حمایت؛ )5( شناخت یادگیری قبلی، انباشت، انتقال اعتبار و جابجایی و )6( حکمرانی.بعداً به مدل 

پیاده سازی اضافه شد.
هشت کشور داوطلب شدند تا چهارچوب صلاحیت‌ها یا نظام‌های آموزشی و تربیتی خود را با 
سادک‌کیواف هماهنگ کنند. به منظور ارائه پشتیبانی و ایجاد هماهنگی متقابل در اجرا، یک کمیته 
اجرایی بر اساس اصل تروئیکای سادک‌ تشکیل شد که متشکل از جایگاه‌های کنونی، خروجی و 
ورودی است. برای اطمینان از پایداری فرایند اجرای سادک‌کیواف، پیشنهاد بودجه برای واحد پیاده 
سازی سادک‌کیواف به دبیرخانه سادک‌ ارائه شد. در همین حال، کشورهای عضو داوطلب شده‌اند تا 
از دبیرخانه سادک‌ با اجرای برنامه حمایت کنند و از جلسه سپتامبر 2016 پیشرفت قابل ملاحظه‌ای 

حاصل شده است.
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اصول بنیادین چهارچوب صلاحیت منطقه ای
اصولی که سادک‌کیواف باید بر اساس آن پیشنهاد شود بوسیله کمیته فنی در جدول 8 خلاصه 

شده است.

جدول 8- اصول بنیادین چهارچوب صلاحیت منطقه‌ای سادک کیو‌اف

شرحاصل

همبستگی و همکاری 
منطقه ای

 سادک‌کیواف در هر زمان در راستای وظایف اصلی خود برای ارتقاء همبستگی و همکاری 
منطقه‌ای، صلح و رفاه بین کشورهای عضو کار می‌کند و از وحدت و درک بهتر هم در سادک‌ 
و هم در ابتکارات گسترده تر قاره آفریقا اطمینان حاصل می‌کند. این شامل تعهد به اهداف 
گسترده تر اجتماعی و اقتصادی مبارزه با فقر و ارتقاء برابری و رقابت جهانی است. همچنین 

به سیاست‌گذاران و موسسات آموزشی در کشورهای عضو سادک‌ اجازه می‌دهد تا سیستم‌ها و 
صلاحیت‌های خود را مقایسه کرده و شفافیت و اعتماد متقابل بین خود و بین نظام‌ها را افزایش 

دهند.

تعامل با چهارچوب‌های 
جهانی و محلی

سادک‌کیواف تعامل با تحولات و استانداردهای بین‌المللی مربوطه را به گونه‌ای تسهیل می‌کند که 
موقعیت جهانی و احترام به منطقه را افزایش داده و در عین حال به طور موثر فرهنگها، ارزشها و 

تجارب‌های خوب محلی را تأیید کند.

تقویت نظام‌های 
آموزش و تربیت ملی

سادک‌کیواف منبعی برای هر کشور عضو است که از حمایت اساسی برای بازبینی آموزش و 
تربیت، تعیین اهداف و برنامه‌ریزی در رابطه با نیازهای مهارت‌ها و تأمین سرمایه‌گذاری در 

یادگیری به بیشترین منافع جامعه و فراگیران برخوردار است.

افزایش کیفیت و 
تقویت آموزش و تربیت 

در منطقه

هدف سادک‌کیواف اساساً استفاده از پویایی صلاحیت‌ها برای افزایش کیفیت، تناسب و تأثیر 
آموزش و تربیت در سراسر سادک‌ و خدمت به منافع همه شهروندان منطقه است. همچنین به 
کشورهای عضو کمک می‌کند تا اطمینان حاصل کنند که سرمایه‌گذاری در صلاحیت‌ها )اعم از 

بخش دولتی یا سازمان‌های بین‌المللی( به درستی طراحی شده، پرورش داده شده و به نفع جامعه 
و مردم سادک‌ مورد استفاده قرار می‌گیرد.

احترام به تصمیمات 
منطقه‌ای و چند جانبه

 سادک‌کیواف به حاکمیت ملی احترام می‌گذارد، همانطور که توسط معاهده و پروتکل آموزش و 
تربیت حمایت شده است. دولت‌های ملی مسئول توافق بر سر اقدامات برای تحقق مقاصد و اصول 
سادک‌کیواف خواهند بود. برنامه‌های مشارکتی و مداخلات خارجی تنها با درک و احترام متقابل و 

به دعوت دولت‌های ملی یا مقامات محول شده انجام می‌شود.

استقلال و ارتباط 
متقابل بخشهای 

یادگیری

بخشهای یادگیری )عمومی، دانشگاهی، فنی و حرفه ای( نیازهای متفاوتی دارند و روشهای 
متفاوتی در طراحی و استفاده از صلاحیت‌ها دارند. آنها همچنین دارای علایق مشترک و نیاز به 
بیان انواع مختلف هستند. سادک‌کیواف پیشنهادی، به طور فعال، کار در جهت هماهنگی انجام 

شده در داخل و در سراسر این بخش‌ها را ارتقا می‌بخشد.
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شرحاصل

پراگماتیسم در حال 
توسعه

این یک اصل اساسی سادک‌کیواف است )بر اساس پروتکل سادک‌ ( که توسعه آن باید به صورت 
عمل گرا، مرحله به مرحله انجام شود، که به تدریج ترسیم و جامع تر می‌شود. گامهای عملی 
و امکان‌پذیر برای دستیابی به چشم انداز باید برداشته شود تا دستاوردهای مثبت و ملموس با 

تحقق چشم انداز اندازه گیری شود.

اولویت‌بندی پروژه ها
ایجاد یک نظام جامع و کاملًا هماهنگ از صلاحیت‌ها بین مرزها یک کار مهم اما چالش برانگیز 
است. مساله امکان سنجی ایجاب می‌کند که پروژه‌های انجام شده برای توسعه سادک‌کیواف بر 

اساس آگاهی و براساس مجموعه‌ای از پیش تعیین شده از اصول اولویت‌بندی شوند.

موقعیت از نظر جهانی 
شدن و بین‌المللی 

شدن

در زمینه فرصتها و تهدیدهای جهانی شدن زمانی که یک حرفه در دانش و مهارتها بصورت فعال 
و تجاری بیان می‌شود، اگر به کار گرفته شود و به خوبی مدیریت شود، مزایای بالقوه‌ای برای 

آفریقا در بر خواهد داشت، اما آنها همچنین یک چالش بزرگ و آشکار را به همراه دارند.

شفافیت، انعطاف‌‌‌پذیری 
و اعتبار

درک واژه چهارچوب باید بسیار وسیع و بر اساس مجموعه‌ای از اصول، شیوه‌ها، رویه‌ها و 
اصطلاحات استاندارد مورد توافق باشد. اگر می‌خواهد معتبر، مرتبط و رقابتی باقی بماند، 

سادک‌کیواف باید به طور مداوم بازبینی و در صورت لزوم تعدیل شود.

تحرک پذیری

سادک‌کیواف باید به فراگیران و شاغلین انعطاف ‌‌پذیری و تحرک بیشتری در منطقه بدهد. 
نظام‌های اعتباربخشی امکان انتقال اعتبارات در سراسر کشورهای سادک‌ را فراهم می‌کند. این 

امر به شهروندان کمک می‌کند تا در داخل و بین نظام‌های پیچیده ملی آموزش و تربیت حرکت 
کرده و از یادگیری مادام العمر خود حمایت کنند.

ارتباط با نظام‌های 
آموزشی ملی

سادک‌کیواف این اصل را به رسمیت می‌شناسد که توسعه باید به صورت مرحله به مرحله عملی 
اتفاق بیافتد. برای دستیابی به چشم انداز کلی اقدامات لازم را باید انجام داد. توسعه سادک‌کیواف 

در کنار توسعه همزمان ان‌کیو اف‌ها صورت خواهد گرفت.

برابری در داخل و بین 
کشورهای عضو

 هنگامی که دوره‌های مختلف برای دستیابی به سطوح معادل صلاحیت شناخته و تأیید می‌شود، 
برابری در سادک‌ به دست می‌آید.

پاسخگویی و تناسب

 این موضوع مهم و اساسی است که توسعه سادک‌کیواف "داخلی" باشد و بر اساس خواسته‌های 
آموزش و تربیت در منطقه و توسط متخصصان محلی هدایت شود. بهبود همکاری و به 

اشتراک‌گذاری ایده‌ها و استانداردهای امیدوارکننده، راه زیادی را برای تسهیل سادک‌کیواف 
متناسب و موثر خواهد داشت.
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توسعه و همسویی چهارچوب‌ها و نظام‌های ملی صلاحیت
هدف اصلی سادک‌کیواف ارتقاء تحرک‌‌‌پذیری است. به این ترتیب، این نقش کلیدی را در چهارچوب 
ایفا می‌کند. هشت کشوری که  مقایسه صلاحیت‌ها در کشورهای سادک‌  برای  مرجع منطقه‌ای 
همسوئی چهارچوبهای صلاحیت ملی یا نظام‌های صلاحیت ملی خود را با سادک‌کیواف به صورت 
آزمایشی اجرا می‌کنند عبارتند از: بوتسوانا، اسواتینی، لستو، موریس، نامیبیا، سیشل، آفریقای جنوبی 
و زامبیا. یک طرح همسویی و یک نقشه راه، و همچنین زمان‌بندی هم سطح سازی برای کمک به 
این کشورها بطور آزمایشی تهیه شد. پشتیبانی از طریق کارگاه‌های سازگاری با ظرفیت سازی که 

توسط متولی صلاحیت جنوب آفریقا برگزار شده، ارائه گردیده است.
ایجاد یک کمیته هم سطح سازی ملی برای هدایت و تأیید این فرآیند ضروری است. این کمیته 
معمولاً شامل شوراهای آموزش عالی یا شوراهای عالی، دپارتمان آموزش )از جمله آموزش عمومی، 
آموزش حرفه‌ای و بالاتر(؛ بخش مشاغل و تجارت؛ و متولیان صلاحیت هر کشور کمیته هماهنگی 
ملی را متناسب با نیازها و زمینه خاص خود ایجاد می‌کند. در شکل 12 نمونه‌ای از هم سطح‌سازی 

و ارتباط بین انِ‌کیو‌اف‌ها و سادک‌کیواف نشان داده شده است.

 585 چارچوب صلاحیت های حرفه ای ملی و منطقه ای مقایسه بررسی و : 8فصل 

  ی کارگاهها  ق یاز طر  یبانیشد. پشت   هی ته  یشیآزما  بطور  کشورها  نیکمک به ا  یبرا  سطح سازیهم    ی زمان بند 
 . گردیده استارائه  ، هبرگزار شد  متولی صلاحیت جنوب آفریقاکه توسط   یساز ت یبا ظرف یسازگار

معمولاً شامل    ته یکم  نیاست. ا  یضرور   ند یفرآ  نیا  د ییو تأ  تیهدا  ی برا  یمل  هم سطح سازی  تهیکم  کی  جادیا
؛  و بالاتر(  ی آموزش حرفه ا  ، آموزش عمومیآموزش )از جمله    ، دپارتمان یعال  یشوراها  ا ی  ی آموزش عال  یشوراها

خاص    نهیو زم  ازهایمتناسب با ن  را  یمل  یهماهنگ   تهیهر کشور کم   تیصلاح  متولیانبخش مشاغل و تجارت؛ و  
نشان داده    کیوافسادک اف ها و  کیو نمونه ای از هم سطح سازی و ارتباط بین ان   12در شکل    کند.  یم   جادیخود ا

 شده است.

 
 (2017در جامعه توسعه جنوب آفریقا )فهرست    کیواف سادکاف ها و  کیوان  ارتباط سطوح  –  12شکل

 

 ت یفیک نیتضم 

داشته باشند و   اریخوب را در اخت  ت یفیک یها  سازوکارهایکند تا   یم   قیرا تشو  سادک   یکشورهاکیواف سادک  
  ی قای آفر  ت یفی ک  نیشبکه تضم  ،راستا  نیارتباط برقرار کنند. در ا  یمنطقه ا   تضمین کیفیت  ید یکل  یها  سازمانبا  

کرده    ی معرف  سادک در    تضمین کیفیت  ی در اجرا  کمیته فنی کمک به    ی ( دو متخصص را براSAQAN)  یجنوب

زامبیا

آفریقای جنوبی

ما وی

آنگو 

تانزانیا

بوتساوانا

جامعه توسعه 
جنوب آفریقا 

شکل12 – ارتباط سطوح انِ‌کیو‌اف‌ها و سادک‌کیواف در جامعه توسعه جنوب آفریقا 
)فهرست 2017(
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تضمین کیفیت
 سادک‌کیواف کشورهای سادک‌ را تشویق می‌کند تا سازوکارهای‌های کیفیت خوب را در اختیار 
داشته باشند و با سازمان‌های کلیدی تضمین کیفیت منطقه‌ای ارتباط برقرار کنند. در این راستا، 
شبکه تضمین کیفیت آفریقای جنوبی )SAQAN( دو متخصص را برای کمک به کمیته فنی در 
اجرای تضمین کیفیت در سادک‌ معرفی کرده است. جامعه جنوب آفریقا برای سنجش آموزشی 
همچنین دو نماینده را معرفی کرده است که به کمیته فنی در اجرای سادک‌کیواف، با تمرکز ویژه 

بر بخش آموزش عمومی کمک خواهند کرد.

تایید و روایی سنجی
 در حالی که برنامه‌های قبلی با اطمینان از مطابقت صلاحیت‌ها و تضمین کیفیت با استانداردهای 
منطقه‌ای، اعتماد را ارتقا می‌دهند، همچنین مهم است که کشورها سازوکارهایی را در اختیار داشته 
باشند که بتوانند اطلاعات مربوط به صلاحیت‌های فردی به دست آمده در کشورهای عضو را تأیید 
کنند. برای اطمینان از به اشتراک‌گذاری اطلاعات معتبر و قابل اعتماد در سادک‌، یک شبکه تأیید 
صلاحیت منطقه‌ای ایجاد شد. این برنامه برای تقویت تأیید صحت در کشورهای سادک‌ آغاز شده و 
عضو شبکه تأیید صلاحیت آفریقایی است که هدف مشترک اطمینان از اعتماد به صلاحیت آفریقایی 
را دارد. یک کتابی تهیه شد که اطلاعات مربوط به افراد مناسب را برای تأیید صلاحیت در سادک‌ 

ارائه می‌دهد.

ارتباط و حمایت
کمیته فنی صلاحیت بسترهایی را برای حمایت و ارتباط در مورد سادک‌کیواف شناسایی کرده 
است. اطلاعات قبلًا در سطح ملی، منطقه‌ای و بین‌المللی توزیع شده است. یک راهبرد ارتباطی، 
که شامل مطالب تبلیغاتی در سادک‌کیواف است، تدوین و تأیید شده است. سایتهای رسانه‌های 
اجتماعی راه اندازی شده‌اند و برای انتشار اطلاعات مورد استفاده قرار می‌گیرند. علی رغم تأیید در 
سال 2011، سادک‌کیواف تا شش سال بعد به طور رسمی راه اندازی نشد. برای اطمینان از قابل 
مشاهده بودن و تعهد کشورهای عضو به اجرای آن، راه اندازی رسمی توسط وزیران آموزش سادک‌ 
و کمپین عمومی شدن توسط کمیته فنی، سرانجام در نیمه اول سال 2017 انجام پذیرفت. در حال 

حاضر زامبیا این ابتکار را پیش می‌برد تا از حمایت آن اطمینان حاصل کند.
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شناخت یادگیری قبلی، جمع آوری و انتقال اعتبار و جابجایی
 منطقه سادک‌ دارای مجموعه‌ای از دستورالعمل‌ها برای به رسمیت شناختن یادگیری‌های قبلی 
است که توسط وزیران آموزش سادک‌ در ژوئن 2016 تأیید شده است. سازمان بین‌المللی کار از 
نزدیک در تهیه این دستورالعمل‌ها مشارکت داشته و آمادگی خود را برای کمک به اجرای آنها در 
سراسر منطقه اعلام کرده است. شبکه تضمین کیفیت جنوب آفریقا )SAQAN( از نزدیک در تهیه 
پیش نویس دستورالعمل‌های منطقه‌ای برای تجمیع و انتقال اعتبار مشارکت داشته و برای پشتیبانی 
از سادک‌ در دسترس است. این برنامه همچنین بر جابجایی و انتقال، یعنی مسیرها و فرصت‌های 
پیشرفت در داخل و بین مدرسه، آموزش حرفه‌ای و آموزش عالی تمرکز خواهد کرد. این برنامه به 

طور متمرکز توسط نامیبیا هدایت و پشتیبانی می‌شود.

حکمرانی
کمیته فنی، با کمک دبیرخانه سادک‌، مأمور اجرای سادک‌کیواف شده است. با این حال، اجرای 
آن به دلیل کمبود ظرفیت انسانی و منابع مالی در سطح ملی و منطقه‌ای برای انجام فعالیتهای 
مرتبط با سادک‌کیواف محدود شده است. با این وجود، پیاده سازی از طریق ریاست موثر کشورهای 
عضو، که از فرایندهای راهبردی پشتیبانی و همچنین به کمک به دبیرخانه به عنوان نیروی محرک 
اصلی حمایت می‌کنند، بهبود یافته است. به عنوان بخشی از این تلاش، یک کمیته اجرایی برای 

سرعت بخشیدن به اجرا ایجاد شد.
از سپتامبر 2016، کمیته فنی و کمیته اجرایی آن، اجرای سادک‌کیواف را تسریع کرده‌اند و موارد 

زیر به دست آمده است:
 الف( تدوین برنامه اقدام برای شروع اجرای سادک‌کیواف. 

ب( ایجاد و اطمینان از جلسات منظم برای هماهنگی کار ;کمیته فنی و افزایش ظرفیت؛
 ج( تدوین نقشه راه پیاده سازی و مدل پیاده سازی که شامل شش برنامه سادک‌کیواف باشد.

 د( بسیج کشورهای عضو برای به عهده گرفتن مسئولیت هدایت شش برنامه پیاده‌سازی سادک‌کیواف. 
ه( بسیج کشورهای عضو برای ارائه کمک دبیرخانه‌ای به دبیرخانه سادک‌؛ 

و( راه اندازی پروژه آزمایشی گواهینامه الکترونیکی؛
 ز( توسعه و تسهیل کارگاه‌های افزایش ظرفیت جهت هماهنگی هشت کشور آزمایشی؛ 

ح( تدوین و اجرای استراتژی حمایتی.
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سودمندی‌های سادک‌کیواف کاملًا عملیاتی را برای منطقه 
11  تحرک بیشتر نیروی کار ماهر در منطقه؛ .
22  مقایسه و تشخیص آسان‌تر، از جمله تأیید صلاحیت‌ها در منطقه؛ .
33  بهبود صلاحیت در نظام‌های آموزشی منطقه؛ .
44  بهبود نظام‌های تضمین کیفیت در منطقه؛ .
55  آگاهی بهبود یافته از نحوه مقایسه صلاحیت‌ها در منطقه؛ .
66  کاهش صلاحیت‌های جعلی و غیر معتبر که در منطقه استفاده می‌شود. .

در این زمینه است که کمیته فنی پیشنهاد کرده است که یک واحد پیاده سازی سادک‌کیواف 
ایجاد شود تا عملکرد پایدار سادک‌کیواف در سطح منطقه تضمین شود.

راه پیش رو
همانطور که در بالا ذکر شد، اجرای سادک‌کیواف مستلزم اجرای شش برنامه زیر است:

* توسعه و همسویی؛ 	
* تأیید صلاحیت ها؛	
* تضمین کیفیت؛ 	
* شناخت یادگیری قبلی، تجمیع و انتقال اعتبار و جابجایی	
* و پشتیبانی و ارتباطات.	

با توجه به گزارش ارائه شده، کمیته فنی درک می‌کند که برای حفظ شتاب ایجاد شده از سپتامبر 
2016، نیاز به تجمیع، بررسی و برنامه‌ریزی برای پیشبرد کار وجود دارد. بنابراین، به طور منظم 
برای اطلاع رسانی اعضا در مورد موضوعات سادک‌کیواف، از جمله بحث در مورد موارد زیر، تشکیل 

جلسه می‌دهد: 
الف( هماهنگ سازی نیروها برای هم افزایی ابتکارات تضمین کیفیت در سراسر آفریقا و تقویت 

ظرفیت کشورها برای تصویب کنوانسیون آدیس )Addis(؛ 
ب( جلسات با شبکه تأیید صلاحیت سادک‌ برای برنامه‌ریزی و نظارت بر ابتکارات مختلف تأیید آن؛ 
ج( بررسی پیشرفت کلی در اجرای سریع سادک‌کیواف، با تمرکز بر بهبود ساختارهای کلی که باید 
برای تقویت عملکرد بهینه سادک‌کیواف ایجاد شود و توصیه‌هایی به وزیران آموزش و تربیت ارائه دهد. 
د( در نظر گرفتن الگوهای بودجه‌ریزی برای ایجاد واحد اجرایی پایدار منطقه‌ای که با بکارگیری 
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منابع بیشتر در سطح کشور به اجرای سادک‌کیواف و تقویت ظرفیت کشورها کمک می‌کند.
پیشرفت‌هایی در زمینه ارتباطات و حمایت از سادک‌کیواف، هماهنگ‌سازی چهارچوب‌های صلاحیت 
ملی با سادک‌کیواف، اطمینان از تطبیق صلاحیت‌ها با استانداردهای تضمین کیفیت منطقه‌ای، ایجاد 
انتقال  و  تجمیع  قبلی،  یادگیری  بیشتر  تأیید صلاحیت‌های سادک‌، شناخت  برای  سازوکارهایی 
ایجاد اعتماد در صلاحیت  اقدامات دارای هدف مشترک  این  اعتبار و جابجایی وجود دارد. همه 
بینی شده است که  فراگیران و شاغلین در سراسر منطقه است. پیش  افزایش تحرک  و  سادک‌ 
یک سادک‌کیواف کاملًا عملی با تسهیل حرکت یادگیرندگان و شاغلین در منطقه، قاره و بصورت 

بین‌المللی، یادگیری مادام العمر را ارتقا دهد.
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چهارچوب صلاحیت‌های اقیانوسیه ) PQF پی‌کیو‌اف( ]10،12[
کشورهای عضو:

جزایر کوک، ایالت‌های فدرال میکرونزی، فیجی، کیریباتی، نائورو، نیوئه، جزایر مارشال، پالائو، 
پاپوآ گینه نو، ساموآ، جزایر سلیمان، تونگا، تووالو، وانواتو، توکلاو؛ استرالیا، نیوزلند )شکل 13(.

شکل 13- کشورهای عضو چهارچوب صلاحیت‌های اقیانوسیه )پی‌کیو‌اف(

پیش زمینه
پی‌کیو‌اف در پاسخ به تصمیم وزیران آموزش منطقه اقیانوس آرام در سال 2001 مبنی بر "در نظر 
گرفتن ایجاد یک چهارچوب صلاحیت منطقه‌ای که شامل آموزش پایه، ابتدایی، متوسطه، آموزش 
و تربیت فنی و حرفه‌ای و آموزش عالی که با استانداردهای بین‌المللی مناسب می‌باشند، تدوین 
شد. در سال 2004، هیئت سنجش آموزشی اقیانوس آرام جنوبی )SPBEA، اسپبا، که امروزه به 
عنوان برنامه ارزیابی و کیفیت آموزشی - EQAP نامیده می‌شود( برای هماهنگی توسعه چهارچوب 
صلاحیت اقیانوس آرام، مطابق با دستورالعمل آن در سنجش آموزشی، تعیین شد. اسپبا قانون اصلی 
خود را برای توسعه چهارچوب اصلاح کرد و واحد اعتباربخشی و استانداردها به طور رسمی تأسیس 
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شد و در سال 2014 در نتیجه بررسی که در سال 2013 انجام شده بود، عملیاتی گردید. برنامه 
کمک استرالیا با تأمین بودجه دو فعالیت اصلی موافقت کرد. یکی، مطالعه گسترده‌ای بود که در سال 
2007 در سه گروه انجام شد و در آن از حمایت همه جانبه نمایندگان کشورهای جزیره اقیانوس 
آرام در مورد ارزش و اهمیت ثبت صلاحیت‌های اقیانوس آرام استفاده شد. مورد دوم، حمایت مالی 
از یک پروژه پنج ساله )نوامبر 2008 تا ژانویه 2013، بعداً تا 30 ژوئن 2016 تمدید شد( برای توسعه 
ثبت صلاحیت‌ها و استانداردهای اقیانوس آرام بود. سالهای 2009 تا 2016، سالهای توسعه تحقیق 
در مورد تحولات منطقه‌ای مشابه برای یادگیری و مشارکت ذی‌نفعان کلیدی از طریق مشاوره‌ها و 
کارگاه‌های داخلی و منطقه‌ای برای اطمینان از همسویی ثبت صلاحیت‌ها و استانداردهای اقیانوس 

آرام با توسعه چهارچوبهای ملی صلاحیت بوده است.

چهارچوب سیاست‌گذاری‌ها واهداف پی‌کیو‌اف
در حال حاضر هیچ توافق رسمی وجود ندارد، اما بحث‌ها در مورد اینکه آیا این امر برای اعطای 
اختیارات بیشتر به پی‌کیو‌اف مورد نیاز است یا خیر، ادامه دارد. پی‌کیو‌اف به عنوان یک توافق متقابل 
بین کشورها ایجاد شده است، اما هیچ چیز امضا نشده است، بیشتر یک "قرارداد عمومی" بین 
کشورها است و درنتیجه، آنها از مزایای آن برخوردار خواهند شد. پی‌کیو‌اف طیف وسیعی از مسائل 

مهم منطقه‌ای را مورد بررسی قرار می‌دهد که از مهتمرین اهداف می‌توان به موارد زیر اشاره کرد:
11 مجموعه معیارهای روشنی را برای سطوح یادگیری ایجاد می‌کند تا افراد را به طور .

موثر برای دنیای کار و زندگی به عنوان شهروندان مسئول آماده کند. 
22 مسیرهای انعطاف پذیر برای راه پله‌های راه پله و ترویج مشارکت اجتماعی و فرصت‌های .

یادگیری مادام العمر ایجاد می‌کند. 
33 بخش آموزش و تربیتی را اصلاح می‌کند، زیرا دانش و مهارت‌ها محرک رشد اقتصادی .

و توسعه اجتماعی هستند. 
44 مقایسه و تشخیص صلاحیت‌های اقیانوس آرام را برای تسهیل قابلیت یادگیری و ادغام .

تحرک ‌‌پذیری نیروی کار در بازار بین‌المللی کار افزایش می‌دهد. 
55 بستری برای ارتباط ذی‌نفعان و تقویت همکاری‌های چند بخشی خواهد. .
66 پی‌کیو‌اف به عنوان راهبردی است برای کاهش فقر و هموارسازی زمینه برای توسعه .

فردی، اجتماعی و حرفه ای؛ دسترسی مردم اقیانوس آرام به آموزش و تربیت با کیفیت 
خوب به همراه ارتقاء اشتغال به هر شکل.
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77 فرهنگ و کیفیت را در سازمانها و موسسات و همچنین در طراحی، تحویل، ارزیابی و .
تامین منابع فعالیتهای آموزشی و تربیتی ترویج و ارتقاء می‌دهد. 

88 ممکن است به عنوان یک چهارچوب ملی صلاحیت توسط کشورهای اقیانوس آرام که .
ظرفیت توسعه چهارچوب ملی صلاحیت را ندارند، تصویب شوند.

دامنه و قلمرو:
 سطوح پی‌کیو‌اف )10 سطح( شامل همه بخش‌های آموزشی است، اما تمرکز فعلی بر آتفح و آموزش 

عالی است. هر سطح از این چهارچوب بر اساس توصیف گرهای سطوح مشخص شده‌اند )جدول 9(.
جدول 9 -توصیف گرهای سطوح چهارچوب صلاحیت منطقه‌ای اقیانوسیه

سطح

استقلالکاربرددانش و مهارت

در شرایطی که وجود در زمینه‌های زیر کاربرد دارد:دانش و مهارت‌نشان داده شده که:
دارد:

• اساسی، پایه و صریح هستند1

• بسیار ساختار یافته، تعریف شده و 
تکراری هستند 

• شامل مسائل ساده و روزمره‌ای 
هستند که با روشهای ساده و تمرین 

شده به آنها پرداخته می‌شود

• پشتیبانی و راهنمایی یا 
راهنمایی فوری

 • تقریباً هیچ قضاوت و 
برنامه‌ریزی لازم نیست

• واقعی یا دستی یا عملیاتی هستند2

• ساختار یافته و پایدار هستند 
• شامل موضوعات ساده‌ای هستند که 
با مجموعه راه حل‌های شناخته شده به 

آنها پرداخته می‌شود

• پشتیبانی و راهنمایی یا 
راهنمایی نزدیک 

• حداقل قضاوت یا اختیار 
لازم است.

• واقعی یا رویه‌ای، فنی و دارای 3
جنبه‌های نظری هستند

• پایدار و قابل پیش بینی هستند
• شامل مسائل آشنا هستند که با 

انتخاب راه حل‌های شناخته شده به 
آنها پرداخته می‌شود

• نظارت، راهنمایی و 
هدایت معمول 

• مقداری قضاوت و 
اختیار لازم است

• عمدتا فنی و نظری، در یک رشته 4
وسیع یا عمیق در یک حوزه هستند

• پایدار هستند اما گاهی اوقات 
غیرقابل پیش بینی می‌باشند

• شامل مسائل آشنا و ناآشنا هستند

• راهنمایی یا جهت دهی 
معمول

• قضاوت و برنامه‌ریزی 
مورد نیاز است
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سطح

استقلالکاربرددانش و مهارت

در شرایطی که وجود در زمینه‌های زیر کاربرد دارد:دانش و مهارت‌نشان داده شده که:
دارد:

• عمدتاً فنی و نظری، در یک رشته 5
وسیع یا عمیق در یک حوزه هستند

• هم شناخته شده و هم در حال تغییر 
هستند 

• شامل مسائل ناآشنایی هستند که 
با استفاده از طیف وسیعی از فرایندها 

مورد بررسی قرار می‌گیرند

• راهنمایی یا جهت‌دهی 
کلی

 • هم قضاوت و هم 
برنامه‌ریزی مورد نیاز 

است

6
• بسیار نظری و / یا انتزاعی یا فنی در 
در یک رشته وسیع یا عمیق در یک 

حوزه هستند

• با برخی پیچیدگی در تغییر هستند 
• شامل تدوین یا تطبیق فرایندها برای 
حل مسائل پیچیده و گاه انتزاعی است

• راهنمایی یا جهت دهی 
گسترده

• برنامه‌ریزی قضاوت که 
به خوبی توسعه یافته، 

مورد نیاز است

7

• بسیار نظری و / یا فنی با پشتوانه قابل 
توجهی از دانش، در یک یا چند رشته 

یا حوزه 
• شامل تفکر انتقادی و تحلیلی

• در معرض تغییرات پیچیده هستند
 • شامل تدوین یا تطبیق اساسی 

فرآیندها برای حل مسائل پیچیده و 
انتزاعی است

• راهنمایی وسیع و 
خودراهبری نشان 

می‌دهد. 
• قضاوت و برنامه‌ریزی 
سطح بالا، مدیریت و 
نوآوری مورد نیاز است

8
• بسیار پیشرفته، نظری و / یا فنی، در 

یک یا چند رشته یا حوزه
• شامل تفکر انتقادی، تحلیلی و مستقل

• با برخی تخصص‌ها پیچیده هستند
• شامل تدوین فرایندهایی برای حل 
مسائل بسیار پیچیده و انتزاعی است

• حداقل راهنمایی و نشان 
دادن خودگردانی یا استقلال
• قضاوت، برنامه ریزی، 
هماهنگی و سازماندهی 

مورد نیاز

9

• شامل تسلط و درک یکپارچه از 
مجموعه پیچیده‌ای از دانش، که برخی 
از آنها در یک یا چند رشته یا حوزه 

پیشرو هستند
• شامل تجزیه و تحلیل‌های انتقادی 

سطح بالا 
• شامل پژوهش به عنوان مبنایی برای 
گسترش یا بازتعریف دانش یا عمل در 
یک یا چند رشته یا زمینه‌های بیشتر

• پیچیده و تخصصی هستند، به طور 
کلی شامل جنبه‌های جدید یا در حال 

تحول می‌باشند
• شامل تدوین و آزمایش نظریه‌ها 
و فرایندها برای حل مسائل بسیار 

پیچیده، انتزاعی و نوظهور است

• حداقل راهنمایی و 
استقلال قابل توجه، 
ابتکار، سازگاری و 

خودگردانی
• قضاوت تخصصی و 
برنامه‌ریزی سطح بالا، 

مدیریت و نوآوری مورد نیاز

10

• شامل درک انتقادی از دانش اساسی و 
پیچیده‌ای در مرزهای دانش یک رشته یا حوزه 
• شامل تجزیه و تحلیل‌های انتقادی 
سطح بالا، تأمل و تفکر مستقل و اصلی
• شامل ایجاد و تفسیر دانش یا تمرین 

جدید، از طریق تحقیقات پیشرفته اصلی که 
بررسی رسمی دانشگاهی را برآورده می‌کند

• ممکن است با کمی پیچیدگی تغییر 
کنند 

• شامل تدوین یا تطبیق فرایندها برای 
حل مسائل پیچیده و گاه انتزاعی باشد

•حداقل راهنمایی و 
استقلال سطح بالا، ابتکار، 

سازگاری و خودگردانی
• قضاوت معتبر و 

برنامه‌ریزی سطح بالا، 
مدیریت و نوآوری مورد 

نیاز
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ارتباط متقابل با دیگر چهارچوب ها:
 ارجاع پی‌کیو‌اف به سایر چهارچوب‌های صلاحیت منطقه‌ای )به عنوان مثال ای‌کیو‌اف که بسیار 
پیشرفته است(، چیزهای زیادی برای آموختن وجود دارد. دامنه اجرا، فرآیند ارجاع دهی ها همچنین 
به تی‌کیواف ) چهارچوب  اتحادیه کارائیب هستند. پی‌کیو‌اف  به دنبال چهارچوب صلاحیت‌های 
اما  است،  داده شده  ارجاع  نیز   ) المنافع  برای کشورهای کوچک مشترک  فراملی  صلاحیت‌های 

تی‌کیو‌اف به پی‌کیو‌اف اشاره نکرده است.

پیشرفت اجرا
در حال حاضر صلاحیت‌ها از سطح 1 به سطح 9 می‌رسد. اینها صلاحیت‌ها هستند که توسط 
کشورهای عضو توسط متولیان در سطح ملی تأیید شده است و برای ثبت در برنامه سنجش و 
کیفیت آموزشی ارائه می‌شوند. برخی از کشورهای کوچکتر بیشتر دارای صلاحیت در سطح پایین 
هستند - مانند آموزش توسط مراکز آموزشی محلی و روستایی. در حال حاضر 242 صلاحیت کامل 
در زمینه‌های مختلف که از طریق چهارچوب صلاحیت ملی به پی‌کیو‌اف مرتبط می‌باشند، وجود 
دارد. همچنین صلاحیت‌های منطقه‌ای را می‌توان در سطوح 1 تا 4 یافت. جزایر کوک و نیوئه به 
چهارچوب صلاحیت نیوزلند دسترسی دارند. موسسات )و برنامه ها( در شمال اقیانوس آرام - ایالات 
فدرال میکرونزی، پالائو و جزایر مارشال - توسط انجمن غربی مدارس و کالج‌های ایالات متحده 
آمریکا معتبر هستند. نائورو تصمیم گرفته است با سیستم ایالت کوئینزلند )استرالیا( همسو شود. 
کیریباتی و تووالو چهارچوب صلاحیت اقیانوس آرام و چهارچوب‌های تضمین کیفیت اقیانوس آرام را 
برای نظام‌های خود اتخاذ کرده اند. تعهد کشورها به پی‌کیو‌اف با عملکرد موازی روابط دوجانبه بین 
برخی از دارای چهارچوب‌های صلاحیت ملی مختل شده است. با استرالیا و نیوزلند در حال حاضر به 
صورت دوجانبه برخی از کشورها را تامین مالی می‌کند. این بخشی از دلیل عدم وجود تعهد کامل 

به پی‌کیو‌اف در نظر گرفته می‌شود.

رابطه انِ‌کیواف با پی‌کیو‌اف:
توسط  اجرای چهارچوب  نحوه  مقایسه  و  اطراف  نظام و چهارچوب صلاحیت‌های  به  نگاهی  با 
کشورها، فرایندهای ارجاع دهی انجام شده تا کنون، دارای ماهیت غیر رسمی‌تری بودند. هنوز هیچ 
دستورالعمل ارجاع دهی مشخصی وجود ندارد و نیاز به توسعه دارند. فقط 6 کشور دارای چهارچوب 
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صلاحیت ملی هستند، بسیاری دیگر برای داشتن این چهارچوب‌ها بسیار کوچک هستند. در شکل 
14 چهارچوب صلاحیت استرالیا نشان داده شده است.

 595 چارچوب صلاحیت های حرفه ای ملی و منطقه ای مقایسه بررسی و : 8فصل 

 
(2019اف  کیو)فهرست انچارچوب صلاحیت حرفه ای استرالیا    - 14شکل
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قابل مقایسه

سطوح
پیامدهای یادگیری
مسیرهای یادگیری

شکل14- چهارچوب صلاحیت حرفه‌ای استرالیا )فهرست انِ‌کیواف 2019(
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اولویت‌ها، نقاط عطف و چشم انداز
 در حال حاضر مورد بحث است که آیا نیازی به توافق رسمی برای اعطای اختیارات بیشتر به پی‌کیو‌اف 

وجود دارد. اما تاکنون هیچ تعهد قطعی وجود ندارد. سه اولویت برای سالهای آینده وجود دارد:
 1. بررسی پی‌کیو‌اف مورد نیاز است، زیرا تعدادی از انِ‌کیو‌اف‌ها مورد بررسی قرار گرفته‌اند و 
تغییرات قابل توجهی ایجاد شده است. پی‌کیو‌اف همچنین باید با توجه به تغییرات در کشورها مورد 

بازبینی قرار گیرد. در حال حاضر به دلیل مشکلات مالی این موضوع متوقف شده است.
 2. ارجاع پی‌کیو‌اف در برابر سایر چهارچوبهای صلاحیت منطقه‌ای )مانند ای‌کیو‌اف یا کاریکام(.

 3. برخی از کشورهای پی‌کیو‌اف برخی از مدارک تحصیلی خود را به زبان آموزان کشورهای دیگر 
ارائه می‌دهند. کشورهای شرکت کننده باید رویه‌ها را به توافق برسانند.

آینده پی‌کیو‌اف
واحد احراز صلاحیت بر ثبت صلاحیت‌ها و استانداردها نظارت می‌کند و به شرح زیر است:

 الف( توسعه ظرفیت منطقه‌ای برای تعیین مجوزهای حرفه‌ای و استانداردهای حرفه ای. این 
به معنی میزبانی اطلاعات در مورد انجمن‌های حرفه‌ای ملی و منطقه‌ای، استانداردهای حرفه‌ای، 
معیارهای صدور مجوز و سایر جنبه‌های مرتبط است که از موافقت‌نامه‌های تجاری مختلف اقیانوس 

آرام که از تحرک ‌‌پذیری نیروی کار پشتیبانی می‌کند.
 ب( ایجاد روش‌هایی برای تشخیص صلاحیت‌های منطقه‌ای و بین‌المللی؛ 

ج( بررسی مزایای افزودن یک کارکرد تضمین کیفیت خارجی برای اطمینان از یکپارچگی و اعتبار 
ثبت صلاحیت‌ها و استانداردها؛

 د( حمایت از آژانس‌های اعتبار بخشی ملی و منطقه ای؛
 ه( کمک به کشورهای جزیره کوچکتر )به عنوان مثال کیریباتی و تووالو( در کشف بهترین 

گزینه‌ها برای چهارچوب و نیازهای کیفی خود 
و( کمک به کشورها در توسعه صلاحیت‌ها و چهارچوب‌های تضمین کیفیت.

 ز( حمایت از توسعه، اعتباربخشی و ارائه صلاحیت‌های منطقه ای؛
 ح( حمایت از توسعه و اعتباربخشی صلاحیت‌ها خرد؛ 

و( پایگاه داده ثبت صلاحیت و استاندارد طی دو سال آینده 
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چهارچوب صلاحیت‌های خلیج فارس ) GQF جی‌کیو‌اف ]18[(
کشورهای عضو:

بحرین، کویت، عمان، قطر، عربستان سعودی و امارات متحده عربی )اعضای شورای همکاری 
خلیج فارس شکل 15( 

 597 چارچوب صلاحیت های حرفه ای ملی و منطقه ای مقایسه بررسی و : 8فصل 

 اف( کیوجی GQFفارس ) چارچوب صلاحیت های خلیج 

 کشورهای عضو: 

  ی فارس شورا  جیخل  یهمکار  ی شورا  ی )اعضا  یو امارات متحده عرب  ی عربستان سعود  ،قطر  ،عمان  ،تیکو  ،نیبحر
   (15شکل   فارس  جیخل یهمکار

 

 
 کشورهای عضو چارچوب صلاحیت های خلیج فارس )جی کیو اف( -   15شکل  

 

 پیش زمینه 

معروف است،    زی( نسیسیجی  GCC)  جیخل  یهمکار  یکه به شورا   ، فارس   جیخل  یعرب  یکشورها  یهمکار  یشورا
را   سیسیجی فارس که منطقه    جیاست. شش کشور خل  یمنطقه ا  یدولت  ن یب  یو اقتصاد  یاس یس   هی اتحاد  کی

  ی آنها کشورها  ،حال  نیدارند. در ع  ی کم  تیاما جمع  ،هستند   ی قابل توجه  ینفوذ جهان  ی دهند دارا  یم   لیتشک

کویت
عربستان

بحرین
قطر

امارات
عمان

شکل 15 -کشورهای عضو چهارچوب صلاحیت‌های خلیج فارس )جی کیو اف(

پیش زمینه
شورای همکاری کشورهای عربی خلیج فارس، که به شورای همکاری خلیج )GCC جی‌‌سی‌سی( 
نیز معروف است، یک اتحادیه سیاسی و اقتصادی بین دولتی منطقه‌ای است. شش کشور خلیج 
فارس که منطقه جی‌سی‌سی را تشکیل می‌دهند دارای نفوذ جهانی قابل توجهی هستند، اما جمعیت 
کمی دارند. در عین حال، آنها کشورهای مقصد بسیاری از کارگران مهاجر، به ویژه از جنوب شرق 
واحد  بازار  یک  ایجاد  برای  برنامه‌ریزی  با  مشترک  بازار  یک  ژانویه 2008  اول  در  هستند.  آسیا 
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کاملًا یکپارچه راه اندازی شد. در ژانویه 2015، بازار مشترک نیز بیشتر ادغام و یکپارچه گردید تا 
برابری کامل بین شهروندان شورای همکاری خلیج فارس در کار در بخش‌های دولتی و خصوصی، 
و دسترسی به بیمه‌های اجتماعی و پوشش بازنشستگی، مالکیت املاک، انتقال سرمایه، آموزش، 

بهداشت و سایر خدمات اجتماعی در همه کشورهای عضو به وجود آورد.

مالکیت / تعهد
امارات متحده عربی توسعه چهارچوب صلاحیت‌های خلیج فارس )جی‌کیو‌اف( را که اخیراً در 
ریاض عربستان سعودی به تصویب رسید، در مه 2014 هدایت کرد. ساختار حکمرانی پیشنهادی 
شامل مرجع صلاحیت خلیج فارس است )هنوز تأسیس نشده است(. در ژوئیه 2020، ادغام متولی 
صلاحیت ملی و وزارت آموزش امارات متحده عربی، به عنوان بخشی از بازسازی جامع تر دولت 
امارات متحده عربی، تحت عنوان "آماده سازی برای دوره پس از کوید 19" اعلام شد. مشخص 

نیست که آیا این امر پیامدهای دیگری برای توسعه بیشتر جی‌کیو‌اف دارد یا خیر.

چهارچوب سیاست، اهداف، محدوده و منافع متقابل
محرک اصلی ایده توسعه جی‌کیو‌اف تحرک نیروی کار است. این چهارچوب افزایش تحرک نیروی 
کار را هدف قرار می‌دهد تا اطمینان حاصل کند که افراد واجد شرایط می‌توانند از توسعه مشارکتی 
منطقه شورای همکاری خلیج فارس حمایت کنند. فراچهارچوب به دنبال دستیابی به ثبات در 
نظام‌های آموزشی و تربیتی خلیج فارس، مقایسه و همسویی صلاحیت‌ها در کشورهای عضو، و اجازه 

تشخیص متقابل صلاحیت‌ها و انتقال نیروی کار در منطقه شورای همکاری خلیج فارس است.
 جی‌کیو‌اف در نظر گرفته شده است یک ابزار ترجمه برای: 

 )الف( ارجاع دهی چهارچوب‌های ملی کشورهای خلیج به جی‌کیو‌اف؛
 )ب( ارجاع به چهارچوب‌های ملی بین کشورهای حاشیه خلیج فارس؛

 )ج( ارجاع دهی احتمالی آینده بین جی‌کیو‌اف و ای‌کیو‌اف؛
)د( توسعه و شناخت متقابل صلاحیت‌ها، به ویژه صلاحیت‌های حرفه‌ای و تخصصی، در داخل و 

بین کشورهای خلیج فارس؛
)ه( تسهیل انتقال فراگیران و تحرک نیروی کار بین کشورهای حوزه خلیج به منظور پیشرفت 

تحصیلی / آموزش و اشتغال؛ 



222 | بررسی و مقایسه‌ نظام‌های آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای

)و( ارتقاء اصل یادگیری مادام العمر، به ویژه از طریق به رسمیت شناختن یادگیری غیر رسمی 
و سازمان نایافته؛

 )ز( برآوردن نيازها و الزامات بازار كار خليج فارس براي نيروي كار ماهر.

پیشرفت در اجرا
در 22 مه 2014، کمیته فنی به ریاست تضمین کیفیت ملی )ان‌کیوآ NQA( توصیف‌کننده 
سطوح جی‌کیو‌اف را تأیید کرد. شواهد بیشتری از پیشرفت در اجرا وجود ندارد. در سطح ملی، 
بحرین هم در شبکه عربی تضمین کیفیت در آموزش عالی )ANQAHE( و هم در ابتکار جی‌کیو‌اف 
مشارکت می‌کند. در عین حال، بحرین در سال 2018، انِ‌کیواف خود را به چهارچوب اعتبار و 
صلاحیت اسکاتلند )اس‌کا‌کیو‌اف SCQF( ارجاع داده است و علاوه بر این با چهارچوب‌های ملی 

صلاحیت استرالیا و نیوزلند وارد گفتگو شده است.
از معیارهای فنی طرح جی‌کیو‌اف به عنوان یک فرا چهارچوب منطقه‌ای صلاحیت‌ها می‌توان به 
تدوین 10 سطح صلاحیت اشاره کرد که به کشورهای شورای همکاری خلیج فارس اجازه می‌دهد 
انِ‌کیو‌اف‌های خود را با یک چهارچوب مرجع مشترک مرتبط سازند. از نظر شمولیت، جی‌کیو‌اف به 

عنوان یک چهارچوب جامع برنامه‌ریزی شده است.

اولویت‌ها، نقاط عطف و چشم انداز
بر اساس اطلاعات بازیابی شده، جی‌کیو‌اف هنوز، به عنوان طرحی از چهارچوب جامع صلاحیت 
دارای 10 سطح در مرحله مفهومی است. تأیید رسمی جی‌کیو‌اف در مورد انتظار می‌باشد. بر اساس 
پژوهش انجام شده توسط بنیاد مهارت‌آموزی اروپا در 2021، هیچ گونه شواهدی از فعالیت‌های 
اخیر در زمینه توسعه بیشتر جی‌کیو‌اف شناسایی نشده است. بنابراین در حال حاضر هیچ اطلاعاتی 
در مورد اینکه آیا چهارچوب بعد از مرحله کاملًا مفهومی تکامل یافته است در دسترس نیست. به 
گفته یکی از مطلعین، وزارتخانه‌های کار شورای همکاری خلیج فارس با یکدیگر گفتگو کرده اند، 
اما آنها منتظر تأسیس چهارچوب صلاحیت‌های کویت و قطر هستند. احتمالاً یکی از چهارچوب 
صلاحیت‌های ملی، کویت، اعلام می‌شود. با این حال، توسعه جی‌کیو‌اف احتمالاً زمانی پیش خواهد 
رفت که همه کشورهای شورای همکاری خلیج فارس انِ‌کیواف خود را در اجرا داشته باشند. در 
جدول 10 ساختار چهارچوب صلاحیت حرفه‌ای امارات متحده عربی مشاهده می‌شود. ]2،18،22[
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 600 چارچوب صلاحیت های حرفه ای ملی و منطقه ای مقایسه بررسی و : 8فصل 

تکامل    ی از مرحله کاملاً مفهومبعد  چارچوب    ا یآ  نکه یدر مورد ا  ی اطلاعات  چیدر حال حاضر ه  نی. بنابرانشده است
با یکدیگر  فارس    ج یخل  یهمکار  ی کار شورا  ی وزارتخانه ها  ، نیاز مطلع  یکی. به گفته  ست یاست در دسترس ن  افتهی

چارچوب  از    یکی  احتمالاً.  و قطر هستند   تیکو   چارچوب صلاحیت های  سیمنتظر تأس   نهااما آ  ،گفتگو کرده اند 
خواهد رفت که همه    شیپ   یاحتمالاً زمان  افکیو جی توسعه    ، با این حالشود.    یاعلام م   ، تیکوملی،    صلاحیت های

ساختار چهارچوب    10جدول  در    داشته باشند.  جرا خود را در ا  افکیو ان فارس    جیخل  ی همکار  ی شورا  ی کشورها
 صلاحیت حرفه ای امارات متحده عربی مشاهده می شود. 

 

 ساختار و سطوح چهارچوب صلاحیت حرفه ای امارات متحده عربی   -10شکل 

 

مدرک دکتری

سطح

10

9

8

7

6

5
4

3

2

1

مدرک کارشناسی ارشد
(master)

مدرک کارشناسی ارشد
(graduate)

مدرک کارشناسی

دیپل 

دیپل / مدرک کاردانی

گواهینامه

ارشد کاربردی
(master)

کارشناسی کاربردی

هدیپل  پیشرفت

دیپل 

4گواهینامه 

3گواهینامه 

2گواهینامه 

1گواهینامه 

دکتری
ارشد

(master)

کارشناسی

دیپل  عالی

مدرک کاردانی
گواهینامه دوره 

G12متوسطه 

قابل تطبی 

عناوین 
عمومی

اصول صلاحیت های بکار رفته
آموزش عمومی 

G12
آموزش عالی

گواهینامه

گواهینامه

گواهینامه

ارشد کابردی
(graduate)

آموزش و تربیت 
(آتفح)حرفه ای 

ارشد
(graduate)

شکل 16- ساختار و سطوح چهارچوب صلاحیت حرفه‌ای امارات متحده عربی
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 ]12[ )SAARC- چهارچوب صلاحیت‌های اتحادیه همکاری‌های منطقه جنوب آسیا )سارک
کشورهای عضو:

افغانستان، بنگلادش، هند، مالدیو، نپال، پاکستان و سریلانکا. بوتان هنوز با آن مشورت نشده است 
)شکل 16(.

 601 چارچوب صلاحیت های حرفه ای ملی و منطقه ای مقایسه بررسی و : 8فصل 

 (   SAARC-چارچوب صلاحیت های اتحادیه همکاری های منطقه جنوب آسیا )سارک 

 ورهای عضو: کش

 . (16)شکل  مشورت نشده است  آنبا  هنوز . بوتانلانکایپاکستان و سر ،نپال ،ویمالد  ،هند  ، بنگلادش  ،افغانستان

 

 
 کشورهای عضو اتحادیه همکاری های منطقه جنوب آسیا   –  16شکل  

 چارچوب صلاحیت منطقه ای شرح مختصر 

 نیوجود داشته است. ا  سارک  یها  تیدر جهت توسعه چارچوب مرجع صلاح  یا  ندهیابتکار فزا  ریاخ  یدر سالها
مشاور شده است که بر اساس    ک یتوسط    آرکیوافتوسعه    یو نقشه راه برا   یمفهوم  سی نو  ش یپ  کی   جادیمنجر به ا
چارچوب هشت    کی.  دیگر صورت پذیرفته است  ی مختلف و مشاوره ها  ی کشورها  نفعانیو مصاحبه با ذ  ینظرسنج

هند

پاکستان

افغانستان

نپال

سریلانکا

بنگلادش

بوتان

مالدیو

شکل 17 – کشورهای عضو اتحادیه همکاری‌های منطقه جنوب آسیا
شرح مختصر چهارچوب صلاحیت منطقه ای

در سالهای اخیر ابتکار فزاینده‌ای در جهت توسعه چهارچوب مرجع صلاحیت‌های سارک وجود 
داشته است. این امر منجر به ایجاد یک پیش نویس مفهومی و نقشه راه برای توسعه آرکیواف 
توسط یک مشاور شده است که بر اساس نظرسنجی و مصاحبه با ذی‌نفعان کشورهای مختلف 
در  توصیف گرهایی  با  است. یک چهارچوب هشت سطحی  پذیرفته  دیگر صورت  و مشاوره‌های 
زمینه دانش و مهارت‌ها، زمینه و کاربرد برای حمایت از آموزش متوسطه، آتفح، کسب مهارتها و 
آموزش عالی پیشنهاد شده است. برای پیاده سازی اولین ارجاع دهی به چهارچوب‌های ملی یک 
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نقشه راه پنج ساله طراحی شده است. تضمین کیفیت بخش مهمی از آرکیواف است که باید از 
رفاه شهروندان از طریق تحقق ظرفیت‌های بالقوه، همکاری بیشتر و کمک متقابل حمایت نماید. 
هماهنگی صلاحیت‌های مهارت و افزایش شناخت در کشورهای مقصد، بهبود پیامدهای یادگیری، 

کیفیت آموزش و فرصت‌های یادگیری مادام العمر از پایه‌های طراحی آرکیواف می‌باشد.

پیش زمینه
اتحادیه همکاری‌های منطقه‌ای جنوب آسیا )سارک( که در سال 1985 تأسیس شد، سازمان بین 
دولتی منطقه‌ای و اتحادیه ژئوپلیتیک دولت‌های جنوب آسیا است. سارک تا سال 2019، 3 درصد 
از مساحت جهان، 21 درصد از جمعیت جهان و 4.21 درصد از اقتصاد جهانی را شامل می‌شود. 
در سال‌های اخیر ابتکار رو به رشد در جهت توسعه چهارچوب مرجع صلاحیت‌های سارک وجود 
داشته است. منطق آرکیواف برای این منطقه برگرفته از بیانیه کاتماندو در نوامبر 2014 است، 
زمانی که سران دولتها یا کشورهای سارک موافقت کردند که همکاری منطقه‌ای را در زمینه آموزش 
و تربیت حرفه‌ای ارتقا دهند. برنامه اقدام سارک در مورد مهاجرت کارگری )مه 2016( مستلزم 
ایجاد چهارچوبی برای صلاحیت مهارت‌ها است: "کشورهای عضو در جهت شناسایی مهارت‌ها / 
صلاحیت‌های خود، توسط کشورهای مقصد تلاش خواهند کرد. در عین حال، آنها باید به دنبال 
مرجع  عنوان  به  می‌تواند  که  باشند  منطقه‌ای  مهارت‌های  به یک چهارچوب صلاحیت  دستیابی 
یا در مجامع مشورتی منطقه‌ای و  با کشورهای مقصد  امکان،  توافقنامه‌های دوجانبه، در صورت 

بین‌المللی مورد استفاده قرار گیرد."
چهارچوب اقدام سارک برای آموزش 2030 )سپتامبر 2016( 12 اولویت را مشخص کرده است 
و کیفیت  پیامد  بر  تمرکز  آن‌ها،  از جمله  است،  آرکیواف  به  مربوط  مورد  پنج  که شامل حداقل 
یادگیری، یادگیری مادام العمر و تقویت مشارکت‌ها و حکمرانی، به رسمیت شناختن صلاحیت‌ها در 

دستور کار آرکیواف قرار دارد.

مالکیت / تعهد
سیاست‌های سارک بر اساس آرکیواف است. آرکیواف نتیجه منطقی این سیاست‌ها است. ذی‌نفعان 
همه کشورها به غیر از بوتان، مورد بررسی، مصاحبه و مشورت قرار گرفته اند. با این حال، تأکید 
می‌شود که مشورت بیشتر با بازیگران اصلی بخش آموزش و مهارت‌آموزی و کشور بوتان برای اصلاح 
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پیشنهادات و اطمینان از چشم انداز روشن و مشترک مورد نیاز است. همچنین یک نهاد اعطا کننده 
پشتیبانی نیز وجود دارد. توسعه فعلی، بخشی از یک پروژه سه ساله است که توسط مرکز مستند 
سازی سارک تأمین می‌شود و بوسیله تیمی شایسته از سازمان بین‌المللی کار برای جنوب آسیا 
پشتیبانی و حمایت می‌شود. اگرچه برای توسعه و پیاده سازی آرکیواف به حمایت بیشتری نیاز است.

چهارچوب سیاست، اهداف، گستره و منافع متقابل
چشم اندازآرکیواف به عنوان ابزاری برای مقایسه صلاحیت‌ها در کشورهای عضو سارک و همچنین 
تسهیل شناخت بیشتر مهارت‌های کارگران مهاجر از جنوب آسیا در کشورهای مقصد، به ویژه منطقه 

خلیج فارس می‌باشد. در این راستا، آرکیواف به طوره ویژه 
- می‌تواند به کارفرمایان در کشورهای مقصد امکان مقایسه صلاحیت کارگران در چندین کشور 

مبدأ را بدهد و انتخاب کارگرانی را که با نیازهای آنها مطابقت دارد فراهم آورد. 
- مشارکت در زمینه سطوح بالاتر در کشورهای مبدا، با ایجاد رقابت عادلانه بر اساس شایستگی‌های 

کارگران. 
با توجه به مفهوم پیشنهادی، هدف اصلی چهارچوب صلاحیت‌های سارک، این است که امکان 
ارجاع به چهارچوب‌ها یا نظام‌های ملی صلاحیت‌ها را فراهم آورد؛ بنابراین امکان مقایسه همه انواع 
و سطوح صلاحیت‌ها در چهارچوب یا نظام‌های ملی شرایط کشورهای عضو را فراهم می‌آورد و بر 

ارجاع دهی سطوح صلاحیت آنها به سطوح چهارچوب صلاحیت‌های سارک تمرکز دارد. 
این مقایسه صلاحیت‌ها در کشورهای عضو سارک به شرح زیر است: 

* بهبود شناخت و به رسمیت شناختن صلاحیت ها	
* بهبود تحرک ‌‌پذیری فراگیران و کارگران	
*  بهبود شفافیت صلاحیت‌ها، نظام‌های صلاحیت و ترتیبات تضمین کیفیت	
*  بهبود شناخت از تحصیلات خارج از آموزش رسمی	
*  حمایت از چهارچوب صلاحیت‌های ملی که یادگیری مادام العمر را تسهیل می‌کند.	
* تقویت هویت منطقه‌ای و حمایت از سایر ابتکارات منطقه ای	
* پیونددهی به سایر چهارچوب صلاحیت‌های منطقه‌ای در سطح بین‌المللی.	

در  فزاینده‌ای  به طور  آسیای جنوبی  است که کشورهای  داده  نشان  منطقه  از  اخیر  تجربیات 
حال کار بر روی چهارچوب‌های یکپارچه صلاحیت‌های ملی )به جای چهارچوب‌های جداگانه برای 
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آموزش عالی و آتفح( هستند. در نتیجه، برنامه‌های فعلی برای آرکیواف همچنین نشان می‌دهد که 
باید یک چهارچوب جامع برای صلاحیت‌های تحصیلی باشد و به آموزش متوسطه، آموزش فنی 

حرفه‌ای، کسب مهارت‌ها، آموزش عالی و یادگیری مادام العمر بپردازد. 
گفتگو با ای‌کیو‌اف بسیار ارزشمند و اولویت دار تلقی می‌شود. علاوه بر این، گفت و گو با چهارچوب 
منطقه‌ای آسه‌آن و شورای همکاری خلیج فارس در زمینه توسعه مهارت‌های نیروی کار مهاجر 
درخواست می‌شود. ای‌کیو‌اف و چهارچوب منطقه‌ای آسه‌آن به عنوان معیارهای مرجع ذکر شده اند. 
با درنظر گرفتن هند، این کشور، هم کشور مبدا و ترانزیت است و هم مقصدی محبوب برای کارگران 
در مرزهای بین‌المللی. ارقام رسمی نشان می‌دهد که در سال 2018 بیش از 30 میلیون هندی در 
خارج از کشور زندگی می‌کرده‌اند که بیش از 9 میلیون نفر از آنها در منطقه شورای همکاری خلیج 
فارس متمرکز شده اند. بیش از 90 درصد از کارگران مهاجر هندی، که بیشتر آنها کارگران کم 
مهارت و نیمه ماهر هستند، در منطقه خلیج فارس و جنوب شرقی آسیا کار می‌کنند. در حالی که 
اعداد دقیق مشخص نیست، چندین مطالعه به وجود خروجی‌های بزرگتر مهاجرت کارگری و حضور 

تعداد زیادی از مهاجران بدون سند در منطقه شورای همکاری خلیج فارس اشاره دارد.

پیشرفت در اجرا
مطالعه امکان سنجی 2020 به پایان رسیده است. در حالی که این ابتکار هنوز در مراحل ابتدایی 
با سه  ندارد. یک چهارچوب هشت سطحی  ترتیب هنوز وجود  این  به  آرکیواف  و  خود می‌باشد 
توصیف‌کننده دامنه پیشنهاد شده است. همچنین یک کمیته فنی برای مدیریت آرکیواف و یک 
نقشه راه نیز پیشنهاد شده است. با توجه به برنامه‌های فعلی، برای آینده آرکیواف، می‌توان از پس 
از مدل سازی این چهارچوب اقدام نمود. آرکیواف باید به عنوان یک چهارچوب داوطلبانه و خنثی 
شروع شود، که ترتیبات و مقررات ملی موجود را نادیده نمی‌گیرد، اما بر تضمین کیفیت و هماهنگی 

تأکید دارد.
اولویت‌ها، نقاط عطف و چشم انداز

نهادهای  طرف  از  مداوم  حمایت  همچنین  و  تر  وسیع  مشاوره  سنجی،  امکان  مطالعه  از  پس 
اعطاکننده منابع در طول توسعه آرکیواف توصیه شده است. آرکیواف باید فراگیر باشد. مشاوره 
باید قبل از هر چیز در بوتان گسترش یابد و در همه کشورها به طور خاص به بازیگران اصلی در 
بخش‌های آموزش و تربیت بپردازند. نقشه راه پیش بینی می‌کند که در یک چهارچوب پنج ساله، 
آرکیواف می‌تواند در سطح ارجاع دهی آزمایشی، انِ‌کیو‌اف‌های دو کشور از هشت کشور باشد. با 
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این حال، هشدار می‌دهد که ممکن است بیشتر طول بکشد. تنوع نظام‌های صلاحیت موجود، در 
برخی از کشورها فقط چهارچوب آموش عالی یا آتفح وجود دارد و وضعیت توسعه نظام‌های تضمین 
کیفیت در کشورهای مختلف به عنوان یک چالش تلقی می‌شود. یک چشم انداز مشترک و روشن 
برای آینده، افزایش آگاهی و ارتباط از طریق یک پورتال آرکیواف و همچنین ملاقات‌های منظم در 
سطح منطقه برای پیشرفت مهم است. در شکل 17 نمونه از انِ‌کیواف کشورهای عضو این منطقه 

مشاهده می‌شود.

 605 چارچوب صلاحیت های حرفه ای ملی و منطقه ای مقایسه بررسی و : 8فصل 

 نقاط عطف و چش  انداز  ، ها تی اولو

در    طرف نهادهای اعطاکننده منابع مداوم از    تیحما  نی تر و همچن  ع یمشاوره وس   ، یاز مطالعه امکان سنج  پس
در بوتان گسترش    زیقبل از هر چ  د یباشد. مشاوره با  ریفراگ   د یبا  آرکیوافشده است.   هیتوص  آرکیوافول توسعه  ط
  ش ی. نقشه راه پد یبپرداز  تربیتآموزش و    یدر بخش ها  یاصل  گرانیو در همه کشورها به طور خاص به باز  ابد ی
دو   ی ها  افکیو ان   ،یشیآزما  دهی   تواند در سطح ارجاع   ی م   آرکیواف   ، چارچوب پنج ساله  ک یکند که در    ی م ینیب

  ت یصلاح  ی ها  نظامطول بکشد. تنوع    شتریدهد که ممکن است ب  یهشدار م  ،حال  نیکشور از هشت کشور باشد. با ا
  ن یتضم  یها  نظامتوسعه    تیوجود دارد و وضع  آتفح  ای  آموش عالی  چارچوباز کشورها فقط    ی برخدر    ،موجود

  ، ندهیآ  ی چشم انداز مشترک و روشن برا  ک یشود.    یم   یچالش تلق  کیمختلف به عنوان    ی در کشورها  ت یفیک
  شرفت یپ  یمنظم در سطح منطقه برا   ی ملاقات ها  نیو همچن  آرکیواف پورتال    ک ی  طریقو ارتباط از    یآگاه  شیافزا

 د. اف کشورهای عضو این منطقه مشاهده می شو کیو نمونه از ان  17در شکل  مهم است.

 

 
 صلاحیت های ملی افغانستان  چارچوب  - 17شکل  

شورای عالی هماهنگی

دبیرخانه
مدیر ارشد اجرایی

(هیات مدیره)کمیته مدیران 

هیات ملی 
آموزش عالی

هیات ملی 
آموزش متوسطه

هیات ملی 
آموزش پایه

هیات ملی 
آموزش اسلامی

هیات ملی سواد
یرسم  یر آموزش و 

هیات ملی 
آتفح

معاون اداری

اداره سیاست گ اری 
، برنامه ریزی و 
یارتباطات بین الملل

امور اداری، مالی و 
منابع انسانی و فناوری

اداره  بت و 
مستندات

:و ایف هیئت مدیره
شناسایی نیاز بازار کار  
معلمان/ برنامه ها / اعتباربخشی موسسات   
 پایش و بازرسی  
تدوین دستورالعمل های صدور گواهینامه  
ارزشیابی و تضمین کیفیت  
تحقی  و توسعه  
گردآوری و ت لیف کتاب های مرجع  

شکل 18- چهارچوب صلاحیت‌های ملی افغانستان
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]12،14[ )MCAP چهارچوب صلاحیت اتحادیه اقیانوس آرام ) ام‌کَپ
کشورهای عضو:

شیلی، کلمبیا، مکزیک و پرو )یعنی چهار عضو کامل اتحادیه اقیانوس آرام، شکل 18(

 606 چارچوب صلاحیت های حرفه ای ملی و منطقه ای مقایسه بررسی و : 8فصل 

 ( MCAP کَپام اتحادیه اقیانوس آرام ) صلاحیت چارچوب 

 کشورهای عضو: 

 ( 18، شکل آرام انوس یاق یهچهار عضو کامل اتحاد  یعنیو پرو ) ک یمکز ، ایکلمب ،یلیش 

 

 
 کشورهای عضو اتحادیه اقیانوس آرام   - 18شکل  

 

 پیش زمینه 

شده است    لیو پرو تشک  کی مکز  ،ایکلمب  ،یل یاست که از ش   یمنطقه ا  یکپارچگ یابتکار    ، یکآرام  انوس یاق  یهاتحاد
  ن یلات  یکایآمر  یبلوک تجار   ک ی  این چهار عضو کامل، اتحادیه  .ه استشد   سیتأس   2011در سال    یو به طور رسم

  ی آزاد  نیتا با هدف تضمیند  کشورها گرد هم آ   نیهستند. ا  جوار آرام هم  انوس یبا اق   یکه همگ را تشکیل می دهند  
چهار کشور    نیدهند. مجموعاً ا  لیرا تشک  هکپارچی  یمنطقه ا   ،و مردم   هیسرما  ،خدمات  ،کالا  ییکامل در جابجا

مکزیک

شیلی

پرو

کلمبیا

شکل 19- کشورهای عضو اتحادیه اقیانوس آرام

پیش زمینه
اتحادیه اقیانوس آرام، یک ابتکار یکپارچگی منطقه‌ای است که از شیلی، کلمبیا، مکزیک و پرو 
تشکیل شده است و به طور رسمی در سال 2011 تأسیس شده است. این چهار عضو کامل، اتحادیه 
یک بلوک تجاری آمریکای لاتین را تشکیل می‌دهند که همگی با اقیانوس آرام همجوار هستند. این 
کشورها گرد هم آیند تا با هدف تضمین آزادی کامل در جابجایی کالا، خدمات، سرمایه و مردم، 
منطقه‌ای یکپارچه را تشکیل دهند. مجموعاً این چهار کشور 210 میلیون نفر جمعیت دارند و حدود 
35 درصد از تولید ناخالص داخلی منطقه را تشکیل می‌دهند. علاوه بر چهار عضو کامل، چندین 
نامزد / عضو وابسته و همچنین 59 کشور به عنوان ناظر در آن شرکت می‌نمایند. در سال 2018، 
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اتحادیه اقیانوس آرام علامیه پورتو والارتا را صادر کرد که در آن روسای جمهور چهار عضو کامل، 
گروه متخصصان چهارچوب صلاحیت اتحاد اقیانوس آرام )REMCAP( با هدف پیشبرد تحرک‌پذیری 
آموزشی و کار بین کشورها و تسهیل شناخت یادگیری به دست آمده توسط شهروندان ایجاد شود. 
نیروی محرکه در جهت ایجاد آرکیو‌اف برای منطقه اتحادیه اقیانوس آرام، تحرک نیروی کار است. در 

منطقه، هنوز سازوکارهای رسمی برای حمایت از تحرک‌پذیری فراگیران و کارگران وجود ندارد.

مالکیت / تعهد
 طبق دستور رسمی، گروه کاری رم‌کاپ باید از مدیران و رهبران ان‌کیو اف در چهار کشور عضو 
این اتحادیه تشکیل شود. این گروه دارای دبیرخانه فنی است که توسط کلمبیا رهبری می‌شود. وزارت 
آموزش کلمبیا پیشرفت گروه کاری را به گروه کاری آموزش و دیگر گروه‌های کاری این اتحادیه گزارش 

می‌دهد. هنوز هیچ اطلاعاتی در مورد ساختار حکمرانی آر‌کیواف در آینده وجود ندارد.

چهارچوب سیاست، اهداف، محدوده و منافع متقابل اهداف:
دستور رسمی گروه رم‌کاپ هدف اصلی را به شرح زیر توصیف می‌کند: 

صلاحیت  چهارچوب‌های  بین  افزایی  هم  ایجاد  برای  مشترک  مرجع  چهارچوب  یک  استقرار 
کشورهای اتحادیه اقیانوس آرام و در نتیجه تسهیل تحرک دانشجویی و کارگری در بین کشورهای 
اقیانوس آرام،  اتحادیه  ایجاد آرکیواف برای منطقه  عضو )ژوئیه 2018(. نیروی محرکه در جهت 
تحرک‌پذیری نیروی کار است. در منطقه، هنوز سازوکارهای رسمی برای پشتیبانی از تحرک‌پذیری 
فراگیران و کارگران وجود ندارد. همچنین علاقه زیادی به گفتگو با ای‌کیو‌اف وجود دارد. ای‌کیو‌اف 
الهام بخش توسعه انِ‌کیواف در منطقه بوده است. در سطح ملی، شیلی مقایسه چهارچوب صلاحیت 
خود را با دیگر چهارچوب‌های ملی و بین‌المللی انجام داده است. از طرفی در حال حاضر پیشرفت در 
اجرای این طرح در مرحله اکتشافی قرار دارد. در سطح ملی، همه کشورهای اتحادیه اقیانوس آرام در 
توسعه چهارچوب صلاحیت‌های ملی مشارکت داشته اند: شیلی و کلمبیا به وضوح بیشترین پیشرفت 
را نشان داده اند. ابتکارات ملی در این کشورها آغاز شده است، که در اصل مستقیماً به اتحادیه 
اقیانوس آرام مربوط نمی‌شد. در میان کشورهای اتحادیه، شیلی از نظر توسعه انِ‌کیواف پیشرفته 
ترین است )شکل 19( و کلمبیا پس از آن قرار دارد. پرو به تازگی اولین گام‌ها را در جهت توسعه 
انِ‌کیواف برداشته است. مرکز مهارت‌آموزی آیلو به تازگی پروژه‌ای برای افزایش ظرفیت انِ‌کیواف در 

کشور پرو نهایی کرده است.
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اولویت‌ها، نقاط عطف و چشم انداز
گروه کاری رم‌کپ در حال حاضر روی پیشنهاد و برنامه کاری برای آرکیو‌اف کار می‌کند. اتحادیه 
اخیراً از کالج‌ها و موسسات کانادا، برای چهار کشوری که اجازه تجمیع راهبرد تحرک آموزشی و 
تحرک کار در منطقه را می‌دهند، حمایت بین‌المللی دریافت کرده است. حمایت مالی برای یک 
پروژه دو ساله می‌باشد که در حال حاضر در حال انجام است. در پایان این حمایت دو ساله، هدف 
این است که پیشنهادی برای آرکیو‌اف روی میز قرار گیرد. علاوه بر این، یک بخش باید برای اجرای 
آزمایشی انتخاب شود. در مورد ام‌کپ، به دلیل کوید 19، کار گروه رم‌کپ که در حال حاضر بر روی 
یک برنامه کاری جهت تولید چهارچوب صلاحیت منطقه‌ای کار می‌کند به تأخیر افتاده و منجر به 

برنامه‌ریزی مجدد شده است. هنوز نمی‌توان میزان تاخیر را تعیین نمود.

سطوح
صلاحیت 

1
2

3 4
5

آموزش
رسمي 

خدمات 
اشتغال و 

مهارت آموزي 
ملي 

نظام ملي 
تائید 

شایستگي

مهارت‌هاي‌صنعتي
‌3سطح‌گواهینامه

مهارت آموزي صنعتي
1 سطح گواهینامه

شکل 20-  چهارچوب صلاحیت‌ها و شایستگی شیلی )فهرست انِ‌کیواف 2017( ]10[
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]9،11[ )WRL – سطوح جهانی مرجع )سجام
به دنبال توصیه نامه سومین کنگره بین‌المللی آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای )آتفح(، که در 
با کارشناسان،  سال 2012 برگزار شد، سازمان آموزشی، علمی و فرهنگی ملل متحد )یونسکو( 
شرکای بین‌المللی و سازمان‌های منطقه‌ای ناظر بر چهارچوب‌های صلاحیت منطقه‌ای جهت ایجاد 
مجموعه‌ای از سطوح جهانی مرجع )سجام( برای تسهیل تشخیص بین‌المللی صلاحیت‌ها همکاری 

می‌کند. 

پیشرفت در توسعه سجام ها
فرایندهای متعددی برای ثبت، طبقه بندی، مقایسه، تطبیق و ارجاع صلاحیت‌ها و اعتبارنامه ایجاد 
شده و در حال ایجاد است تا به نیاز برای مقایسه و تشخیص صلاحیت‌ها در مرزهای بین‌المللی پاسخ 
دهد. یونسکو در حال حاضر یک ابزار سجام ایجاد کرده است که می‌تواند این فرایندها را تکمیل و 
پشتیبانی کند. این ابزار می‌تواند در برآوردن نیازهای افرادی که به دنبال شناسایی هستند و همچنین 
به استخدام کنندگان یا مراقبین )مانند ارزیابان اعتبارنامه‌ها و آژانس‌های ملی تشخیص( که به دنبال 
شناسایی صلاحیت‌ها هستند، کمک نماید. اگرچه انگیزه سجام‌ها به شدت در حوزه آموزش حرفه‌ای 
بوده است، همانطور که در توصیه اجماع شانگهای )یونسکو، 2012( آمده است، تصمیم گرفته شد 
که کار تنها به سطوح آموزش حرفه‌ای محدود نشود. این تصمیم بر اساس این استدلال بود که 
توصیف‌کننده‌های سطوح عموماً برای همه سطوح و بخشهای آموزش و تربیت در دیدگاه یادگیری 
داشت.  خواهند  کاربرد  تری،  گسترده  طور  به  بنابراین، سجام‌ها  و  می‌شوند  استفاده  العمر  مادام 
سجام‌ها یک زبان بین‌المللی ارائه می‌دهند که می‌تواند نه تنها با صلاحیت‌ها و اعتبارنامه‌های فنی 
و حرفه‌ای، بلکه با صلاحیت‌های تخصصی، عمومی و دانشگاهی، اعتبارنامه‌ها و مجموعه‌های کمتر 
رسمی از پیامدهای یادگیری و مشخصات شغلی و الزامات ورود به برنامه‌های یادگیری مورد استفاده 
قرار گیرد. ابزار سجام با ترجمه مجموعه‌ای از بیانیه‌های پیامد یادگیری در گزارشهای استاندارد، و با 
استفاده از یک ساختار مفهومی که باید در سراسر جهان قابل تشخیص باشد، کار می‌کند. این برنامه 
با انواع صلاحیت‌ها و اعتبارنامه‌ها و همچنین مجموعه‌های مهم دیگری از بیانیه‌های پیامد، مانند 
توصیف‌کننده سطوح، استانداردهای حرفه‌ای، برنامه‌های یادگیری و الزامات پذیرش در برنامه‌های 
یادگیری، شرح شغل و مشخصات افراد برای انواع و سطوح مختلف نقش‌های کاری، سروکار دارد. 
از مزیت‌های مهم ابزار سجام این است که چون بر ترجمه به زبان بین‌المللی تمرکز دارد، می‌توان 
از آن بدون نیاز به تغییر یا تنظیم مجدد صلاحیت‌ها، اعتبارنامه‌ها یا سایر مجموعه‌ای از پیامدها که 
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ترجمه و گزارش می‌شود، استفاده کرد. همانطور که در شکل 20 نشان داده شده است، این بدان 
معناست که هر نوع صلاحیت، اعتبار یا مجموعه‌ای دیگر از پیامدها، می‌تواند توسط ابزار سجام بدون 
نیاز به هیچ گونه تغییر در قالب یا محتوا پردازش گردد تا یک پروفایل و گزارش استاندارد تولید شود 
بطوریکه قابل مقایسه با هر گونه نمایه یا گزارش سجام دیگر باشد. ابزار سجام با پشتیبانی یک گروه 
متخصص بین‌المللی که توسط یونسکو در سال 2015 تأسیس شده است، توسعه داده شده است. 

 610 چارچوب صلاحیت های حرفه ای ملی و منطقه ای مقایسه بررسی و : 8فصل 

اعتبار    ،تیبدان معناست که هر نوع صلاح  نیا  ،نشان داده شده است  20که در شکل    ور استفاده کرد. همانط  ،شود
محتوا پردازش    ا یدر قالب    ر ییگونه تغ  چ یبه ه  از یبدون ن  سجام تواند توسط ابزار    ی م  ،پیامدهااز    گرید  ی مجموعه ا  ای

  گر ید  سجامگزارش    ای  هینمابا هر گونه    سهیه قابل مقابطوریکشود    د یو گزارش استاندارد تول لیپروفا  کیتا   گردد
  ،شده است  سیتأس   2015در سال    ونسکویکه توسط    یالملل   ن یگروه متخصص ب  کی  یبانیبا پشت  سجام. ابزار  باشد 

 توسعه داده شده است. 

 
 (سجام  –فرآیند سطوح مرجع جهانی )دبلیوآرال    - 20شکل

 

مورد استفاده قرار    سجامها و ابزار    سجام   جاد یشکل گرفت که در ا  ر ینظرات گروه متخصص به صورت اصول ز
 ه است: گرفت 

  ی به توافقات  یابیمادام العمر و دست یریادگی  پیامدهای سهیمقا یسراسر جهان برا گرانیبه باز   دی ها با  سجام ی . هدف اصل1 -
 ها و اعتبارنامه ها کمک کند. تیشناختن صلاح تی به رسم نهیدر زم

در سراسر جهان مورد استفاده قرار   پیامد   یچارچوبها  ریو سا  تیصلاح  یبتوانند در ارتباط با چارچوبها  دی ها با  سجام.  2 -
 سطوح.  نییتع یمختلف برا یکردهایو رو ،لف سطوحمختانواع و   تعداد ،با اهداف مختلف ییچارچوبها -  رندیگ

شکل 21- فرآیند سطوح مرجع جهانی )دبلیوآرال – سجام(
نظرات گروه متخصص به صورت اصول زیر شکل گرفت که در ایجاد سجام‌ها و ابزار سجام مورد 

استفاده قرار گرفته است:
11 هدف اصلی سجام‌ها باید به بازیگران سراسر جهان برای مقایسه پیامدهای یادگیری .

مادام‌العمر و دستیابی به توافقاتی در زمینه به رسمیت شناختن صلاحیت‌ها و اعتبارنامه‌ها 
کمک کند.

22 سجام‌ها باید بتوانند در ارتباط با چهارچوبهای صلاحیت و سایر چهارچوبهای پیامد در .
سراسر جهان مورد استفاده قرار گیرند - چهارچوبهایی با اهداف مختلف، تعداد و انواع 

مختلف سطوح، و رویکردهای مختلف برای تعیین سطوح. 
33 سجام‌ها باید به عنوان ابزار به کار گرفته شوند، و سازنده باشند، اما تکرار یا جایگزین .

کار چهارچوب‌های موجود ملی و منطقه‌ای نباشند.
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44 ابزار سجام به خودی خود نباید به عنوان یک چهارچوب صلاحیت عمل کند..
55 سجام‌ها باید طیف وسیعی از عناصر قابلیت را که باید از محتویات توصیف‌کننده‌های .

سطوح مورد استفاده در چهارچوب‌های صلاحیت و ساختارهای مربوطه مشتق شده و 
با آنها سازگار باشد، توصیف کنند.

66 عملکرد ابزار سجام باید این باشد که مشخصات کاربر یا شرح صلاحیت، اعتبارنامه .
یا سایر مجموعه پیامد را به یک گزارش تحلیلی استاندارد تبدیل کند که بتواند از 

مقایسه‌ها و شناخت‌های بین‌المللی پشتیبانی نماید.
77 شواهد . و  قضاوت‌های حرفه‌ای  واقعی،  اطلاعات  شامل  باید  استاندارد  متن‌های  این 

مربوط به این قضاوت‌ها باشد.
88 آنها باید از نظر شکل نسبتاً دقیق باشند، اما تولید آنها آسان خواهد بود..
99 وسایل اصلی تحویل سجام‌ها باید دیجیتالی باشد، اما نسخه آنالوگ )کاغذی( باید در .

دسترس باشد. 
نتیجه این کار یک ابزار سجام به دو شکل است: یک ابزار ترازیابی )هم سطح سازی( دیجیتالی 
)برنامه سجام( و یک ابزار پشتیبان مبتنی بر کاغذ. ابزار سجام برای ایجاد یک نمای گرافیکی که هر 
مجموعه‌ای از پیامدها را به عبارات سجام ترجمه می‌کند، و همچنین گزارش مفصل‌تری برای هر 
صلاحیت یا اعتبار که بر اساس سنجش تضمین کیفیت ارائه گردیده، استفاده می‌شود. مشخصات 
و گزارش بر اساس هشت مرحله پیشرفت سجام و یازده جزء قابلیت سجام با پشتیبانی از فهرست 
سجام از مفاهیم واضح و مشخص ارجاع می‌شود. این سه جزء از سجام‌ها )مراحل، اجزاء و فهرست( 
به منظور پشتیبانی از ارتباط روشن بین کنشگران کشورهای مختلف و بخشهای مختلف با علاقه 

مشترک در گسترش درک و شناخت پیامد یادگیری طراحی شده اند. 
پژوهش‌ها در مورد طیف گسترده‌ای از چهارچوب‌های مختلف نشان داد که برای تقویت کاربرد 
آنها، سجام‌ها باید دارای سطوح محدودی باشند و چهار سطح وسیع مشخص می‌شود. این موارد به 

طور مختصر در زیر شرح داده شده است. 
* سطح الف )A( از خواسته‌های اساسی جامعه مدرن، یادگیری و کار )سواد عملکردی، حساب، 	

استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات، دانش عمومی( تا قابلیت‌های مرتبط با مطالعات پایه و 
نقش‌های ساده کاری را شامل می‌شود.
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* سطح ب )B( از نظر آکادمیک از انواع پیامدهایی که معمولاً برای پایان آموزش اجباری تعیین 	
می‌شود تا نوع پیامدهایی که معمولاً با ورود به تحصیلات عالی یا بالاتر مرتبط است، متغیر 
است. از نظر کار، از قابلیت‌های مورد نیاز برای انجام وظایف کاری نسبتاً مستقل، اما معمول، 

تا کار ماهر و نقش‌های سرپرستی متغیر است.
* سطح ج )C( با قابلیت‌های مرتبط با دوره اول آموزش عالی یا نقش‌های کاری حرفه‌ای، حرفه 	

تازه کار، متخصصان و مدیران مشخص می‌شود.
* سطح د )D( با قابلیت‌های فکری و حرفه‌ای پیشرفته مشخص می‌شود. این شامل پیامدهای 	

مستقل،  متخصصان  مسئولیتهای  و  فعالیتها  و  عالی  آموزش  سوم  و  دوم  دوره  به  مربوط 
تکنسین‌ها، تحلیلگران و مدیران با مسئولیتهای گسترده و / یا راهبردی است. 

از آنجا که این سطوح عمیق هستند، پیشرفت در بین سطوح در داخل ساختارها ایجاد شده و 
مراحل توسعه پایین تر و بالاتری در هر سطح مشخص شده است. اینها هشت مرحله پیشرفت سجام 
هستند که دارای عناوین آ1 و آ2، ب1 و ب2، ج1 و ج2 و د1 و د2 هستند. هر جفت مراحل دارای 
انواع قابلیتهایی است که برای سطح مشخص می‌باشد، اما هر مرحله همچنین تفاوتهای اساسی در 
کیفیت، محدوده یا شرایطی که برای ویژگیهای مشترک به کار می‌رود را مشخص می‌کند و مرحله 

را تعریف می‌نماید.

عوامل مهم در تعیین سطوح
ابزار سجام یک پروفایل گرافیکی و یک گزارش ساختار یافته در مورد صلاحیت‌ها، اعتبارنامه‌ها 
و سایر مجموعه پیامدها بر اساس 11 عنصر قابلیت ایجاد می‌کند. این عناصر از مفاهیمی مشتق 
شده‌اند که سطوح را تعریف کرده و نشان می‌دهند که پیشرفت در چهارچوب‌های مختلف مربوط 
به صلاحیت‌ها، یادگیری و اشتغال کجا می‌تواند رخ دهد. در اینجا از آنها به عنوان "عوامل مهم" 
یاد می‌شود. آنها ابتدا با تجزیه و تحلیل توصیف‌کننده‌های سطوح طیف وسیعی از چهارچوب‌های 
صلاحیت برای شناسایی عوامل متداول مورد استفاده، شناسایی شده‌اند و سپس این یافته‌ها با طیف 
وسیعی از ساختارهای مرتبط دیگر مقایسه شد تا از قابلیت کاربرد آنها اطمینان حاصل شود. در 
اولین مجموعه تجزیه و تحلیل‌ها بیش از 20 عامل شناسایی شده است و در دور دوم تجزیه و تحلیل 
بر ماهیت پیشرفت سطح به سطح در توصیف‌کننده‌های سطوح چهارچوب‌های نمونه تمرکز گردید. 
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در نتیجه، تعداد عوامل مهم از 20 عامل به 11 مورد کاهش یافت. این عوامل عبارتند از:
11 ماهیت و دامنه فعالیتهای آکادمیک و حرفه ای؛.
22 دانش و دانش فنی؛.
33 مهارت‌ها و رویه ها؛.
44 مهارتهای ارتباطی مجزا؛ .
55 دسترسی و استفاده از داده ها،.
66 حل مسئله و پژوهش؛ .
77 نوع و میزان مسئولیت این فعالیتها؛.
88 کار با دیگران؛.
99 نظارت بر عملکرد و یادگیری حفظ یا بهبود کیفیت. .

1010 اقدام مربوط به ارزش‌ها؛
1111  زمینه فعالیتها. 

این عوامل پایه‌هایی بودند که عناصر قابلیت سجام بر اساس آنها توسعه یافت.

یک ساختار سازماندهی برای پیشرفت در سجام ها
بررسی اولیه اسناد و وب سایت‌های مربوط تفاوت‌های قابل توجهی در قالب توصیف برنامه‌ها و 
پست‌ها نشان داده است. با این حال، سه موضوع یا دیدگاه فراگیر که می‌تواند برای سازماندهی 11 
عامل حیاتی شناسایی شده از کاربردهای متداول در صلاحیت و سایر چهارچوبهای مبتنی بر پیامد 

استفاده شود و از افراد باید انتظار داشت عبارتست از:
)1( قادر به پاسخگویی باشند 

)2( قادر به نشان دادن یا اعمال باشد؛ و 
)3( قادر به انجام مسئولیت باشند. 

برحسب اصطلاحات سجام، جایی که قصد جمع آوری پیامد و الزامات علمی، حرفه‌ای و مرتبط با 
کار است، محدوده این سه دیدگاه را می‌توان به شرح زیر تعریف کرد: 

* با توجه به ماهیت و گستره فعالیت‌های آکادمیک، اجتماعی و حرفه‌ای، افراد می‌توانند / یا لازم 	
است که انجام دهند، مسئولیت پذیر باشند، همکاری کنند، و / یا نظارت و بهبود عملکرد را بر 

عهده گیرند. که در سیستم سجام، به عنوان »پاسخگویی« نامیده می‌شود. 
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* نوع و پیچیدگی قابلیت‌های فکری و عملی )مهارتها و دانش قابل استفاده( که افراد برای انجام 	
موفقیت آمیز فعالیتها به آنها نیاز دارند. در سیستم سجام، اینها »ظرفیتها« نامیده می‌شوند و 
شامل مهارتهای ارتباطی و توانایی دسترسی و استفاده از داده‌ها به عنوان اجزاء مجزا می‌باشد؛ 

*  نوع زمینه‌های تحصیلی یا حرفه‌ای )به عنوان مثال ساختار یافته، پایدار، پیچیده، استراتژیک( 	
که در آن افراد می‌توانند / و یا باید فعالیت‌هایی را انجام دهند و در آن می‌توانند شناسایی و / 
یا تحقیق کنند و / یا با مسائل فنی، اجتماعی، اخلاقی یا مشکلات زیست محیطی و مسائلی 
که بوجود می‌آیند، سرو کار داشته باشند. در سیستم سجام، اینها به ظرفیت / نیاز به مقابله با 
تغییرات و چالش‌ها در طول کار یا تحصیل مربوط می‌شود و به آنها »اقتضائات« گفته می‌شود. 
استفاده از این دیدگاه‌ها به عنوان یک ساختار سازماندهی برای توسعه و استفاده از سجام‌ها در 

شکل 21 نشان داده شده است. 

 614 چارچوب صلاحیت های حرفه ای ملی و منطقه ای مقایسه بررسی و : 8فصل 

 ت یبه ظرف  نهایا  ،سجام  ستمیدر س  -، سرو کار داشته باشند. ند یآ  یکه بوجود م  یو مسائل  یطیمح  ستیا مشکلات زی  یاخلاق
 شود.   یگفته م  "اقتضائات"شود و به آنها  یمربوط م لیتحص  ایو چالش ها در طول کار   راتییبه مقابله با تغ ازین /

نشان    21ها در شکل    سجامتوسعه و استفاده از    ی برا   یساختار سازمانده  ک یها به عنوان    دگاه ید  نیاستفاده از ا
 داده شده است.  

 
 مرجع )سجام(  ساختار سازمان دهنده سطوح جهانی  -    21  شکل

 

  د یکه افراد با ی احتمال ط یشرا ی دگیچیپ ، وجود دارد. به عنوان مثال ی ها همپوشان دگاه ید ن یا ن یاست که ب یهیبد 
که در قبال آنها    ییها  تی مسئول  ی دگیچیبه پ  ،رند یبه کار گ  د یکه با  ییها  تیظرف  یدگ یچیبا آنها برخورد کنند و پ

که توسط افراد و سازمانها با   یابزار  جاد یدر ا  ادیز  احتمالبه    نیا  ،حال  نیشود. با ا  یمربوط م  ،پاسخگو هستند 
  ی ضرر. در همه بخشها  کیشود تا    ی محسوب م  تیمز  کی   ،ردیدرک و انتظارات مختلف مورد استفاده قرار گ  ،سوابق

وجود دارد و    ، کنند   ی ترجمه م  زبان مشترک   ک یکه آنها را به    یتفاوتها در حال  نی قصد برطرف کردن ا  ،مسجا
  ت یقابل  ی کاربران اجازه دهد تا جنبه هابه    د یبا  -شود    دهیبهتر باشد به عنوان مناطق تحمل د  د یشا  -ها    یهمپوشان

  ی ها کمک م  سجامبه هدف    یابیدر دست  قیطر  نیمختلف درک کنند. و از ا  ط یمختلف و در شرا  یرا به روشها
 .  عبارتند ازاند  افتهیتوسعه  ب یترت نیکه به ا  سجام  یازده جزءکند. 

  •   گران یکار با د  در  نقش  •  مسئولیت ها  تماهی  و   دامنه   •  تها یفعال  تیری: انجام و مد شامل  پاسخگویی ها
   ت یف یکارتقاء  یبرا  یر یادگیعملکرد و   بر  پایش در  نقش

پاسخگویی ها

 رفیت هااقتضائات

شکل 22- ساختار سازمان دهنده سطوح جهانی مرجع )سجام(

بدیهی است که بین این دیدگاه‌ها همپوشانی وجود دارد. به عنوان مثال، پیچیدگی شرایط احتمالی 
پیچیدگی  به  کار گیرند،  به  باید  پیچیدگی ظرفیت‌هایی که  و  برخورد کنند  آنها  با  باید  افراد  که 
مسئولیت‌هایی که در قبال آنها پاسخگو هستند، مربوط می‌شود. با این حال، این به احتمال زیاد در 
ایجاد ابزاری که توسط افراد و سازمانها با سوابق، درک و انتظارات مختلف مورد استفاده قرار گیرد، یک 
مزیت محسوب می‌شود تا یک ضرر. در همه بخشهای سجام، قصد برطرف کردن این تفاوتها در حالی 
که آنها را به یک زبان مشترک ترجمه می‌کنند، وجود دارد و همپوشانی‌ها - شاید بهتر باشد به عنوان 
مناطق تحمل دیده شود - باید به کاربران اجازه دهد تا جنبه‌های قابلیت را به روشهای مختلف و در 
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شرایط مختلف درک کنند. و از این طریق در دستیابی به هدف سجام‌ها کمک می‌کند. یازده جزء 
سجام که به این ترتیب توسعه یافته‌اند عبارتند از:

پاسخگویی‌ها شامل: انجام و مدیریت فعالیتها * دامنه و ماهیت مسئولیت‌ها * نقش در کار 
با دیگران * نقش در پایش بر عملکرد و یادگیری برای ارتقاء کیفیت ظرفیت‌ها برای استفاده 
مهارت‌ها و رویه‌ها * دامنه و ماهیت  از مهارتها، دانش و دانش فنی شامل * دامنه و ماهیت 
مهارت‌های ارتباطی * دامنه و ماهیت مهارتهای دسترسی و استفاده از داده‌ها * دامنه و ماهیت 

دانش و دانش فنی 
ماهیت   * شامل  ظهور  حال  در  و  شده  شناسایی  زمینه‌ای  عوامل  به  پاسخ  برای  اقتضائات 
زمینه‌های فعالیت * نقش در تحقیق و / یا پرداختن به مشکلات و مسائل * نقش در پرداختن 

به مسائل مربوط به ارزش‌ها
از طرفی نمایه سجام نشان می‌دهد که کجا و چگونه صلاحیت، اعتبارنامه یا سایر پیامدها با اجزاء سجام 

مربوط و با مراحل آن مطابقت دارد. یک مثال گویا از نمایه سجام در شکل 22 نشان داده شده است.

 615 چارچوب صلاحیت های حرفه ای ملی و منطقه ای مقایسه بررسی و : 8فصل 

  و   دامنه  •   رویه هاها و  مهارت  تیو ماه  دامنه   •  فنی شامل  دانش و دانش  ،استفاده از مهارتهابرای    هات ی رف
دانش    تماهی  و  دامنه  •  داده هاو استفاده از    یدسترس   یمهارتها  تماهی  و  دامنه  •  ی ارتباط  یهامهارت  تماهی

   فنی و دانش

  •    ت یفعال یها نه یزم ت ماهی •  شامل و در حال ظهور  شناسایی شده  ی ا نه یپاسخ به عوامل زمبرای  اقتضائات
 هاارزش   به مربوط مسائل به  پرداختن در  نقش • مشکلات و مسائل  به پرداختن  ایو /   قتحقی   در  نقش

مربوط و    سجام  اجزاءبا    پیامدها  ریسا  ایاعتبارنامه    ،تیدهد که کجا و چگونه صلاح  ینشان م   سجام  ه ینمااز طرفی  
 . نشان داده شده است 22در شکل  نمایه سجام  از  ایمثال گو کی مطابقت دارد.  آن مراحل با 

 

 
 نمونه ای از نمایه سجام   - 22شکل  

 

گزارش فهرست جهانی چارچوب های صلاحیت منتشر شده  جلد اول  بیشتر می توان به    اطلاعاتکسب  جهت  
  . نمودمراجعه  2019اف( در سال تیتوسط بنیاد مهارت آموزی اروپا )ای 

شکل 23- نمونه‌ای از نمایه سجام

جهت کسب اطلاعات بیشتر می‌توان به جلد اول گزارش فهرست جهانی چهارچوب‌های صلاحیت 
منتشر شده توسط بنیاد مهارت‌آموزی اروپا )ای‌تی‌اف( در سال 2019 مراجعه نمود. 
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]14،15[ )RQFs( مقایسه چهارچوب‌های صلاحیت منطقه‌ای
با عنوان مطالعه مقایسه‌ای بین چهارچوب‌های صلاحیت‌های  اروپا گزارشی  بنیاد مهارت‌آموزی 
تحولات  آخرین  ترسیم  مطالعه  این  از  هدف  است.  نموده  منتشر   2021 سال  در  را  منطقه‌ای 
چهارچوب‌های صلاحیت منطقه‌ای )آر‌کیو‌اف ها( و بررسی امکان مقایسه با ای‌کیو‌اف را فراهم کرده 
از  خارج  منطقه‌ای  مقایسه چهارچوب‌های صلاحیت  برای  رویکردهایی  بررسی  نقطه شروع  است. 
محدوده جغرافیایی‌ای‌کیو‌اف با ای‌کیو‌اف در پرتو توصیه نامه در سال 2017 بود. در حال حاضر فقط 
اسناد محدودی در مورد آر‌کیو‌اف‌ها موجود است، بنابراین این مطالعه تا حد زیادی بر مصاحبه تکیه 
دارد. این پژوهش تا حدی با طرح چهارچوب صلاحیت قاره‌ای آفریقایی )ACQF( که اطلاعات غنی 
و به روز شده در مورد وضعیت وضعیت و پویایی چهارچوب‌های صلاحیت در آن قاره را ارائه می‌دهد، 

همزمان شد. این مطالعه 15 طرح آر‌کیو‌اف را شناسایی و مقایسه نموده است. 
بر اساس این گزارش اکثر این آر‌کیو‌اف‌ها ابزارهایی هستند که توسط جوامع اقتصادی منطقه 
توسعه یافته اند. اهداف این بلوک‌ها در موارد مختلف متفاوت است، اما معمولاً شامل ترویج تجارت 
بین اعضای جامعه و تحریک رشد اقتصادی، تحرک‌پذیری بیشتر نیروی کار، توسعه وسیع‌تر فرهنگی 
اجتماعی و همکاری در منطقه و افزایش تبادل آموزشی است. تعدادی از ابتکارات آر‌کیو‌اف‌ها توسط 
بازیگران غیردولتی، به ویژه سازمانهای تضمین کیفیت که در آموزش عالی کار می‌کنند، ایجاد شده 
است. اکثر اعضای آر‌کیو‌اف‌ها کشورهای با درآمد متوسط و کم هستند و بخشی از دستور کار توسعه 
اقتصادی منطقه‌ای می‌باشند. حمایت مالی و منابع انسانی محدود برای تعدادی از طرح‌های آر‌کیو‌اف 
بیان شده است. اکثر آر‌کیو‌اف‌ها برنامه‌های اجرایی دارند، اما برنامه‌های زمانی آنها به دلیل همه‌گیری 
فعلی )کووید19( و کمبود منابع تهدید می‌شود. سازمان‌های بین‌المللی و اهداکنندگان )اعطا کنندگان( 
از تعدادی از ابتکارات آر‌کیو‌اف با کمک فنی و یارانه حمایت می‌کنند یا از آنها حمایت کرده‌اند. اتحادیه 
اروپا به عنوان بزرگترین اهدا کننده در جهان در بسیاری از طرحها مشارکت داشته است. بیشتر این 

پشتیبانی زمان محدود است و فقط در یک دوره توسعه محدود در دسترس است.
اهداف اعلام شده برای ابتکارات آر‌کیو‌اف عمدتا در سه زمینه زیر قرار می‌گیرد که تا حدی به هم 

مرتبط هستند:
 )1( تحرک )کارگران و فراگیران(، 

)2( تضمین کیفیت / کیفیت و 
)3( هماهنگی در جهت مقایسه و شفافیت.
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 بسیاری از اسناد خط مشی آر‌کیو‌اف به تحرک نیروی کار و یادگیرندگان اشاره می‌کنند. زمینه 
مهاجرت آسیا-عرب به ویژه در این زمینه قابل توجه است. اکثر آر‌کیو‌اف‌ها دارای الزامات صریح 
تضمین کیفیت هستند و اغلب با سازمان‌های تضمیین کیفیت ادغام می‌شوند. بین ثبت صلاحیت‌ها 
و تضمین کیفیت ارتباط قوی وجود دارد. به عنوان مثال، چهارچوب مرجع صلاحیت آسه‌آن بر 

اساس اصول تضمین کیفیت زیر تاکید دارد: 
11 ثبت و تأیید اعتبار آژانس‌ها است..
22 ارزیابی یادگیری و.
33 تنظیم صدور گواهینامه ها. .

تضمین کیفیت ارائه آنلاین و اعتبار خرد یک موضوع مهم در حال ظهور است. 
برخی از چهارچوب‌ها در ابتدا بر آموزش عالی یا آموزش حرفه‌ای متمرکز بودند، اما نتایج این 
تحقیق روند روشنی را به سوی چهارچوب‌های جامع یا یکپارچه نشان داده است. در تعدادی از 
سطوح در یک چهارچوب، می‌توان گسترش آر‌کیو‌اف‌های 10 سطحی را در سراسر جهان مشاهده 
کرد. بسیاری از ابتکارات آر‌کیو‌اف در حال پیشرفت هستند، برخی پیشرفتهای قابل توجهی را به 
ویژه در چند سال گذشته نشان می‌دهند. با این وجود، برای تعدادی از آر‌کیو‌اف‌ها، پیشرفت دشوار 
بوده است. مدیریت منطقه‌ای یک مسئله کلیدی است. نهادهای مجری می‌توانند در سطح ملی و 
همچنین در سطح منطقه‌ای باشند. برخی از آر‌کیو‌اف‌ها روی رجیسترهای  )ثبت ( آر‌کیو‌اف کار 
می‌کنند، اما تعداد کمی از ابتکارات آر‌کیو‌اف تا به امروز وب سایت‌هایی را برای ترویج چهارچوب 
خود یا ارائه اطلاعات بیشتر در مورد آنها اختصاص داده اند. یکی از استثنائات، وب سایت چهارچوب 

صلاحیت اقیانوس آرام )پی‌کیو‌اف( است.
پیوند بین چهارچوب‌های صلاحیت یک ویژگی مهم است. فقط چند مورد از ابتکارات آر‌کیو‌اف که 
در حال حاضر مورد بررسی قرار گرفته اند، فرآیندهای همراستایی / ارجاع دهی را دارند که به طور 
سیستماتیک انِ‌کیو‌اف‌های اعضا را به روشی که ای‌کیو‌اف انجام می‌دهد پیوند می‌دهد. مهم ترین 
نمونه‌ها چهارچوب صلاحیت‌های جامعه توسعه آفریقای جنوبی و چهارچوب صلاحیت مرجع آ سه 
آن است. آر‌کیو‌اف‌ها دارای مرزهای متخلخل هستند و یک فضای انحصاری و بسته برای همکاری و 
محک زدن بین انِ‌کیو‌اف‌ها نیستند. این گزارش نشان می‌دهد که پیوندهای دو جانبه بین چندین 
انِ‌کیواف وجود دارد که بخشی از یک آر‌کیو‌اف نیستند در حالی که برخی از انِ‌کیو‌اف‌ها بخشی بیش 

از یک آر‌کیو‌اف هستند.
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بسیاری خود را یکطرفه با ای‌کیو‌اف مقایسه کرده اند. علاقه شدیدی به گفتگوی ابتکارات آر‌کیو‌اف 
موجود با ای‌کیو‌اف نسبت به مقایسه با ای‌کیو‌اف وجود دارد. با این حال، تعداد کمی از ابتکارات به 
مرحله‌ای رسیده‌اند که امکان مقایسه با ای‌کیو‌اف را در آینده نزدیک فراهم می‌کند. بنابراین این 
سوال مطرح می‌شود که چگونه می‌توان گفتگوی بین ابتکارات آر‌کیو‌اف و ای‌کیو‌اف )که به وضوح 

در مصاحبه‌ها به چشم می‌خورد( را تقویت کرد، اگر مقایسه با ای‌کیو‌اف )هنوز( یک گزینه نیست.
بر اساس گزارش مذکور، این تحقیق 15 طرح آر‌کیو‌اف در سراسر جهان را شناسایی و بررسی می‌کند. 

ما سعی کرده ایم این ابتکارات چهارچوب را بر اساس معیارهای متعددی تحلیل و مقایسه کنیم:
مالکیت و تعهد آر‌کیو‌اف‌ها، مالکیت، امکان سنجی و قدرت دستور کار برای ابتکارات را از 
جنبه‌های مختلف بررسی می‌کند، از جمله: منابع و ظرفیت‌های توسعه و اجرا چیست؟ چه نوع 
حمایتی از طرف اهداکنندگان و سازمان‌های بین‌المللی وجود دارد. از آنجا که از قبل در مورد صحت 
برخی از ابتکارات که از طریق تحقیقات روی میز بر اساس شواهد محدود مشخص شده بود مطمئن 
نبوده‌اند، در ابتدا این کار به عنوان معیار انتخاب برای تجزیه و تحلیل بیشتر تعریف شده است، اما 

بعداً این روش کنار گذاشته شد.
 اهداف آر‌کیو‌اف‌ها و چهارچوب سیاست آنها، که محدوده آر‌کیو‌اف و هدف اصلی )جابجایی 
آزاد مردم و ادغام، تضمین کیفیت در آموزش و تربیت، شناخت متقابل و غیره( را در نظر دارد. همه 
آر‌کیو‌اف‌ها بخشی از ابتکارات گسترده‌تری هستند که در این تحلیل مورد توجه قرار گرفته شده است.

 تحرک و مهاجرت محرک‌های کلیدی تعدادی از آر‌کیو‌اف‌ها هستند که باعث تحرک‌پذیری 
بیشتر برای یادگیری و کار می‌شوند. 

تضمین کیفیت یک جنبه کلیدی و هدف کلیدی بسیاری از آر‌کیو‌اف‌ها به منظور تقویت اعتماد به 
صلاحیت‌ها و حمایت از تشخیص متقابل و بهبود فرآیندهای ارائه و سنجش و صدور گواهینامه است.

 پیشرفت در پیاده سازی، نگاه به راهی است که آر‌کیو‌اف‌ها، بر اساس معیارهای تدوین شده 
در مقاله "چهارچوب‌های صلاحیت و مراحل توسعه آنها" تا کنون طی کرده‌اند. این مقاله یکی دیگر 
از محصولات حاصل از کار مقایسه و رویکردهای یکپارچه سدفوپ و ای‌تی ‌اف به مراحل پیشرفت 
برای توسعه و اجرای چهارچوب صلاحیت‌ها است و هم انِ‌کیواف و هم آر‌کیو‌اف را پوشش می‌دهد. 
آر‌کیو‌اف‌ها ساختارهای پیچیده‌ای هستند که توسعه و پیاده سازی آنها زمان می‌برد. در این گزارش، 
پشتیبانی و ظرفیت‌های موجود برای توسعه و اجرای آر‌کیو‌اف‌ها مورد بحث قرار  گرفته تا درک شود 

چرا آنها با سرعت‌های مختلف پیشرفت می‌کنند.
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اولویت‌ها، نقاط عطف و چشم انداز، جاه طلبی‌های هر آر‌کیو‌اف را بررسی می‌کند و اینکه آنها 
تا چه حد مراحل خاصی را برای سالهای آینده تدوین کرده اند.

تاثیر کوید 19. از بحران کووید -19 اغلب به عنوان برنامه‌های تغییر در آینده یاد می‌شود. این 
زیر فصل به تجزیه و تحلیل اثرات مخرب بر همکاری بین کشورهایی می‌پردازد که تهدیدی برای 
کاهش سرعت ابتکارات جاری است، اما همچنین منجر به شکل‌های جدیدی از همکاری با تمرکز 

بیشتر بر دیجیتالی شدن فرایندها، رویه‌ها و ابزارها و تعاملات مجازی بیشتر می‌شود.
پیوندهای بین آر‌کیو‌اف‌ها به پیوندهایی که بین آر‌کیو‌اف‌ها و انِ‌کیو‌اف‌های مرتبط وجود دارد 

نگاه می‌کند، که ممکن است در عضویت، اهداف و فعالیت‌ها همپوشانی داشته باشد.
در مقایسه با ای‌کیو‌اف بحث می‌شود که ابتکارات آر‌کیو‌اف تا چه حد مقایسه احتمالی با ای‌کیو‌اف 
را مطلوب می‌دانند، تا چه اندازه از ای‌کیو‌اف الهام گرفته‌اند و قبلًا ای‌کیو‌اف را به طور یک طرفه در نظر 

گرفته‌اند و آیا در مرحله توسعه فعلی خود، آماده ورود به یک مقایسه رسمی هستند یا خیر. 
تفاوت آر‌کیو‌اف‌های دیگر با ای‌کیو‌اف به تنوع آر‌کیو‌اف‌ها و این که چگونه ممکن است بر 
توانایی ما در مقایسه آنها با ای‌کیو‌اف و آنچه ای‌کیو‌اف ممکن است بتواند از این آر‌کیو‌اف‌های مختلف 

بیاموزد، تأثیر بگذارد.
بر اساس این گزارش قصد تهیه کنندگان  این نبوده است که هر چهارچوب را بر اساس همه 
این معیارها تجزیه و تحلیل کنیم، بلکه آنها را مقایسه کرده و برخی از مشاهدات کلی را با مثالهای 
خاصی که نشان می‌دهد چگونه این ویژگی‌های آر‌کیو‌اف‌ها ممکن است بر روند مقایسه با ای‌کیو‌اف 

تأثیر بگذارند، مورد تاکید قرار داده است.
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نمونه‌ای از مقایسه بین آرکیواف ها: مالکیت و تعهد آر‌کیو‌اف ها
 اکثر آر‌کیو‌اف‌ها بخشی از جوامع اقتصادی منطقه‌ای هستند و یا اتحادیه‌های وسیع‌تری هستند 
که اهداف آنها شامل افزایش حرکت آزاد مردم و اعتماد متقابل در صلاحیت‌ها می‌باشد. همانطور 
که بیان شد، بیشتر اعضا کشورهای با درآمد متوسط و کم هستند و آر‌کیو‌اف‌ها بخشی از دستور کار 
توسعه اقتصادی منطقه‌ای هستند. موافقت‌نامه‌های بین دولتی می‌توانند تعهد سیاسی قوی برای توسعه 
آر‌کیو‌اف‌ها ایجاد کنند، اما در صورتی که پیشرفت در برخی از کشورها عقب تر از سایر کشورها باشد، 
ممکن است به توافق برسند که تمایل آنها را به تعهدات محکم کمتر کند. متناوباً ممکن است کشورها 
تمهیدات بسیار دقیقی را انتخاب نکنند )به عنوان مثال کشورهای آسه آن نیازی به توسعه انِ‌کیواف 
برای ارجاع به چهارچوب آسه‌آن را ندارند( یا با مراحل مشترک موافقت کنند، اما بیشتر به مراحل 
داوطلبانه متوسل می‌شوند. این مراحل داوطلبانه به ویژه در مراحل اولیه هنگامی که ترتیبات جدید 

مورد آزمایش قرار می‌گیرد، مهم است و می‌تواند دنباله رو سایر کشورها باشد.
با تجربه ترین موسسات تضمین  از  شورای آموزش عالی آفریقا و مالاگاسی )CAMES( یکی 
کیفیت و اعتباردهی است که در سال 1968 در نیامی )نیجر( ایجاد شد. این شورا کشور عضو را 
جمع آوری می‌کند که بیشتر آنها فرانسوی زبان هستند. این شورا یک موسسه بین دولتی برای 
هماهنگی سیاست‌ها و ادغام سیستم‌های آموزش عالی آفریقای غربی و مرکزی و اقیانوس هند است.

نقش و ظرفیت موسسات پشت چهارچوب تا حد زیادی پیشرفت و عملکرد را در برابر اهداف 
چهارچوب  و  فارس  خلیج  صلاحیت  چهارچوب  مثال،  عنوان  به  می‌کند.  تعیین  شده  مشخص 
صلاحیت اعراب، هر دو شامل همه کشورهای عضو شورای همکاری خلیج فارس هستند، اما به 
نهادهای مختلف مرتبط هستند. همانطور که قبلا گفته شد، جی‌کیو‌اف دارای تعهدات دولتی به 
ویژه از سوی وزارتخانه‌های کار برای توسعه و تشخیص مهارت‌های مورد نیاز برای بازار کار، از جمله 
مهارت‌های کارگران مهاجر است. توسعه آن عمدتاً توسط مرجع ملی صلاحیت امارات متحده عربی، 
که با وزارت آموزش در ژوئیه 2020 ادغام شد، پشتیبانی می‌شود. گزارش شده است که جی‌کیو‌اف 
پیشرفت چندانی نداشته است زیرا همه کشورهای شورای همکاری خلیج فارس قبلًا انِ‌کیواف ایجاد 
نکرده اند. برخی از چهارچوب‌های منطقه‌ای بیشتر بر تقویت انِ‌کیو‌اف‌ها  قبل از توسعه آر‌کیو‌اف 
تمرکز می‌کنند، در برخی دیگر توسعه آر‌کیو‌اف و انِ‌کیواف دست به دست هم می‌دهند. مطالعه 
ای‌تی‌اف در مورد آر‌کیو‌اف‌ها )ای‌تی‌اف، 2011( به این نتیجه رسید که آر‌کیو‌اف‌هایی که نقش مهمی 
در توسعه انِ‌کیو‌اف‌ها ایفا می‌کنند، به احتمال زیاد به سمت اهداف تعیین شده توسط سیاست‌های 

منطقه پیش می‌روند.
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در جدول 11 مروری بر مسائل مربوط به مالکیت و حکمرانی ابتکارات مختلف آر‌کیو‌اف ارائه 
می‌دهد. نهادهای مجری می‌توانند در سطح ملی و همچنین در سطح منطقه‌ای باشند.

جدول 11 – مقایسه مالکیت و حکمرانی چهارچوب صلاحیت‌های منطقه‌ای

حکمرانی و مالکیتنام چهارچوب منطقه ای

1. 1. چهارچوب صلاحیت قاره آفریقا 
)ACQF(

 این چهارچوب در حال توسعه است )2019-2022(. 
 .)AU( مالکیت: اتحادیه آفریقا

تصویب خط مشی و سند فنی این چهارچوب در آینده - توسط اجلاس سران 
کشورها. 

 .HRST هماهنگی: کمیسیون اتحادیه آفریقا - بخش
حکمرانی و ساختار پیاده سازی آینده: بعدا پیشنهاد می‌شود.

2. چهارچوب شایستگی‌های عربی برای 
)ANQAHE ؛ مدلAQF( آموزش عالی)ANQAHE( شبکه عربی برای تضمین کیفیت در آموزش عالی

)AQRF( پشتیبانی می‌شود3. چهارچوب مرجع آسه‌آن ASEAN و دبیرخانه ،AQRF توسط کمیته

)CQF( 4. چهارچوب صلاحیت کاریکام)CARICOM( دبیرخانه  اتحادیه کشورهای کارائیب

5. شورای آموزش عالی آفریقا و مالگاشی 
)CAMES(

سطح سیاسی: شورای وزیران: بالاترین نهاد این شورا، که عملکرد آن توسط 
کمیته‌ای از کارشناسان پشتیبانی می‌شود. اجلاس سران کشورها )هر 3 سال 
یکبار(: از تصمیمی که در سال 2018 در 50 سالگی این شورا گرفته شد. 
مرجع فنی: دبیرخانه عمومی شورای وزیران دبیرکل را برای مدت 5 سال 

تعیین می‌کند. با حمایت کمیته کارشناسان کمیسیون اخلاق و دین شناسی

6. چهارچوب صلاحیت‌های منطقه‌ای 
 ECOWAS - گروه آموزش، علوم و فرهنگآفریقای غربی

. 7. چهارچوب صلاحیت شرق آفریقا برای 
)EAQFHE( آموزش عالی

IUCEA )شورای بین دانشگاهی برای شرق آفریقا(: 
متولی و نهاد حاکم؛ تفویض و به EAC گزارش می‌شود. 

EAC - مسئول آموزش اصلی

)GQF( 8. چهارچوب صلاحیت خلیج فارس
تعیین می‌شود. 

کار توسعه‌ای تحت رهبری امارات متحده عربی )مرجع ملی صلاحیت، اخیراً 
با وزارت آموزش و پرورش ادغام شده است(
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حکمرانی و مالکیتنام چهارچوب منطقه ای

9. مرجع بین دولتی توسعه )IGAD( در 
هیچ اطلاعاتی نداردشرق آفریقا

)MCAP( 10. صلاحیت اتحاد اقیانوس آرام
تعیین شود. 

مسئول کار توسعه فعلی: گروه کاری ام‌کپ )متشکل از رهبران انِ‌کیواف در 
چهار کشور اتحادیه( توسط دبیرخانه فنی به رهبری کلمبیا پشتیبانی می‌شود.

11. نشان صلاحیت برای آموزش عالی 
)MCESCA( آمریکای مرکزی

CSUCA )انجمن دانشگاه‌های منطقه مرکزی آمریکا(: نگهبانی از چهارچوب 
و محرک روندها

12. ثبت صلاحیت‌ها و استانداردها در 
اقیانوس آرام / چهارچوب صلاحیت اقیانوس 

)PQF( آرام
کیفیت و برنامه آموزشی و سنجش: دبیرخانه جامعه جزایر اقیانوس آرام

13. چهارچوب صلاحیت جامعه توسعه 
)SADC( آفریقای جنوبی

 شورای وزیران سادک، وزرای مسئول آموزش و پرورش، کمیته فنی صدور 
گواهینامه و اعتباربخشی، کمیته اجرایی آن، با پشتیبانی دبیرخانه سادک. 

واحد پیاده‌سازی سادک‌کیو اف هنوز ایجاد نشده است.

14. چهارچوب صلاحیت منطقه‌ای انجمن 
آسیای جنوبی برای همکاری منطقه‌ای 

)SAARC(

تعیین شود. 
پروژه سه ساله فعلی با بودجه SDC و پشتیبانی تیم کاری شایسته آیلو برای 

جنوب آسیا.

15. چهارچوب صلاحیت‌های فراملی برای 
دانشگاه مجازی برای کشورهای کوچک 

)TQF( مشترک المنافع

کمیته مدیریت تی‌کیو‌اف )دو نماینده از هر منطقه اصلی( با پشتیبانی 
متخصص آموزشی 

برای کسب اطلاعات بیشتر در مورد بررسی و مقایسه آرکیواف‌ها از جنبه‌های دیگر می‌توا به این 
گزارش مراجعه کرد.
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نتیجه‌گیری و پیشنهادات:
بین  گذشته  دهه  دو  در  که  است  ابتکاری  ملی،  های  استقرار چهارچوب صلاحیت  و  طراحی 
کشورهای مختلف جهان مورد توجه قرار گرفته است. بطور کلی چهارچوب های صلاحیت‌ها به 
سهولت درک و مقایسه صلاحیت ها کمک می کند. همچنین آنها می توانند کشورها را به تجدید 
نظر و اصلاح سیاست و عملکرد ملی در زمینه آموزش، تربیت و یادگیری مادام العمر تشویق کنند. 
چهارچوب‌های صلاحیت ملی )ان‌کیو‌اف‌ها(، صلاحیت‌ها را بر اساس سطح و پیامدهای یادگیری 
طبقه‌بندی می‌کنند. این موضوع، طبقه‌بندی محتوا و مشخصات صلاحیت‌ها را نشان می‌دهد - یعنی 
آنچه از دارنده گواهینامه یا دیپلم انتظار می‌رود که بداند، بفهمد و بتواند انجام دهد. همچنین رویکرد 
پیامدهای یادگیری تضمین می کند که زیر نظام های آموزشی و تربیتی به یکدیگر اتصال دارند و 
به افراد اجازه می دهد تا به راحتی بین موسسات و بخشهای آموزشی و تربیتی حرکت نمایند. بر 
اساس پژوهش های انجام شده بیش از 150 کشور در حال اجرا یا طراحی چهارچوب صلاحیت 

حرفه‌ای می باشند.
چهارچوب صلاحیت‌های منطقه‌ای )آرکیو‌اف(، چهارچوب مرجع مشترکی هستند که می‌توانند به 
عنوان وسیله ارتباط دهی بین چهارچوب صلاحیت‌های ملی در کشورهای یک منطقه عمل نمایند و 
تحرک‌پذیری و جابجایی نیروی کار را در بین این کشورها تسهیل نمایند. بر اساس گزارش ای‌تی‌اف، 
تا کنون 16 چهارچوب صلاحیت منطقه‌ای بین مناطق مختلف کشورهای جهان طراحی یا توسعه 
یافته است که مهمترین آن چهارچوب صلاحیت اروپا )ای‌کیو‌اف( می‌باشد. تمرکز این فصل بر روی 

چهارچوب‌های منطقه ای و ارتباط چهارچوب‌های ملی با آنها بوده است.
با بررسی و مقایسه چهارچوب‌های منطقه‌ای و ملی، نتایج زیر را می‌توان استخراج نمود:

11 یا . چهارچوب صلاحیت ملی می‌تواند در قلمرو آتفح، آموزش عالی، آموزش عمومی 
بصورت جامع باشد. ]25[

22 چهارچوب‌های . بین  ارتباط‌دهی  برای  سازوکاری  منطقه‌ای،  صلاحیت  چهارچوب 
صلاحیت ملی است.

33 چهارچوب های صلاحیت ملی معمولا 8 سطحی هستند. .
44 توصیف گرهای سطوح صلاحیت بیشتر دانش، مهارت و شایستگی می باشند..
55 در بررسی مقایسه و تحلیل چهارچوب های ملی و منطقه ای، به فرآیند طراحی، .

چالش‌ها و الزامات آن توجه شود.
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66 مفاهیم صلاحیت، چهارچوب صلاحیت، نظام صلاحیت و تضمین کیفیت بطور شفاف .
تعریف شده اند.

77 برخی پژوهشگران به دلیل نبود شواهد کافی، به کارآمدی این ابزار به دیده تردید .
می‌نگرند. ]3[

88 برخی چهارچوب های منطقه ای نقش تنظیم گری بین چهارچوب های صلاحیت .
ملی را ایفا می کنند.

99 با مشارکت نهادهای بین‌المللی همانند سدفوپ، ای‌تی‌اف، یونسکو، گزارشی با عنوان .
فهرست اجمالی چهارچوب صلاحیت‌های ملی و منطقه ای در سال 2017 و 2019 

هر کدام در دو جلد منتشر شده است.
1010 صلاحیت‌ها بر اساس مجموعه ای از پیامد های یادگیری )شایستگی( طراحی شده‌اند.
1111 حکمرانی و متولی چهارچوب‌های صلاحیت ملی و منطقه‌ای بطور شفاف مشخص شده است.
1212 برخی نهادهای بین‌المللی از قبیل یونسکو در تلاش برای تعریف چهارچوب صلاحیت‌ها 

بصورت جهانی هستند.
1313 در تعریف صلاحیت ها، انواع پیامدهای یادگیری از قبیل شایستگی‌های فنی، غیرفنی 

و عمومی وجود دارد.
1414 مراحل  شامل  مرحله   5 دارای  ملی  صلاحیت  چهارچوب  توسعه  اروپا،  اتحادیه  در 

اکتشاف؛ طراحی؛ پذیرش، فعال‌سازی، اجرایی و بازبینی است.
1515 اغلب  هستند.  صلاحیت  چهارچوب  توسعه  مختلف  مراحل  در  مختلف  کشورهای 

کشورهای اروپایی در مرحله اجرا می باشند.
با توجه به موارد مطرح شده و شرایط موجود در کشور ایران موارد زیر را می توان پیشنهاد نمود:

11 تصویب چهارچوب صلاحیت های ملی در نهاد های بالادستی.
22 تعیین شفاف متولی استقرار و اجرای چهارچوب صلاحیت ملی.
33 پیشنهاد تصویب چهارچوب صلاحیت منطقه‌ای خاورمیانه یا کشورهای همسایه .
44 توجه به توسعه حرفه، شایستگی حرفه ای و صلاحیت های حرفه ای بصورت همزمان.
55 نظارت بر اجرای قانون نظام جامع آموزش و تربیت فنی و حرفه ای در موضوع چهارچوب .

صلاحیت ملی
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66 اصلاح مقررات و برنامه‌های آموزشی دستگاه‌های ارائه‌دهنده آموزش و تربیت فنی، .
حرفه‌ای و مهارتی بر اساس قانون و چهارچوب

77 تعیین تکلیف متولی تهیه سه استاندارد مرتبط با چهارچوب صلاحیت‌ها: استاندارد .
شایستگی حرفه، استاندارد ارزشیابی حرفه و استاندارد آموزش حرفه

88 افزایش توانمندی و ظرفیت‌سازی کارشناسان آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای در کشور.
99 ارتقاء و تقویت شورای عالی آموزش و تربیت فنی، حرفه‌ای و مهارتی در این زمینه.

1010 تکمیل پژوهش‌ها و مطالعه مقایسه‌ای بر اساس چهارچوب مفهومی در سطوح مختلف 
) شکل 23(

�        شکل 23 – چهارچوب مفهومی بررسی و مقایسه صلاحیت ها
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فصل چهارم:

بررسی و مقایسه تحلیلی نظام‌های

آتفح - سدفوپ

* تحلیل کلی نظام آتفح در کشور منتخب	
* بررسی و مقایسه نمایه اروپایی مهارت	
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مقدمه
در فصل‌های قبل به برخی از ویژگی‌های نظام‌های آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای در کشورهای 
اروپایی بویژه در دوره دوم متوسطه که توسط مرکز یونیوک منتشر شده، پرداخته شد. در این فصل 
به ابعاد کلی و دیگر ویژگی‌های این نظام‌ها که توسط مرکز توسعه مهارت‌آموزی در اروپا )سدفوپ( 

جمع آوری شده است، مورد بررسی قرار خواهد گرفت. 
نظام‌های آتفح در اروپا با زمینه‌ها و سنت‌های اقتصادی - اجتماعی شکل گرفته اند، در حالی که 
اغلب اهداف یکسانی دارند و با چالش‌های مشابهی روبرو هستند، اما آنها متنوع و گوناگون می‌باشند. 
بیماری همه‌گیر کوید 19، همه کشورها را مجبور کرد که فرایندهای آموزش و مهارت‌آموزی خود را 
با واقعیت جدید ناشی از یک اختلال بی سابقه تنظیم کنند. کشورها ضمن ادامه کار با سیاست‌های 
خود در زمینه آتفح و پرداختن به چالش‌های طولانی مدت )به عنوان مثال ترک زودهنگام تحصیل 
و مهارت‌آموزی یا مدرن سازی صلاحیت ها(، تلاش کرده اند تا آموزش و مهارت‌آموزی را به صورت 
دیجیتالی جلوه دهند، از دسترسی به کامپیوتر و اینترنت برای همه دانش آموزان اطمینان حاصل 
پیدا کنند، به معلمان و مربیان مهارت ارائه کنند و در حال توسعه رویکردهای انعطاف پذیر در 
ارزشیابی باشند. از این رو مجددا مفاهیمی‌همچون کیفیت، فراگیری و انعطاف‌پذیری در کانون توجه 

قرار گرفته اند.
 )سدفوپ( با قالب‌های مختلف گزارش دهی، مطالعات، پایگاه داده‌های تعاملی و جعبه ابزار برای 
ویژگی‌های خاص آتفح و سیاست‌های مربوط به آتفح در کشورهای عضو، نیازها، اهداف و ذی‌نفعان 
مختلف اطلاعات را برآورده می‌کند. اطلاعات در مورد ویژگی‌های اصلی آتفح، نقش و وضعیت آن 
تربیت  و  آموزش  نظام  است. سدفوپ،  دیگر  از کشورهای  یادگیری  و  تحولات  پیش شرط درک 
حرفه‌ای در کشورهای‌های اروپایی را بر اساس موضوعات عمومی در قلمرو آتفح مورد بررسی قرار 
داده است. این موضوعات )تم ها( قابل مقایسه از یک کشور به کشور دیگر می‌باشد. این ابزار‌ها علاوه 
بر شاخص‌های ارائه شده در فصل 4 می‌تواند تصویر روشنی برای مقایسه نظام آتفح بین کشورهای 

اروپایی فراهم آورد. 
موضوعات کلی آموزش و مهارت آموزی، جهت مقایسه کشورها عبارتند از ]8[:

* خلاصه عناصر اصلی و ویژگیهای متمایز آتفح	
* چالش‌های اصلی و پاسخ‌های سیاستی 	
*  عوامل خارجی موثر بر آتفح	
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*  پیشرفت تحصیلی	
* آتفح در نظام آموزش و مهارت آموزی	
* کارآموزی	
* حکمرانی آتفح	
* سازوکار تامین مالی آتفح 	
* معلمان و مربیان در آتفخ	
* شکل دهی به صلاحیت‌های آتفح	
* تضمین کیفیت	
* به رسمیت شناختن یادگیری قبلی	
* انگیزه و ابتکارات برای مهارت جویان	
* انگیزه برای شرکتها برای افزایش مشارکت خود در ارائه آموزش و مهارت آموزی	
* راهنمایی و مشاوره	

 )ESI( در ادامه به بررسی برخی از این موضوعات کلی به همراه شاخص اروپایی مهارت ئی‌اسی‌آی
پرداخته خواهد شد. جهت بررسی موضوعات کلی از بین 28 کشور اروپایی، 15 کشور زیر، که طیف 
گسترده‌ای در رتبه بندی در این شاخص را دارا هستند، انتخاب شده است.برای مقایسه شاخص 

اروپایی مهارت، تمام کشورهای عضو اتحادیه اروپا مورد توجه قرار گرفته است.
11 اتریش .
22 اسپانیا.
33 ایتالیا.
44 آلمان.
55 بریتانیا.
66 جمهوری چک.
77 دانمارک.
88 سوئد.
99 فرانسه.

1010 فنلاند
1111 کرواسی
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1212 لهستان
1313 مجارستان
1414 هلند
1515 یونان

آتفح در ساختار نظام آموزش و مهارت‌آموزی کشورها ]2،6[
در بررسی نظام‌های آموزش و مهارت‌آموزی کشورهای عضو اتحادیه اروپا استاندارد‌ها و طبقه 
بندی‌های مشخصی استفاده شده است. استاندارد آیسید )ISCED2011 استاندارد طبقه بندی بین 
المللی آموزش که دارای 8 سطح می‌باشد( و استاندارد ئی‌کیو‌اف )EQF چهارچوب صلاحیت‌های 
اروپا که دارای 8 سطح است(. برنامه‌های آموزش و مهارت‌آموزی و همچنین برنامه‌های آتفح بر 
اساس این استاندارد‌ها طبقه بندی شده است. مسیر‌های تحرک‌پذیری افقی، مورب و عمودی برای 
پیشرفت آموزشی نیز در این نمودار‌ها و چارت‌ها مشخص شده است. همچنین انواع برنامه‌ها و علائم 
مشترک برای تهیه چارت و نمودار نظام آموزشی کشورها و ایجاد زبان مشترک استفاده می‌شود که 

برخی از آنها عبارتند از:
1616 برنامه‌های آموزش عمومی
1717 برنامه‌های آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای )آتفح(
1818 برنامه‌های ترکیبی آموزش عمومی و آتفح
1919 برنامه‌های آموزش دوره دوم متوسطه
2020 برنامه‌های آموزش بعد از دوره دوم متوسطه )غیر دانشگاهی(
2121 برنامه‌های آموزش عالی
2222 به رسمیت شناختن یادگیری قبلی 
2323 یادگیری مبتنی بر کار )ی‌م‌ک( چه به صورت مدرسه‌ای چه بصورت در محل کار
2424 کارآموزی
2525 دسترسی به آموزش سطح بالاتر
2626 پایان آموزش اجباری
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در شکل‌های 1 تا 15 نمودارهای نظام آموزش و مهارت‌آموزی سال 2020 در 15 کشور اروپایی 
این  ویژگی‌های  از  می‌شود.  مشاهده  شده  منتشر  سال 2021  در  سدفوپ  گزارش  اساس  بر  که 
نظام‌های آموزش و مهارت‌آموزی می‌توان به تنوع، توجه به برنامه‌های ترکیبی، انعطاف‌پذیری در 

زمان برنامه ها، تطبیق با چهارچوب صلاحیت اروپا و آیسید و مهارت‌آموزی بزرگسالان اشاره کرد.
از  نمودار شکل 1 مشخص است، کارآموزی پس  از  اتریش همانطور که  نمونه در کشور  برای 
سال  نه  تکمیل  کارآموزی،  دوره‌های  گذراندن  برای  لازم  شرط  و  می‌شود  آغاز  اجباری  تحصیل 
تحصیل اجباری است. حدود یک سوم کارآموزان این دوره را با حضور در یک مدرسه پیش حرفه‌ای 
یک ساله به پایان می‌رسانند. طول این برنامه کارآموزی 1 تا 2 سال است. جهت اطلاعات بیشتر در 

مورد ساختار نظام آموزش و مهارت‌آموزی می‌توان به آدرس ذیل رجوع کرد:

https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/vet-in-europe/systems/austria
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تحصیلي دسترسي به آموزش بالاتر با توجه به رشته قبلي
دسترسي به آموزش عالي
9تغییر به دیگر برنامه هاي ممکن پس از پایه 

(•)
(ي م ک)

براي فراگیران با آتفح ناتمام یا دیگر رشته ها 
یادگیري مبتني بر کار، یا در محل کار یا در موسسه آتفح

(سالگي یا حداقل دو سال آتفح رسمي 18تا )پایان تعهد مهارت آموزي را گذرانده اند 9سال که پایه  15ورود فراگیران بالاي 
پایان آموزش اجباري را گذرانده اند 10سال که پایه  17ورود فراگیران بالاي 
اجازه دسترسي به سطح بعدي آموزش  با مدارک و صلاحیت ها دانش آتفح قبلي شناخته شده بر زمان دوره تاثیر دارد

ترک تحصیل کرده اند 11امکان پیشرفت براي فراگیران که پس از پایه 
مسیر امکان پیشرفت 

مدارک و صلاحیت ها بطور رسمي شناخته مي شوند
ترکیب برنامه هاي آتفح و آموزش عمومي
آموزش عمومي آتفح (تمام وقت و پاره وقت)همچنین قابل دسترس براي بزرگسالان 

سن پایه تحصیلي آموزش*متوسطه*

آموزش عمومي
دوره اول متوسطه 

(AHS)

آموزش عمومي
 دوره اول متوسطه

سال 4

آموزش عمومي
 دوره اول متوسطه

(NMS)برنامه 

11
12
13
14 8

7
6
5

آموزش عمومي
دوره دوم

( AHS) متوسطه  
سال 4  

344آیسید* 554-354آیسید

آتفح مبتني بر 
(BHS)مدرسه 
%30 ي م ک

سال 5

15
16
17
18 12

11
10
9

19 13 5*اي کیو اف

4*اي کیو اف

4*اي کیو اف

آتفح مبتني
(BHS)بر مدرسه  

%30 ي م ک
سال 3-4

354آیسید آیسید
351

سال 1-2

آیسید
354

سلامت
سال*1-3**

آیسید
353و**351

پرستاري
سال*3

**(BRP)امتحان*ورودي*آموزش*عالي*

18+ 12+

دوره هاي 
ترکیبي 

 کارشناسي و
کارشناسي 

ارشد
مدرک برنامه )

(  پیشرفته
سال 6-4

7*اي کیو اف 7*اي کیو اف 7*اي کیو اف

6*اي کیو اف 6*اي کیو اف

دوره کارشناسي
سال  2-1ارشد  

767آیسید 767آیسید

دوره هاي کارشناسي 
سال  1-2( FH)ارشد 

برنامه  کارشناسي
ت شامل کالج تربی)  

(  معلم 
سال  3-4  

آیسید
767-665

665آیسید*

برنامه**کارشناسي
*(FH*)
سال**3-4*

665آیسید*

5*اي کیو اف 5*اي کیو اف

6*اي کیو اف
دوره*بعد*از*

متوسطه*آتفح*
سال*2-3

برنامه*افزونه
(•)بر*آتفح**

سال*2-3 *برنامه*و*صلاحیت
554آیسید*554آیسید*استاد*کاري*ارشد 554آیسید*

کارآموزي*ها
%*80ي م ک 

سال**2-4
354آیسید

341آیسید
برنامه*پیش*حرفه*اي

(PTS*)1**ساله

مهارت*آموزي*
اجباري*فردي*
براي*برنامه*
هدف*گذاري*

شده

برنامه*دکتراآموزش*عالي
سال*3

آیسید
864

آموزش*و*
مهارت*آموزي*

مداوم
آموزش*عالي

آیسید
**551-767

آموزش
عمومي*

بزرگسالان

آموزش
فرصت*
مجدد*و*دوم*

شایستگي*
هاي
پایه

آموزش*و
تربیت

حرفه*اي**
مداوم*

براي*شاغلین

مهارت*آموزي
به*عنوان
بخش*از*
اقدامات*
بازارکار

مهارت*آموزي*و*یادگیري*بزرگسالان

244آیسید*

شکل 1- آموزش فنی و حرفه‌ای در ساختار نظام آموزش و مهارت‌آموزی اتریش
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22 ساختار نظام آتفح در اسپانیا .

دسترسي به آموزش بعد از آزمون

(ي م ک) یادگیري مبتني بر کار، یا در محل کار یا در موسسه آتفح

پایان آموزش اجباري صرف نظر از سطح آموزش دست یافته
اجازه دسترسي به سطح بعدي آموزش  با مدارک و صلاحیت ها

مسیر امکان پیشرفت 

صلاحیت ها حرفه اي بطور رسمي شناخته مي شوند

ترکیب برنامه هاي آتفح و آموزش عمومي

آموزش عمومي
آتفح

(تمام وقت و پاره وقت یا از راه دور)قابل دسترس براي بزرگسالان 

سن پایه تحصیلي آموزش*متوسطه*

برنامه*هاي*دوره*اول*متوسطه*
14(آموزش*اجباري*متوسطه)

15
16

9
8
7

برنامه*دوره*دوم*
344آیسید*متوسطه

17
18 12

11

10

برنامه آتفح متوسطه 
سال 2، %65تا  ي م ک

سال*1برنامه*ورزشي*سطح*عالي**

18+ 12+

برنامه*
کارشناسي*ارشد

254آیسید

(ساعت 720تا  500)دوره هاي تخصصي 
ي م ک  متغیر  

برنامه*طراحي*و*
هنر*سطح*عالي

554آیسیدسال*2

آموزش*عالي

يبرنامه*دکتري*تخصص
سال**3تا*

864آیسید*

مهارت*آموزي*
براي**شاغلین

یادگیري*بزرگسالان/*مهارت*آموزي*مداوم
(خارج*از*نظام*مدرسه*اي)

341-244آیسید*

354آیسید

ي م کبرنامه*آتفح*عالي*
766آیسیدسال*2*متغیر 

دسترسي به آموزش عالي
(هغیرررسمي سازمان نایافت/رسمي)ورود با راستي آزمایي یادگیري قبلي بزرگسالان 

665آیسید

برنامه*کارشناسي
سال*3*

(•*)

(•*)

(•)قرارداد کارآموزي و دیگر طرح هاي دوگانه در دسترس است      

ي*مسیر*ممکن*تنها*پس*از*توصیه*راهنمای
(15و*در*موارد*خاص*)سالگي**16در*سن* برنامه*هاي*آتفح*پایه*

353آیسید%50ي*م*ک*تا*

354آیسیدسال 1برنامه ورزشي 

سال 2برنامه  طراحي و هنر،  
354آیسید

(ساعت 720-500)دوره هاي تخصصي 
354آیسید  ي م ک متغیر  

13

554آیسید554آیسید

برنامه*767آیسید
کارشناسي
بلند*مدت

سال*5-6*
554آیسید

(•*)

برنامه*گواهینامه*
1-حرفه*اي*سطح*

ساعت*540تا**200
متغیر  ي م ک
* 351آیسید 453آیسید

مهارت*آموزي*
براي**بیکاران*و*
دیگر*گروه*هاي*
آسیب*پذیر

دوره*هاي*آموزش*
عمومي*بزرگسالان

برنامه*گواهینامه*
2-حرفه*اي*سطح*

ساعت*920تا**180
متغیر*  ي م ک

برنامه*گواهینامه*
3-حرفه*اي*سطح*

ساعت*1110تا**240
متغیر*  ي م ک

(•*) (•*) (•*)

شکل 2- آموزش فنی و حرفه‌ای در ساختار نظام آموزش و مهارت‌آموزی اسپانیا
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33 ساختار نظام آتفح در ایتالیا .

(	)

(ي م ک) یادگیري مبتني بر کار، یا در محل کار یا در موسسه آتفح

پایان آموزش اجباري

اجازه دسترسي به سطح بعدي آموزش  با مدارک و صلاحیت ها

دانش آتفح قبلي شناخته شده بر زمان دوره تاثیر دارد

مسیر امکان پیشرفت

صلاحیت ها حرفه اي بطور رسمي شناخته مي شوند

ترکیب برنامه هاي آتفح و آموزش عمومي

آموزش عمومي
آتفح

(تمام وقت و پاره وقت)همچنین قابل دسترس براي بزرگسالان 

سن پایه تحصیلي

آموزش*متوسطه*

دوره اول متوسطه  
سال 3

12
12
13
14 8

7
6
5

آموزش*عمومي
دوره*دوم*متوسطه

سال*5

344آیسید* 35415آیسید
16

17 11

10
9

4*اي کیو اف

353آیسید*

19+ 13+

  برنامه کارشناسي
سال 3( 1سیکل )

8*اي کیو اف

برنامه کارشناسي
(2سیکل )ارشد  

864آیسید

*کارشناسي*ارشد*1سطح*
سال**1*****

665آیسید*

5*اي کیو اف
برنامه*هاي*فني

(***ITS)عالي**
%30ي م ک  

سال**2-3 453آیسید*

آموزش*عالي

برنامه دکترا تخصصي
سال 3

مهارت*آموزي*
ارائه*شده*

بهمراه*تامین*
مالي*از*طرف*
بخش*خصوصي

آتفح*اولیه*
بعد*از*)

متوسطه،*بعد*از*
LeFP*بعد*از*،

(**آموزش*عالي
پیشنهادي*
مناطق

آموزش*
اي*بزرگسالان*بر
گواهینامه*

اجباري*و*دوره*
دوم*متوسطه

CPIA

مهارت*آموزي*مداوم
(خارج*از*نظام*مدرسه*اي)

244آیسید*

1*اي کیو اف

4*اي کیو اف 4*اي کیو اف

برنامه*مدارس*
آتفح*

سال*5
3*اي کیو اف

8*اي کیو اف

دسترسي به آموزش عالي

سال یا کسب صلاحیت حرفه اي 12حق آموزش براي حداقل 

(*LeFP)*آتفح*منطقه*اي*
%30ي م ک 

سال*3-4
(•) (•)

7*اي کیو اف

هسطح*بعد*از*متوسط

554آیسید*

6*اي کیو اف

7*اي کیو اف

767آیسید*

ي، پزشکي، جراحي، دامپزشکي، ارتوپدي، دندان پزشک)برخي برنامه ها 
.  بصورت تک دوره تعریف مي شوند( داروسازي، معماري و حقوق

(  دوره ها در سطح کارشناسي ارشد)

(•)
(•)

پذیرش بوسیله سنجش شایستگي

در دسترس است 1کارآموزي نوع 
در دسترس است 1کارآموزي نوع 

18 12
1319
(	)

(•)

(•)

(•)

(•)

(•)

(•)

5*اي کیو اف
%30*ي م کسال**IFTS*،1برنامه*

667آیسید*

*کارشناسي*ارشد*2سطح*
سال**2-1*****

768آیسید*

*آتفح*مداوم*براي
ارتقاء*مهارت*ها*یا*
صلاحیت*جدید،*
تامین*مالي*با*

یا*/مناطق*و
صندوق*هاي*بین*

حرفه*اي

یادگیري*بزرگسالان

(•) (•)

شکل 3- آموزش فنی و حرفه‌ای در ساختار نظام آموزش و مهارت‌آموزی ایتالیا
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44 ساختار نظام آتفح در آلمان .

دسترسي به آموزش بالاتر

(ي م ک)

کاربردي-دانشگاه هاي علمي

یادگیري مبتني بر کار، یا در محل کار یا در موسسه آتفح
پایان آموزش اجباري عمومي

اجازه دسترسي به سطح بعدي آموزش  با مدارک و صلاحیت ها
دانش آتفح قبلي شناخته شده بر زمان دوره تاثیر دارد
مسیر امکان پیشرفت در رشته هاي مرتبط

.صلاحیت ها حرفه اي بطور رسمي شناخته مي شوند

ترکیب برنامه هاي آتفح و آموزش عمومي

آموزش عمومي هايبرنامه 
آتفح هايبرنامه 

همچنین قابل دسترس براي بزرگسالان 

سن پایه تحصیلي

آموزش*متوسطه*
برنامه*هاي*دوره*اول*متوسطه

(گواهینامه تحصیلات میاني)
سال*4

12
13
14 9

8
7

آموزش*عمومي
دوره*دوم*متوسطه

سال*2-3
344آیسید*

15
16
17 12

11
10

4اي کیو اف

برنامه*هاي
آتفح

ي م کمدرسه*اي*شامل***
سال 1-3**

برنامه*هاي*تخصصي
سال شامل ي م ک 3 -1

18+ 12+

8*اي کیو اف

6*اي کیو اف

844آیسید

برنامه**کارشناسي
ي م کشامل*

سال*3-4**

747آیسید*

6*اي کیو اف

**554آیسید*

آموزش*عالي

برنامه*هاي*دکتري
تخصصي*

با*مدت*زمان*متغیر**
آتفح*مداوم*
براي*شاغلان

دوره*هاي*خصوصي*
براي*بزرگسالان

یادگیري*بزرگسالان/*مهارت*آموزي*مداوم
(خارج*از*نظام*مدرسه*اي)

244آیسید*

4*اي کیو اف

4*اي کیو اف

344آیسید

5-4*اي کیو اف

مسیرهاي پیشرفت ممکن

4اي کیو اف  

453،444،*454آیسید

6*اي کیو اف

654آیسید*

برنامه*هاي*
کارشناسي

سال*3-4**

1015

برنامه*هاي*کارآموزي،*
3یا  2%  50ي م ک  سال 5.

354آیسید

757آیسید

برنامه*آموزش*
حرفه*اي*پیشرفته*

ي م ک شامل*
سال 4تا  1.5

برنامه*ها*براي*
بیکاران*و*گروه*هاي*

آسیب*پذیر

پایان تعهد آموزش و مهارت آموزي

تجربه حرفه اي براي ورود لازم است

دهدسترسي به آموزش بالاتر در رشته قبلي کسب ش

هافشوله دوگانه
فاخشوله -آکادمي /دانشکده فنيآکادمي حرفه اي

3*اي کیو اف

2*اي کیو اف
برنامه*هاي*دوره*اول*متوسطه

(گواهینامه تحصیلات متوسطه اول)
244آیسید*سال*3

اي کیو اف
*4

254ساله*آیسید**1 –برنامه*انتقال*
4اي کیو اف

4*اي کیو اف

3اي کیو اف  

آموزش*عمومي
با*جهت*گیري**
*ي م کشامل** –حرفه*اي*

سال 2-3

اي کیو اف
4

354آیسید*

1318

سطح*بعد*از
متوسطه*

645آیسید

5*اي کیو اف

6*اي کیو اف

7*اي کیو اف

655،*554آیسید*

متخصص*حرفه*اي

کارشناس*حرفه*اي
(استادکار*ارشد،*متخصص)

متخصص*ارشد
(مدیریت*و*خبره)

برنامه*کارشناسي
سال*2-1ارشد***

برنامه*کارشناسي**ارشد
**ي م ک شامل*

سال*1-2* 747آیسید*

7*اي کیو اف 7*اي کیو اف
صلاحیت*ها*و*آزمون*هاي*
آموزش*حرفه*اي*پیشرفته

شکل 4- آموزش فنی و حرفه‌ای در ساختار نظام آموزش و مهارت‌آموزی آلمان



262 | بررسی و مقایسه‌ نظام‌های آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای

55 ساختار نظام آتفح در بریتانیا .

دسترسي به آموزش عالي

سالگي در انگلیس،  18در سن . پایان آموزش اجبار
سالگي در اسکاتلند، ولز و ایرلند شمالي 16

اجازه دسترسي به سطح بعدي آموزش  با مدارک و صلاحیت ها

مسیر امکان پیشرفت 

مدارک و صلاحیت ها بطور رسمي شناخته مي شوند

آموزش عمومي

آتفح

(تمام وقت و پاره وقت)همچنین قابل دسترس براي بزرگسالان 

سن پایه تحصیلي

آموزش*متوسطه*

هآتفح مبتني  بر مدرس کارآموزي

12
13
14

10
9
8
7

آموزش عمومي
343-344آیسید*

15
16

17
18 13

12

11 2*اي کیو اف

4*اي کیو اف

354-351آیسید کارآموزي354آیسید

18+ 13+

7*اي کیو اف
7*اي کیو اف

6*اي کیو اف

برنامه*کارشناسي
بعد*از*/*ارشد*

کارشناسي 767آیسید

665آیسید*

5*اي کیو اف 5*اي کیو اف

6*اي کیو اف

کارآموزي*
عالي

554،665،*551آیسید*

آموزش*عالي

برنامه*دکترا
آیسید
864

جوامع*یادگیري
بزرگسالان،**

بیکاران*و
گروه*هاي*آسیب*پذیر*

مهارت*آموزي
براي*شاغلین

یادگیري*غیررسمي*بزرگسالان

352-351آیسید*

امکان پذیرش مستقیم با اختیار موسسه

(	)

342آیسید

آموزش*عمومي

3*اي کیو اف 3*اي کیو اف 2/3*اي کیو اف

352-351آیسید*

4*اي کیو اف4*اي کیو اف
آتفح مبتني

بر کالج  

(	)

551-554آیسید

آتفح عالي 
جمبتني برکال

برنامه*
يکارشناس

7*اي کیو اف

کارآموزي*
عالي آتفح*عالي767آیسید767آیسید

8*اي کیو اف

شکل 5- آموزش فنی و حرفه‌ای در ساختار نظام آموزش و مهارت‌آموزی بریتانیا
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66 ساختار نظام آتفح در جمهوری چک .

دسترسي به آموزش عالي

(	)
(ي م ک)

برنامه هاي آتفح شامل سلامت، پداگوژي، اقتصاد، خدمات، کشاورزي، رشته هاي 
(ساختمان، مهندسي برق و مکانیک، فناوري اطلاعات و ارتباطات)فني 

یادگیري مبتني بر کار، یا در محل کار یا در موسسه آتفح

پایان آموزش اجباري

اجازه دسترسي به سطح بعدي آموزش  با مدارک و صلاحیت ها

دانش آتفح قبلي شناخته شده بر زمان دوره تاثیر دارد
مسیر امکان پیشرفت 

صلاحیت ها حرفه اي بطور رسمي شناخته مي شوند

ترکیب برنامه هاي آتفح و آموزش عمومي

آموزش عمومي

آتفح

(تمام وقت و پاره وقت)همچنین قابل دسترس براي بزرگسالان 

سن پایه تحصیلي

آموزش عموميآموزش*متوسطه*
دوره اول متوسطه

12
13
14
15 9

8
7
6

آموزش*عمومي

344آیسید* 344-354آیسید

وم و لیسی)	( آتفح 
%37-25 ي م ک

16
17
18
19 13

12
11
10

20 14
3اي کیو اف

4*اي کیو اف

آتفح مبتني
بر مدرسه  

%45-35 ي م ک

554آیسید

آیسید
253

برنامه*هنرهاي*
نمایشي

19+ 13+

ي برنامه هاي ترکیب
کارشناسي و 

کارشناسي ارشد
سال 6-4

7*اي کیو اف 7*اي کیو اف

6*اي کیو اف

ددوره کارشناسي ارش
747آیسید

برنامه  کارشناسي
  

سال  3-4  

746آیسید* 645آیسید*

6*اي کیو اف
**برنامه*هاي*عالي

آتفح*
%  55-45ي م ک 

655آیسید*

برنامه*هنرهاي*
نمایشي

%*80 -70ي م ک 

354آیسید

آموزش*عالي

برنامه دکترا تخصصي

844آیسید*
برنامه*هاي*ویژه*
براي*شاغلین

*برنامه*هاي*ویژه
براي*بیکاران

دوره*هاي*
مهارت*آموزي*
رسمي*براي*
معلمان

برنامه*هاي*
*خاص*براي*گروه
هاي*آسیب*
پذیر*اجتماعي

یادگیري*بزرگسالان/*مهارت*آموزي*مداوم
(خارج*از*نظام*مدرسه*اي)

244آیسید*

2*اي کیو اف

4*اي کیو اف 4*اي کیو اف

4*اي کیو اف

353آیسید

برنامه تکمیلي
%13-3 ي م ک

354آیسید

2*اي کیو اف
ران برنامه براي فراگی

با نیاز خاص
%60-13 ي م ک

6*اي کیو اف

8*اي کیو اف

شکل 6- آموزش فنی و حرفه‌ای در ساختار نظام آموزش و مهارت‌آموزی جمهوری چک
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77 ساختار نظام آتفح در دانمارک .

دسترسي به آموزش عالي در رشته قبلي کسب شده

(ي م ک) یادگیري مبتني بر کار، یا در محل کار یا در موسسه آتفح

پایان آموزش اجباري

اجازه دسترسي به سطح بعدي آموزش  با مدارک و صلاحیت ها

مسیر امکان پیشرفت 

صلاحیت ها حرفه اي بطور رسمي شناخته مي شوند

ترکیب برنامه هاي آتفح و آموزش عمومي

آموزش عمومي

آتفح

(تمام وقت و پاره وقت یا از راه دور)قابل دسترس براي بزرگسالان 

سن پایه تحصیلي

آموزش*متوسطه*

15برنامه*هاي*دوره*اول*متوسطه*
16 9

8
7

برنامه*آموزش*
عمومي
34417آیسید*

18 11
10

19+ 12+

برنامه*
کارشناسي*ارشد

ر*برنامه*آموزش*بیشت
بزرگسالان*برخي

554آیسیدداراي*ي*م*ک*

آموزش*عالي

برنامه*دکتري
844آیسید*

آموزش*
آزاد*

بزرگسالان

آموزش*غیر*رسمي*بزرگسالان

244آیسید*

354آیسید

**655آیسید

(هغیرررسمي سازمان نایافت/رسمي)ورود با راستي آزمایي یادگیري قبلي بزرگسالان 

645آیسید

برنامه*کارشناسي
*

(•)ورود از همه برنامه ها براي کسب شایستگي هاي از دست رفته با مدت زمات متغیر      

برنامه*آتفح*پایه*
%75ي*م*ک*حداقل*

353آیسید

244آیسید

14

655آیسید

746،747،*757آیسید

(•*)

مهارت*
آموزي*
ضمن*
خدمت

زبان*
دانمارکي*
براي*

خارجي*ها

دسترسي به آموزش عالي

دسترسي به رشته مرتبط

10برنامه*انتخابي،*پایه*
2اي کیو اف 

241آیسید*

241آیسید*

2-3اي کیو اف  2اي کیو اف 

2اي کیو اف 
آموزش

آماده*سازي**
(FVU)بزرگسالان*

آموزش
عمومي*

(AVU)بزرگسالان*

19 12

20 13
4اي کیو اف 

4-5اي کیو اف 

(•*)

(•*)

3-5اي کیو اف 

3-5اي کیو اف 

2-5اي کیو اف 

**(EUX)برنامه*آتفح**
،%50*ي م ک

سال*4-4.5**

برنامه*کارآموزي**
(EUD)**

،%67*ي م ک
سال*3-5**

354-353آیسید

برنامه*آتفح*
**(EUV)بزرگسالان*

سال*3-5

برنامه*آتفح*مداوم*
مهارت*هاي*جدید

**(AMU)و*ارتقاء**

4اي کیو اف 
دوره*عالي

آماده*سازي**
تک*موضوعي

6اي کیو اف  6اي کیو اف 

5اي کیو اف 

6اي کیو اف 
برنامه*کارشناسي
حرفه*اي،*برخي*

ي م کداراي*

برنامه*دیپلم
برخي*داراي*ي*م*ک* برنامه*آکادمي*

(KVU)حرفه*اي*

5اي کیو اف 

554-551آیسید

8اي کیو اف 

7اي کیو اف 

آموزش*غیر*
رسمي*در*
مدارس*
خاص

شکل 7- آموزش فنی و حرفه‌ای در ساختار نظام آموزش و مهارت‌آموزی دانمارک
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88 ساختار نظام آتفح در سوئد .

دسترسي به آموزش بعد از آزمون

(ي م ک) یادگیري مبتني بر کار، یا در محل کار یا در موسسه آتفح  

پایان آموزش اجباري

اجازه دسترسي به سطح بعدي آموزش  با مدارک و صلاحیت ها

مسیر امکان پیشرفت 

صلاحیت ها حرفه اي بطور رسمي شناخته مي شوند

ترکیب برنامه هاي آتفح و آموزش عمومي

آموزش عمومي

آتفح

(تمام وقت و پاره وقت یا از راه دور)قابل دسترس براي بزرگسالان 

سن پایه تحصیلي آموزش*متوسطه*

برنامه*هاي*دوره*اول*متوسطه*
14و*ابتدایي

15 9
8
7

344آیسید*
18
19 12

11

برنامه آتفح متوسطه 
سال 2، %65تا  ي م ک

19+ 12+

برنامه*
کارشناسي*ارشد

سال*1-2

ا**برنامه*هاي*آتفح*عالي*ب
سال*2*ي م ک

آموزش*عالي

برنامه*دکتري*تخصصي
دو*بعد*از*کارشناسي*ارش

سال**2-4

864آیسید*

کارآموزي*یا**
کارگماري

معرفي*به*کار*
بعد*از*آتفح

اولیه*

یادگیري*بزرگسالان/*مهارت*آموزي*مداوم
(خارج*از*نظام*مدرسه*اي)

244آیسید*

354آیسید

برنامه*آماده*سازي*
سال*3آموزش*عالي*

دسترسي به آموزش عالي

(هغیرررسمي سازمان نایافت/رسمي)ورود با راستي آزمایي یادگیري قبلي بزرگسالان 

برنامه*کارشناسي
سال*2-3*

(•)مدت زمان و محتواي آموزش بستگي به نیاز فراگیرنده دارد      

مسیرهاي*
پودماني*
انفرادي

براي**
بزرگسالان

(سال*20)+
(•)

ي*م*ک*
متغیر

آیسید
351،244،344،353

343،*353آیسید

برنامه*هاي*آتفح
(مبتني*بر*مدرسه*یا*کارآموزي)
شتر از * )	(سال**3*-**%15ي م ک بی

353آیسید

13

554آیسید 766آیسید453آیسید*

*برنامه*تلفیقي
د*کارشناسي*ارش
و*کارشناسي

سال*5

مهارت*آموزي*
براي**شاغلین

برنامه*براي*
صلاحیت*حرفه*اي

سال*3-5

برنامه*
مهارت*آموزي

پیشنهادي*
بوسیله*
دبیرستان*

و*ارائه*دهندگان*
مهارت**

خصوصي*

(	)دروس انتخابي با نمره قبولي براي دسترسي به آموزش بالاتر نیاز است      
آ) (ن و  نیازهاي ویژه آموزشي

(ALMP) سیاست هاي فعال بازار کار  

(•)
برنامه*ها*براي*

آفراگیران* ن و 
سال*4

%14ي*م*ک*بیشتر*از*

1017

2اي کیو اف 

4اي کیو اف 4اي کیو اف 

 5اي کیو اف 

  6اي کیو اف 

  6اي کیو اف  6اي کیو اف 

**665آیسید* 766،*665آیسید*

 7اي کیو اف  7اي کیو اف  7اي کیو اف 

سیاست*هاي*
فعال*

بازار*کار*
براي*بیکاران

(ALMP)

آموزش*بعد*از*متوسطه

  8اي کیو اف

شکل 8- آموزش فنی و حرفه‌ای در ساختار نظام آموزش و مهارت‌آموزی سوئد
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99 ساختار نظام آتفح در فرانسه.

دسترسي به آموزش عالي

(ي م ک)

(•)( ي م ک)همچنین بصورت کارآموزي در دسترس است 

پایان آموزش اجباريیادگیري مبتني بر کار، یا در محل کار یا در موسسه آتفح
اجازه دسترسي به سطح بعدي آموزش  با مدارک و صلاحیت ها

دانش آتفح قبلي شناخته شده بر زمان دوره تاثیر دارد

مسیر امکان پیشرفت در رشته هاي انتخاب شده 

.صلاحیت ها حرفه اي بطور رسمي شناخته مي شوند

ترکیب برنامه هاي آتفح و آموزش عمومي

آموزش عمومي هايبرنامه 
آتفح هايبرنامه 

(تمام وقت و پاره وقت)همچنین قابل دسترس براي بزرگسالان 

سن پایه تحصیلي آموزش*متوسطه*

برنامه*هاي*دوره*اول*متوسطه

12
13
14 8

7
6

آموزش*عمومي
دوره*دوم*متوسطه

34416آیسید*
17
18 12

11
10

4اي کیو اف

6*اي کیو اف

برنامه*هاي*فني
دوره*دوم*متوسطه*

سال 3

برنامه*تکنسین*ارشد
(BTS,DUT)ي م ک متغیر 

سال 2
18+ 12+

8*اي کیو اف 8*اي کیو اف

7*اي کیو اف

844-756آیسید

برنامه**کارشناسي*ارشد
سال*1-2**

844-756آیسید*

747آیسید*

7*اي کیو اف

برنامه*کارشناسي
سال 3، %10ي م ک 
**655آیسید*

آموزش*عالي

برنامه*هاي*دکتري
تخصصي*
سال*3*

*برنامه*ها*براي
شاغلان

برنامه*هاي*براي*
گروه*هاي*آسیب*

پذیر

یادگیري*بزرگسالان/*مهارت*آموزي*مداوم
(خارج*از*نظام*مدرسه*اي)

244آیسید*

4*اي کیو اف4*اي کیو اف

6*اي کیو اف

344آیسید

يبرنامه*کارشناس
سال*3
645آیسید

5*اي کیو اف

مسیرهاي پیشرفت ممکن

(غیرررسمي سازمان نایافته/رسمي)ورود با راستي آزمایي یادگیري قبلي بزرگسالان 

3اي کیو اف  

554آیسید

7*اي کیو اف

655،756،767آیسید*

برنامه**ها*در*کالج*
هاي*عمومي*یا*
خصوصي*

سال*3*

(•*)

915

برنامه*هاي*آتفح
% 50ي م ک دوره*دوم*متوسطه،*

354*-*353آیسیدسال 3یا  2 

(•*)

(•*)

(•*)(•*)
(•*)

757آیسید

برنامه*کارشناسي*ارشد
سال 2، %50ي م ک تا 

*برنامه*ها*براي
بیکاران

(•*) (•*)

شکل 9- آموزش فنی و حرفه‌ای در ساختار نظام آموزش و مهارت‌آموزی فرانسه
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1010 ساختار نظام آتفح در فنلاند 

دسترسي به آموزش عالي

(ي م ک)

(•)همچنین بصورت کارآموزي در دسترس است 

یادگیري مبتني بر کار، یا در محل کار یا در موسسه آتفح
پایان آموزش اجباري

اجازه دسترسي به سطح بعدي آموزش  با مدارک و صلاحیت ها

دانش آتفح قبلي شناخته شده بر زمان دوره تاثیر دارد
مسیر امکان پیشرفت 

صلاحیت ها حرفه اي بطور رسمي شناخته مي شوند

ترکیب برنامه هاي آتفح و آموزش عمومي

آموزش عمومي

آتفح

(تمام وقت و پاره وقت)همچنین قابل دسترس براي بزرگسالان 

سن پایه تحصیلي

آموزش*متوسطه*
برنامه*هاي*دوره*اول*متوسطه

14
15
16 9

8
7

آموزش*عمومي
34417آیسید*

18
19 12

11
10

4اي کیو اف

4*اي کیو اف

برنامه آتفح اولیه مبتني
متغیر ي م ک

آتفح*بیشتر
ي م ک متغیر

19+ 12+

7*اي کیو اف

8*اي کیو اف

7*اي کیو اف
دبرنامه کارشناسي ارش

864آیسید

کاربردي  -برنامه  کارشناسي ارشد علمي
767آیسید*سال  3-4 767آیسید*

7*اي کیو اف

سال*کار**2
تجربي

آتفح*تخصصي
ي م ک متغیر

454آیسید

آموزش*عالي

يبرنامه*دکتري*تخصص
سال*4

864آیسید*
سال**2برنامه*هاي*لیسنتیه*

آموزش*آزاد*
بزرگسالان

مهارت*آموزي*
ضمن*خدمت

یادگیري*بزرگسالان/*مهارت*آموزي*مداوم
(خارج*از*نظام*مدرسه*اي)

244آیسید*

2*اي کیو اف

4*اي کیو اف

6*اي کیو اف

354آیسید

ي*برنامه*کارشناس
کاربردي-علمي
سال*4 – 3.5

665آیسید

5*اي کیو اف

8*اي کیو اف

مهارت هاي حرفه اي مرتبط براي ثبت نام نیاز است
(غیرررسمي سازمان نایافته/رسمي)ورود با راستي آزمایي یادگیري قبلي بزرگسالان 

یک سال اضافي داوطلبانه 244آیسید*
2*اي کیو اف

354آیسید

6*اي کیو اف

665آیسید

برنامه*کارشناسي
سال*3*

(•*)(•*)

شکل 10- آموزش فنی و حرفه‌ای در ساختار نظام آموزش و مهارت‌آموزی فنلاند
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1111 ساختار نظام آتفح در کرواسی

براي دسترسي به آموزش عالي ماچوراامتحانات 
.براي دانش آموزان آتفح یک گزینه هستند 

(	)

.برنامه هاي قانوني پیش بیني شده که هنوز به اجرا در نیامده است

مدل جدید آموزش دوگانه تجربي در برخي از برنامه ها
.پیشنهاد شده است 2018/19از سال  

پایان آموزش اجباري

اجازه دسترسي به سطح بعدي آموزش  با مدارک و صلاحیت ها

امکان مسیر پیشرفت جایي که دانش قبلي آتفح به 
رسمیت شناخته شده بر مدت زمان برنامه تاثیر مي گذارد

مسیر امکان پیشرفت 

مدارک و صلاحیت ها ي حرفه اي بطور رسمي شناخته مي شوند

ترکیب برنامه هاي آتفح و آموزش عمومي

آموزش عمومي
آتفح

(تمام وقت و پاره وقت)همچنین قابل دسترس براي بزرگسالان 

سن پایه تحصیلي

آموزش*متوسطه*

آموزش*ابتدایي
12سال*8*

13
14 8

7
6

آموزش*عمومي
(دبیرستان)

سال*4*

344آیسید*

برنامه صلاحیت 
عمومي پرستاري

سال 5

15
16
17
18 12

11
10
9

4*اي کیو اف 4*اي کیو اف

3*اي کیو اف

برنامه مبتني
بر مدرسه  

%10 ي م ک
)	(سال  4

354آیسید

و**برنامه*مبتني*بر*مدرسه
سال*،*ي*م*ک*3کارآموزي*،*

10*%*،)	(
353آیسید*

18+ 12+

دوره*هاي*ترکیبي*
کارشناسي*و*
کارشناسي*ارشد

سال*6-4

8*اي کیو اف

7*اي کیو اف

7*اي کیو اف

6*اي کیو اف

دوره مطالعات پس از 
748آیسیدارشد 

برنامه**کارشناسي
**

سال**3-4**
آیسید

767-665 645آیسید*

6*اي کیو اف
5*اي کیو اف

5*اي کیو اف
دوره*کارشناسي*

سال*4-3حرفه*اي،* *برنامه*دوره*کوتاه*مدت
کارشناسي*حرفه*اي

سال*2-2.5،*
ح*برنامه*توسعه*تخصصي*آتف

655آیسید*554آیسید*)		( 453آیسید*

351آیسید
ساله**2برنامه*

آموزش*عالي

برنامه*توسعه*
حرفه*اي

351آیسید*

برنامه*هاي*دوره*
هاي*کوتاه*مدت آزمون*صلاحیت**

استادکار*ارشد

مهارت*آموزي*و*یادگیري*بزرگسالان
(خارج*از*نظام*مدرسه*اي)

244آیسید*

(		)

1*اي کیو اف

354آیسید*

سال آموزش عمومي  2
سال آتفح 3و 

4*اي کیو اف

4*اي کیو اف

(ي م ک) یادگیري مبتني بر کار، یا در محل کار یا در موسسه آتفح

رنامه پل زني  ب
ساله 2

سطح*بعد*از*
متوسطه

7*اي کیو اف
برنامه*ارشد*تخصصي*حرفه*اي،

سال*1-2**
برنامه**کارشناسي

سال**2-1ارشد***

7*اي کیو اف

دوره*دکترا*
تخصصي

844آیسید

747آیسید*757آیسید*

451آیسید*

5*اي کیو اف

شکل 11- آموزش فنی و حرفه‌ای در ساختار نظام آموزش و مهارت‌آموزی کرواسی
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1313 ساختار نظام آتفح در مجارستان

سال یا بزرگتر باشد  16بدون شرایط ورودي، فراگیر باید 

پایان آموزش اجباري

اجازه دسترسي به سطح بعدي آموزش  با مدارک و صلاحیت ها

سال کار تجربي 5امکان پذیرش مستقیم با گواهینامه استادکاري و 

.صلاحیت ها حرفه اي بطور رسمي شناخته مي شوند

ترکیب برنامه هاي آتفح و آموزش عمومي

آموزش عمومي هايبرنامه 
آتفح هايبرنامه 

( پاره وقت، آموزش از راه دور/تمام)همچنین قابل دسترس براي بزرگسالان 

سن پایه*تحصیلي آموزش*متوسطه*

11
12

13 7

6
5

آموزش*
تلفیقي

دوره*اول*
متوسطه*و*
دوره*دوم*
متوسطه

344-244آیسید*

15
16
17 11

10
9

8*اي کیو اف

**864آیسید

**453آیسید*

آموزش*عالي

برنامه*دکتري
تخصصي*
سال*4*

دوره*مهارت*
آموزي*حرفه*اي*
ارائه*شده*در

بازار**
مهارت*آموزي

دوره*هاي
مهارت*آموزي*

*براي*بیکاران*و
دیگر*گروه*هاي*
آسیب*پذیر

یادگیري*بزرگسالان/*مهارت*آموزي*مداوم*
(خارج*از*مدرسه)

4*اي کیو اف

مسیرهاي پیشرفت ممکن

7*اي کیو اف
برنامه*ارشد**

سال*2

برنامه*آموزش*آتفح*عالي
ي*م*ک*متغیر

(•)

2*اي کیو اف

برنامه*هاي
دوره*اول*متوسطه

4*اي کیو اف

766آیسید 554آیسید*

دسترسي به آموزش عالي

آموزش*بعد*از*متوسطه

نظام دوگانه ممکن است

814

برنامه*هاي*
فراگیران*ن*وآ

254آیسید

244آیسید* 244آیسید

میل*یا*برنامه*هاي*جبراني*براي*کساني*که*برنامه*دوبانو*را*تک
.**ساله*که*دوره*اول*متوسطه*را*گذرانده*اند*16افراد*بزرگتر*از*

ي*م*ک*متغیر*-ماه*6-24

4*اي کیو اف3-2*اي کیو اف

2*اي کیو اف

برنامه*توسعه*با*جهت*گیري*حرفه*اي
سال*1 –اختیاري*

(•)
(•)

18 12

18+ 13+

5*اي کیو اف4*اي کیو اف

قي*برنامه*تلفی
کارشناسي*
ارشد*و*
کارشناسي

سال*5-6
ي*برنامه*کارشناس

3تا  3 سال  5.
برنامه*هاي*با*جهت*گیري*عملي*

سال 2- 1*مدرسه*اي،
ي م ک متغیر

7*اي کیو اف

665آیسید*

6*اي کیو اف

ذارددانش آتفح قبلي بر طول دوره آموزشي تاثیر مي گ
آنیازهاي ویژه آموزشي ن و

)	(

(ي م ک) یادگیري مبتني بر کار، یا در محل کار یا در موسسه آتفح

هاي**برنامه*توسعه*شایستگي
ماه،*دوبانو*12-1پایه*

(Dobbano)**242آیسید

2*اي کیو اف

353،*253،*243آیسید

4*اي کیو اف

3-2*اي کیو اف

4*اي کیو اف

344آیسید353آیسید

294آیسید

344آیسید

344آیسید

برنامه*دوره*
دوم*متوسطه

برنامه*هاي*
فناورانه،

ي*م*ک*متغیر
ت*برنامه*آتفح*با*جه
گیري*عملي

سال،*ي*م*ک*3

آتفح*براي*
فراگیران*با*ن*و*آ*

سال*4یا**2،*)	(
ي*م*ک*متغیر

19 13 يبرنامه*هاي*تکمیل

4*اي کیو اف
454آیسید*

*767آیسید*
آیسید

667*،768*

برنامه*هاي*ویژه*بعد*از*
ارشد*

سال1-3

7-6*اي کیو اف

(•)(•)

(•)

(•)

مهارت*آموزي*
لین*بیشتر*براي*شاغ

آتفح*مداوم*)
اجباري*یا*دوره*هاي*
ارائه*شده*توسط*
کارفرمایان*

شکل 13- آموزش فنی و حرفه‌ای در ساختار نظام آموزش و مهارت‌آموزی مجارستان
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1414 ساختار نظام آتفح در هلند 

سال یا بزرگتر باشد  16بدون شرایط ورودي، فراگیر باید 

پایان آموزش اجباري

اجازه دسترسي به سطح بعدي آموزش  با مدارک و صلاحیت ها

دانش قبلي حرفه اي شناخته شده بر زمان دوره تاثیر دارد

.صلاحیت ها حرفه اي بطور رسمي شناخته مي شوند

ترکیب برنامه هاي آتفح و آموزش عمومي

آموزش عمومي هايبرنامه 
آتفح هايبرنامه 

( پاره وقت، آموزش از راه دور/تمام)همچنین قابل دسترس براي بزرگسالان 

سن پایه تحصیلي آموزش*متوسطه*

13
14

15 11

10
9

آموزش*پیش*
از*دانشگاه

*تلفیق*دوره)
اول*متوسطه*
و*دوره*دوم*
(متوسطه

*(VWO*)
سال*6

آیسید
**244-344

17
18
19 15

14
13

8*اي کیو اف

**844آیسید

برنامه*
ارتباط*دهي

**453آیسید*

آموزش*عالي

برنامه*دکتري
سال*3تخصصي**

برنامه*هاي*ویژه*
براي*شاغلین

اغلب،تامین*مالي*)*
بوسیله*صندوق*
(مهارت*آموزي

*برنامه*هاي*ویژه
براي*بیکاران

یادگیري*بزرگسالان/*مهارت*آموزي*مداوم*

4*اي کیو اف

354آیسید

مسیرهاي پیشرفت ممکن

برنامه*ارشد*7*اي کیو اف
سال*1-2

مدرک*فوق*دیپلم

(•)

2*اي کیو اف

برنامه*هاي*پیش*حرفه*اي*
سال*4،*(**VMBO)*دوره*اول*متوسطه*

244آیسید*

3*اي کیو اف
*برنامه*آتفح
مدیریت*
میاني*

(MBO 4)
سال 3-4

645آیسید

554آیسید*

دسترسي به آموزش عالي

آموزش*بعد*از*متوسطه

ني بر کلیه مدارس فني و حرفه اي دوره متوسطه مي توانند یا مبت
وزي یا بصورت کارآم(  بخشي در بنگاه اقتصادي)مدرسه باشند 

1216

برنامه*ها*با*
جهت*گیري*
عملي*و*بازار*
کار*براي

دانش*آموزان**
با*مشکلات*
یادگیري

354آیسید354آیسید254آیسید

244آیسید*244آیسید 244آیسید 253آیسید

برنامه*
آموزش*
حرفه*اي**

(MBO 3)
سال 3تا  2  

برنامه*هاي*
آتفح*پایه*

(MBO 2)
سال  1-2

سطح*ورودي**
(MBO 1)

سال 1

4*اي کیو اف 1*اي کیو اف

2*اي کیو اف

4*اي کیو اف

1*اي کیو اف

تلفیق*دوره*
اول*متوسطه*
و*دوره*دوم*
متوسطه

*(VWO*)
سال*5

آیسید
**244-344

(•)(•)(•) (•)

20 16

18+ 14+

5*اي کیو اف4*اي کیو اف

6*اي کیو اف
برنامه*

کارشناسي
سال*3

ي*برنامه*کارشناس
حرفه*اي*عالي**

(HBO)
سال 4   برنامه*هاي*تخصصي

سال 1

7*اي کیو اف

655آیسید*

6*اي کیو اف

برنامه*ارشد*حرفه*اي
747آیسید757سال،*آیسید**1

شکل 14- آموزش فنی و حرفه‌ای در ساختار نظام آموزش و مهارت‌آموزی هلند
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1515 ساختار نظام آتفح در یونان

آزمون عمومي ورود به آموزش عالي براي 
.دسترسي به برخي از برنامه ها نیاز است

(ي م ک) یادگیري مبتني بر کار، یا در محل کار یا در موسسه آتفح

پایان آموزش اجباري

اجازه دسترسي به سطح بعدي آموزش  با مدارک و صلاحیت ها

دانش قبلي شناخته شده بر زمان دوره تاثیر دارد

.صلاحیت ها حرفه اي بطور رسمي شناخته مي شوند

ترکیب برنامه هاي آتفح و آموزش عمومي

آموزش عمومي هايبرنامه 
آتفح هايبرنامه 

( پاره وقت، آموزش از راه دور/تمام)همچنین قابل دسترس براي بزرگسالان 

سن پایه تحصیلي آموزش*متوسطه*

13
14

15 9
8
7

آموزش*عمومي
سال*3

34416آیسید*
17
18 12

11
10

18+ 12+

8*اي کیو اف

6*اي کیو اف

**848آیسید

برنامه**کارشناسي
فناورانه

سال*4

757،*747آیسید*
6*اي کیو اف

**453آیسید*

آموزش*عالي

سال*3برنامه*هاي*دکتري**بیش*از*
دوره*هاي*
مراکز*

یادگیري*
مادام*العمر

مهارت*آموزي*
*براي*بیکاران*و
گروه*هاي

آسیب*پذیر*
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شکل 15- آموزش فنی و حرفه‌ای در ساختار نظام آموزش و مهارت‌آموزی یونان
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]2،5[ )Distinctive Features of VET( ویژگی‌های متمایز آتفح
ویژگی‌های متمایز آتفح در بین کشورهای مختلف اروپایی، شامل گستره این آموزش ها، انواع این 
آموزش ها، مسیرهای پیشرفت در این آموزش‌ها و دیگر موارد را شامل می‌شود. در ادامه به بررسی 
این ویژگی‌ها در بین 15 کشور اروپایی بر اساس اطلاعات ارائه شده توسط مرکز سدفوپ در سال 
2021 پرداخته شده است. جهت اطلاعات بیشتر در مورد ویژگی‌های نظام آتفح می‌توان به آدرس 

ذیل رجوع کرد:
https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/vet-in-europe/systems/austria

11 اتریش .
طیف گسترده‌ای از برنامه‌های موجود در زمینه آتفح نه تنها در انواع مختلف سطح مهارت‌آموزی و 
صلاحیت بلکه در زمینه‌های تحصیلی که شامل کسب و کار، مهندسی، گردشگری، مد و کشاورزی 
را شامل می‌شود. برنامه‌ها را می‌توان متناسب با زمینه‌های اقتصادی منطقه‌ای و نیازهای مهارتی 
سطح بالایی تطبیق داد و به فراگیران این امکان را می‌دهد که نقاط قوت و استعداد خود را به بهترین 

شکل ممکن توسعه دهند.
یادگیری مبتنی بر کار در مرکز آتفح قرار دارد، به ویژه در کارگاه‌هایی که فراگیران 80٪ از زمان 
مهارت‌آموزی خود را در یک شرکت می‌گذرانند. آتفح مبتنی بر مدرسه همچنین عمل-گرا است، 
و شامل یادگیری در کارگاه ها، آزمایشگاه ها، رستوران‌های مهارت‌آموزی و شرکت‌های عملی است 
از امتحان  الزامی‌در شرکت‌ها تکمیل می‌شود. تکالیف پروژه و دیپلم به عنوان بخشی  با کار  که 
نهایی برنامه پنج ساله آتفح )ای‌کیو‌اف5- سطح 5 چهارچوب صلاحیت حرفه‌ای اروپا( اغلب توسط 

شرکت‌ها تعیین می‌شود یا با همکاری آنها انجام می‌شود.
توجه زیادی به کسب شایستگی کلیدی )از جمله کار تیمی، مهارتهای دیجیتالی و کارآفرینی( 
می‌شود. حداقل یک زبان خارجی - در برخی از رشته‌های تحصیلی )مانند گردشگری( حداکثر تا سه 
زبان - اجباری است و همچنین در چندین مدرسه به عنوان زبان کاری استفاده می‌شود. شایستگی 

مدار یک اصل اساسی در آتفح است.
تعداد کارآموزان )در مسیر دوگانه آتفح( که تحت مهارت‌آموزی هستند، بر اساس تقاضای شرکت 
بین شرکت و مهارت جویان است و  قرارداد مهارت‌آموزی  براساس یک  این مهارت‌آموزی  است. 
فراگیران باید از یک برنامه مبتنی بر مدرس مرتبط پیروی کنند. میزان ترک زودهنگام از آموزش 
و تربیت نسبتاً کم بوده است )7.8٪ در سال 2019( و از سال 2017 نیز یک وظیفه آموزش وجود 
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دارد و ان این است که همه جوانان باید تا سن 18 سالگی، یا در یک برنامه مدرسه ای، یا در یک 
کارآموزی یا در یک مهارت‌آموزی شناخته شده مشارکت داشته باشند.

ارائه  و  مکان‌های  تأمین  در  تأثیر جدی  هیچ  تاکنون  کرونا  ویروس  همه‌گیری  ترس،  برخلاف 
کارآموزی نداشته است. با این حال، در حال بررسی است که چگونه می‌توان مهارت‌آموزی جایگزین 
شیوه  به  مهارت‌آموزی  مکان‌های  در  را  احتمالی  تا شکاف‌های  داد  گسترش  را  بر شرکت  علاوه 

کارآموزی از بین برد.

22 اسپانیا.
نظام ملی صلاحیت و مهارت‌آموزی حرفه‌ای چتری بر برنامه‌های آتفح در داخل و خارج از نظام 
و  آتفح  برنامه‌های  اعطای صلاحیت توسط متولیان آموزش می‌شود.  به  آموزشی است که منجر 
 Catálogo Nacional( گواهینامه‌های حرفه‌ای به عنوان مرجع استاندارد‌های حرفه‌ای از فهرست ملی
de Cualifi Profesionales، CNCP( است، که به شما این امکان را می‌دهد که برخی از قسمت‌های 

مهارت‌آموزی )ماژول ها- پودمان ها( را به طور متقابل شناسایی کنید.
برنامه‌های آتفح به صورت پودمانی و مدولار تهیه می‌شوند و اجازه اعطای گواهینامه بصورت جزئی 
و مشارکت مجدد مهارت‌آموزی را از دیدگاه یادگیری مادام العمر می‌دهند و شامل یادگیری اجباری 
در محل کار در پایان یا در طول تحصیل می‌شوند. فراگیران برای به دست آوردن صلاحیت مربوطه 
باید تمام ماژول‌ها و پودمان‌ها را بگذرانند. برنامه‌های آتفح با استفاده از محیط‌ها و سکوهای یادگیری 

آنلاین یا مجازی برای سهولت دسترسی به آتفح در حال افزایش است.
بزرگسالان ممکن است مهارت‌های خود را مورد تائید قرار دهند یا از طریق مهارت‌آموزی صلاحیت 
رسمی‌کسب کنند. مقررات مشترکی برای اعتبار سنجی مهارت‌های کسب شده از طریق یادگیری 
غیررسمی ‌و تجربه کاری وجود دارد. این رویه‌ها به شهروندان این توانایی را می‌دهد که در یادگیری 
بیشتر شرکت کنند و از صلاحیت‌های کامل برخوردار شوند. مقامات منطقه‌ای می‌توانند فرخوان‌های 
عمومی برای تأیید یادگیری غیررسمی‌و سازمان نایافته را بسته به نیاز شرکت، درخواست شرکای 
نمایند.  اقتصادی شروع  نظارتی بخش‌های  انجمن‌های  از  یا حداقل صلاحیت‌های لازم  اجتماعی 
همچنین آزمون‌های شایستگی‌های کلیدی برای برنامه‌های عالی آتفح و دسترسی به گواهینامه‌های 

حرفه‌ای ایجاد شده است.



بخش اول: فصل چهارم: بررسی و مقایسه تحلیلی نظام‌های آتفح- سدفوپ  | 275

33 ایتالیا.
آتفح ایتالیا با بازیگران نهادی متعدد در سطح ملی و منطقه‌ای مشخص می‌شود. اصل 117 قانون 
اساسی برای مالکیت توسط دولت، مناطق یا سازوکارهای همکاری بین نهادهای مختلف، نسبت به 

نوع مهارت آموزی، پیش بینی شده است:
* دولت استانداردهای آموزش عمومی را تعیین می‌کند ؛	
* مناطق دارای قدرت قانونگذاری انحصاری بر آتفح هستند.	
* چهارچوب 	 در  ای،  حرفه  مهارت‌آموزی  و  آموزشی  موسسات  استقلال  برای  جز  به  آموزش 

مقررات همزمان است.
وزارتخانه‌های آموزش و کار و مناطق، با توافق نامه‌های رسمی، موضوعات مورد علاقه مشترک را 

با سطح مسئولیت‌های مختلف تعیین می‌کنند.
کارآموزی در همه سطوح و برنامه‌ها در دسترس است و به عنوان یک قرارداد کار بدون مرز و 
بی پایان تعریف شده است. کارآموزی نوع 1 در همه برنامه‌های دوره دوم متوسطه و آی‌اف‌تی‌اس 
)IFTS( ارائه می‌شود است. کارآموزی نوع 3 )دوره کارآموزی در آموزش / مهارت‌آموزی عالی( در 
برنامه‌های آی‌تی‌اس )ITS( و کلیه تحصیلات عالی که منجر به مدارک دانشگاهی، دیپلم آی‌تی‌اس 
و دکترا می‌شود، ارائه می‌گردد. کارآموزی نوع 2 با هیچ سطح آموزشی مطابقت ندارد اما منجر به 

صلاحیت حرفه‌ای شناخته شده توسط توافق‌های جمعی بخش ملی می‌شود.

44 آلمان.
آتفح در آلمان یک مدل موفق است، عمدتا بر اساس نظام دوگانه )کارآموزی( منجر به مهارت‌های 
حرفه‌ای با کیفیت بالا، که در بازار کار ارزش دارد، می‌باشد. کارآموزی امکان انتقال آرام آموزش به 
محل کار را فراهم و به کاهش جوانان کمک می‌کند؛ بطوریکه در سال 2019 این شاخص، ٪5.8 
از افراد 15 تا 24 ساله، در مقابل 15.1٪ در اتحادیه اروپا بود. حدود 50٪ از فراگیران دوره دوم 
متوسطه در یک برنامه آتفح ثبت نام می‌کنند. از این تعداد، 70٪ در کارآموزی شرکت می‌کنند. 
سهم فزاینده‌ای از کارآموزان دارای مدرک تحصیلی آموزش عالی هستند )29/2 درصد از کارآموزان 
مهارت‌آموزی خود را در سال 2017 شروع می‌کنند(. موفقیت نظام کارآموزی آلمان همچنین عامل 
اصلی اجرای برنامه اروپای متحد برای کارآموزی )European Alliance for Apprenticeships( بود.
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ضوابط و مقررات مهارت‌آموزی ملی )برنامه‌های درسی برای مولفه‌های درون شرکتی و مدارس( 
کیفیت برنامه‌های مهارت‌آموزی دوگانه را تضمین می‌کند. شرکت‌ها طبق مقررات مهارت آموزی، که 
توسط چهار ذی‌نفع تهیه شده است )دولت‌های فدرال و ایالتی، شرکت‌ها و اتحادیه‌های کارگری(، 
کارآموزی ارائه می‌دهند. این آیین نامه امکان انعطاف‌پذیری لازم برای توافق در مورد برنامه‌های 
نامه‌های  آیین  در  منظم  بازنگری‌های  می‌کند.  فراهم  را  کارآموزان  با  شرکت‌ها  مهارت‌آموزی 

مهارت‌آموزی تضمین همگام شدن با تغییرات سریع فناورانه و سازمانی را به ارمغان می‌آورد.
* مشارکت شرکای اجتماعی در سطوح مختلف مهم است. از آنجا که مهارت‌آموزی حرفه‌ای باید 	

پاسخگوی نیازهای بازار کار باشد، سازمانهای کارفرمایی و اتحادیه‌های کارگری تأثیر عمده‌ای 
بر محتوا و شکل آتفح اولیه و آتفح مداوم دارند. در سطح ملی، آنها در هیئت بی‌آی‌بی‌بی 
)BIBB( نمایندگی دارند و در کمیته‌های مهارت‌آموزی حرفه‌ای آن، شرکت می‌کنند. در سطح 
منطقه ای، اتاق‌ها نقش مهمی‌در آتفح از قبیل امتحانات و ارزشیابی دارند. ابتکار به روزرسانی یا 

ایجاد مشخصات )پروفایل( جدید حرفه‌ای عمدتا از طرف شرکای اجتماعی است.

55 بریتانیا.
دولت انگلیس اختیارات تصمیم‌گیری در چندین زمینه و مسئولیت سیاست گذاری، از جمله 
حکمرانی آتفح، را به دولت‌های اسکاتلند، ولز و ایرلند شمالی واگذار کرده است. در حالی که بین 
نظام‌های انگلستان، ولز و ایرلند شمالی شباهت‌هایی وجود دارد، اما، اصلاحات واگرایی بیشتری را 
ایجاد می‌کنند بطوریکه نظام اسکاتلندی همیشه از بسیاری جهات با بقیه بریتانیا متفاوت بوده است.

انگلیس، اسکاتلند، ولز و ایرلند شمالی دارای نهادهای مختلف حاکمیت، تنظیم‌گری و تضمین 
کیفیت هستند. یک چارچوب نهادی پیچیده در بخش آموزش و مهارت‌آموزی انگلستان وجود دارد؛ 
اختیارات سیاست گذاری برای آتفح در انگلیس به عهده وزارت آموزش است، در حالی که وزارت 
آموزش و وزارت اقتصاد در ایرلند شمالی مسئول سیاستگذاری برای آتفح هستند، اما این امر در 
اسکاتلند و ولز بر عهده دولت‌هاست. بازار صلاحیت‌ها در بریتانیا به طور مشترک توسط سیاست‌های 
و  از صلاحیت‌ها  گسترده‌ای  انتخاب  به  منجر  امر  این  می‌شود.  هدایت  منافع خصوصی  و  دولت 

سازمان‌های اعطای مجوز شده است.
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66 جمهوری چک.
سهم  است.  کرده  نمایندگی  را  چک  جمهوری  آموزشی  نظام  از  اساسی  بخش  همیشه  آتفح 
هنرجویان از برنامه‌های آتفح در دوره دوم متوسطه، بالاتر از 71٪ در سال 2018 بود. موضوعات و 
دروس عمومی یک مولفه قوی در انواع برنامه‌های آتفح است، اما نسبت آنها بسته به برنامه از ٪30 
تا 70٪ زمان آموزش متفاوت است. اولین انتخاب بین مسیرهای آموزش متوسطه عمومی و آموزش 
حرفه‌ای در سن 15 سالگی است. در سن 17 تا 19 سالگی، بیشتر هنرجویان آتفح یک صلاحیت 
حرفه‌ای شناخته شده در بازار کار کسب کرده اند.ترک زودهنگام از آموزش و مهارت‌آموزی هنوز 
بسیار کم است )6.7 در سال 2019(، بخشی از آن به دلیل انتخاب گسترده‌ای از مسیرهای آموزش 

و نفوذپذیری افقی است. 
تحولات جمعیتی منجر به کاهش تعداد دانش آموزان جوان شده است. مدارس آتفح اولیه در ارائه 
برنامه‌های آتفح مداوم برای عموم مردم فعال تر شده اند. این کار نه تنها فرصتی برای معلمان مدارس 
است تا مهارت‌های خود را در آموزش بزرگسالان توسعه دهند، بلکه به افزایش آگاهی فراگیران جوان 
و بزرگسال از آتفح مداوم به عنوان بخشی جدایی ناپذیر از زندگی کمک می‌کند. تقریباً 20 سال 

است که یک نظام ردیابی فارغ التحصیلان و مهارت‌آموختگان راه اندازی شده است.

77 دانمارک.
نظام آتفح دانمارکی با سطح بالایی از مشارکت ذی‌نفعان مشخص می‌شود. شرکای اجتماعی، 
کالج‌های حرفه ای، معلمان و فراگیران بر اساس توافق و مسئولیت مشترک در توسعه آتفح نقش 
دارند. ذی‌نفعان، نقش اساسی در مشاوره به وزارت آموزش در مورد سیاست کلی آتفح و تعیین 
ساختار و چارچوب کلی برنامه‌های آموزشی در حوزه خود، همکاری در کمیته‌های حرفه‌ای ملی 
دارند. در سطح محلی، ذی‌نفعان در تهیه برنامه‌های درسی برای پاسخگویی به نیازهای بازار کار 

محلی همکاری می‌کنند.
دانمارک یکی از بالاترین میزان مشارکت در آموزش بزرگسالان و آموزش مداوم در اتحادیه اروپا 
را دارد. این نشان دهنده راهبردی ملی برای تمرکز بر بخشهای تخصصی دانش بنیان و یادگیری 
مادام العمر، و همچنین بخش‌های عمومی بزرگ به همراه عقیده رایجی از روابط قوی بین موسسات 

آموزشی و شرکای اجتماعی است.
راهبرد یادگیری مادام العمر تلفیقی که در سال 2007 ارائه شد، نفوذپذیری افقی و عمودی و 
خدمات راهنمایی را بهبود بخشید و فرصت‌های بهتری را برای شناخت یادگیری و صلاحیت‌های 

غیررسمی ‌از طریق روش‌های استاندارد برای روایی سنجی یادگیری قبلی فراهم آورد.
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بودجه عمومی در مرکز نظام آتفح با کالج‌هایی که گرنت‌هایی مبتنی بر عملکرد دریافت می‌کنند، 
مهم است. کارآموزی و مهارت‌آموزی بیشتر شاغلین طبق یک اصل همبستگی، هماهنگ شده در 
سیستم AUB) Arbejds- givernes Uddannerses Bidrag( یارانه می‌گیرند. در این سیستم، تمام 
بنگاه‌های اقتصادی، صرف نظر از مشارکت در آتفح، مبلغ مشخصی را برای هر شاغل به صندوق 
مرکزی کمک می‌کنند. پس از آن برای تأمین محل‌های ارائه مهارت‌آموزی و مشارکت شاغلین در 

مهارت‌آموزی مداوم به شرکت‌ها تا حدی بازپرداخت می‌شود.

88 سوئد.
ساختار پودمان سازی شده آموزش دوره دوم متوسطه 

برنامه‌های پودمانی به مهارت جویان اجازه می‌دهد که یک یا چند درس و دوره را به برنامه دیگری 
منتقل کنند، به عنوان مثال هنگام تغییر مسیر تحصیلی که این موضوع کمک کننده است. آموزش 
استثنای  به  ارائه می‌دهد،  را  بزرگسالان شهرداری همان دوره‌های دوم متوسطه  و مهارت‌آموزی 
چند مورد، به فراگیران این امکان را می‌دهد که تحصیلات قبلی خود را ادامه دهند، به عنوان مثال 

دسترسی به آموزش عالی را کسب نمایند.
حاکمیت ملی، تأمین غیرمتمرکز، بودجه شهرداری

آموزش دوره دوم متوسطه توسط دولت اداره می‌شود و توسط شهرداری‌ها از طریق سیستم کوپن 
و هزینه)بودجه از طریق مالیات تأمین می‌شود( و به صورت محلی تأمین می‌گردد. این یک سیستم 
غیرمتمرکز با ارائه دهندگان آموزش خصوصی و عمومی است که در بازار مدرسه برای دانش آموزان 
رقابت می‌کنند. این کوپن و هزینه توسط شهرداری به ارائه دهنده آموزش که دانش آموز انتخاب 

می‌کند به آنجا برود پرداخت می‌شود.
روایی سنجی در آموزش بزرگسالان

روایی سنجی در دوره‌های آموزش بزرگسالان در سطح دوره دوم متوسطه و سطح عالی حرفه‌ای 
امکان پذیر است. تحصیلات، دانش، مهارت‌ها و شایستگی‌های به دست آمده از طریق آموزش، تجربه 
شغلی یا سایر موارد ممکن است برای بخشی از برنامه تأیید و شناخته شود. ارائه دهندگان آموزش 

مسئولیت فرآیند را بر عهده دارند.
مشارکت قوی شریک اجتماعی

برای تضمین پیوند نزدیک آموزش با دنیای کار، شرکای اجتماعی در شوراهای مختلفی نمایندگی 
دارند و در بسیاری از سطوح دیگر درگیر هستند. به عنوان مثال، آنها در شورای برنامه‌های ملی برای 
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هر یک از برنامه‌های آموزش حرفه‌ای دوره دوم متوسطه و اعضای شورای بازار کار، به عنوان یک 
نهاد مشورتی با سازمان ملی آموزش عالی حرفه‌ای سوئد، ارتباط دارند.

99 فرانسه.
حق تحصیل. دولت اصولا فرصتهای برابر و حق آموزش را تضمین می‌کند. آموزش عمومی رایگان 

و غیر دینی )سکولار( است.
نقش شرکای اجتماعی

شرکای اجتماعی نقش اساسی در جنبه‌های نظارتی، سیاسی و مالی برنامه‌های یادگیری مادام 
العمر دارند. آنها ارگانهای مختلفی را مدیریت می‌کنند که طرح‌های کارآموزی و آموزش حرفه‌ای 
را برای شرکت‌های کوچک و همچنین سیستم بیمه بیکاری افراد جویای کار تأمین مالی می‌کنند.

تعهد کمک مالی به آتفح مداوم
کمک‌های اجباری به یک هدف خاص اختصاص می‌یابد: تشویق شرکت‌ها برای مهارت‌آموزی 
شاغلین خود. این نرخ توسط قانون تعیین می‌شود، در برخی از شعب حرفه‌ای نرخ‌هایی بالاتر از 

حداقل قانونی اعمال می‌شود.
به رسمیت شناختن "حقوق فردی" مهارت آموزی

هدف این سیاست ارتقای پیشرفت اجتماعی و کاهش نابرابری در دسترسی به مهارت‌آموزی است. 
طرح حساب مهارت‌آموزی شخصی )CPF( که برای همه )شاغل و بیکار( قابل دسترسی است، به 
هر فرد 500 تا 800 یورو در سال )در طول زندگی حرفه ای، در کل تا 5000 تا 8000 یورو( اعتبار 
برای خرید )از طریق یک فضای شخصی امن( جلسات مهارت‌آموزی در پلتفرم اختصاصی این طرح 

)CPF( را در نظر می‌گیرد.
تمرکززدایی / نقش رهبری مناطق

هماهنگی  و  شغلی  مشاوره  کارآموزی(،  استثنای  )به  حرفه‌ای  مهارت‌آموزی  زمینه  در  مناطق 
سیاست‌های پشتیبانی شغلی اختیار کامل دارند: آنها سیاست‌های مهارت‌آموزی متناسب با نیازهای 
خود را تدوین می‌کنند. سیاست‌های عمومی سرزمینی را تعریف و مدیریت کند و می‌تواند راهبردهای 

خود را در مورد آتفح و تحولات اقتصادی بیان کند.
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1010 فنلاند
آموزش و مهارت‌آموزی حرفه‌ای فنلاندی مبتنی بر شایستگی و یادگیرنده محور است. برای هر 
فراگیر و مهارت جو یک طرح توسعه شایستگی شخصی تهیه می‌شود. این طرح مهارت‌ها را که قبلًا 
توسط فراگیر به دست آورده شده است، ترسیم کرده و به رسمیت می‌شناسد و سایر مهارت‌های 

مورد نیاز مهارت جو و چگونگی کسب آنها در محیط‌های مختلف یادگیری را بیان می‌کند.
هیچ امتحان نهایی در آتفح وجود ندارد. هنگامی‌که فراگیران برنامه توسعه شایستگی شخصی خود 
را با موفقیت به پایان رساندند، مدرک لازم را کسب می‌کنند. آتفح از یادگیری مادام العمر و رشد 
یادگیرندگان به عنوان انسان و اعضای جامعه پشتیبانی می‌کند. این پشتیبانی، دانش و مهارت‌های 

لازم برای ادامه تحصیل را برای فراگیران فراهم می‌کند و سبب ایجاد اشتغال می‌شود.
آتفح نیز یک انتخاب جذاب است. از هر 10 فنلاندی 9 نفر فکر می‌کنند که این آموزش‌ها کیفیت 
بالایی دارد و مهارت‌های مورد نیاز شغل را فراهم می‌کند. به دلیل انعطاف‌پذیری و توانایی خوب 
شغلی و تحصیلی، جذابیت دارد: فارغ التحصیلان ممکن است در آموزش عالی ثبت نام کنند یا وارد 
بازار کار شوند. این واقعیت که آتفح در همکاری نزدیک با بازار کار توسعه یافته و ارائه می‌شود، 
تضمینی برای کیفیت و جذابیت آن است. یادگیری هدایت شده و هدف گرا در محیط کار در 
محیط‌های یادگیری متنوع و انعطاف پذیر، چه در خانه و چه در خارج از آن صورت می‌گیرد و بر 

اساس تکالیف کاری عملی است.
معلمان و مربیان آتفح، شاغلین حرفه‌ای محترم و ارزشمندی به شمار می‌آیند. حرفه معلمی‌و 
مربی آتفح به طور کلی جذاب تلقی می‌شود. این امر در تعداد زیادی از فراگیرانی که برای برنامه‌های 
مربی‌گری آتفح متقاضی هستند، منعکس می‌شود که به طور قطع از میزان مورد نیاز و تقاضا بیشتر 
است. اخیراً، حدود 30٪ از متقاضیان واجد شرایط برای آموزش و مهارت‌آموزی در حرفه معلمی‌و 

مربیگری پذیرفته شدند.

1111 کرواسی
آتفح در کرواسی دو نقش اصلی دارد. در کنار آمادگی برای ورود به بازار کار، پیشرفت در آموزش 
عالی را امکان پذیر می‌کند. این اساساً از طریق برنامه‌های چهار ساله آتفح صورت می‌گیرد، جایی که 
فراگیران نیمی‌از وقت خود را صرف کسب شایستگی‌های عمومی می‌کنند. در سال 2019، حدود 

45٪ از مهارت‌آموختگان چهار ساله آتفح به آموزش عالی وارد شدند.
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مشارکت در آتفح در سطح دوره دوم متوسطه یکی از بالاترین مشارکت‌ها در اتحادیه اروپا است 
)69.2 درصد در مقایسه با متوسط اروپا که 47.6 درصد در سال 2018 است(. کرواسی کمترین ترک 
کنندگان تحصیل در اوایل مدارس را در اتحادیه اروپا دارد )3٪ در سال 2019، در مقایسه با میانگین 
اتحادیه اروپا 10.3٪( و در حال حاضر هدف اروپا 2020 در سطح ملی که 4٪ است را برآورده کرده است.

برای  اقدامات حمایتی  از سیستم تضمین کیفیت است.  آتفح بخشی  ارزیابی در مدارس  خود 
پیشبرد خودارزیابی، از جمله بازدید از مدرسه، ارتقا ابزار آنلاین ای‌کوالیتتا )e-Kvaliteta( و گزارش 
بازخورد همراه با توصیه ها، در دست اقدام است.برای ارتقا تعالی در آتفح، کرواسی در حال ایجاد 
و  تدریس  تعالی  پیشرفته،  آوری‌های  فن  اینها  است.  شایستگی  منطقه‌ای  مرکز  از 25  شبکه‌ای 
یادگیری مبتنی بر کار، آموزش برای متخصصان، معلمان آتفح و مربیان درون شرکت و همچنین 

همکاری نزدیک با کسب و کارهای محلی را ارائه می‌دهند.
در سال 2019، اولین مسابقه جهانی مهارت کرواسی )WorldSkills( مدل اصلاح شده مسابقات 
مهارت جویان آتفح را با بیش از 560 شرکت کننده در 47 رشته و نمایشگاه راه اندازی کرد. با 
10000 بازدید کننده، در معرض دید بالا و تایید ذی‌نفعان، این رخداد ملی منجر به ارتقاء آتفح در 

کشور می‌شود.

1212 لهستان
ویژگی‌های کلیدی آتفح در لهستان عبارتند از:

* انعطاف‌پذیری اجازه تغییر مسیر در هر نقطه.	
* طبقه بندی حرف و مشاغل که توسط ذی‌نفعان مختلف متناسب با نیازهای بازار کار به روز 	

شده است. هر حرفه شامل یک یا دو صلاحیت است که می‌تواند از طریق برنامه‌های آتفح اولیه 
و آتفح مداوم بدست آید و با یک برنامه درسی اصلی و محوری مرتبط است. تنها در صورت 
کسب کلیه صلاحیت‌های مورد نیاز برای یک حرفه )از طریق آزمون‌های حرفه‌ای دولتی( 

همراه با گواهی خروج از مدرسه، می‌توان دیپلم صلاحیت آتفح را صادر کرد.
* خودگردانی و استقلال مدارس آتفح در توسعه برنامه‌های اصلی مبتنی بر برنامه درسی، به 	

راحتی بر اساس نیازهای بازار کار اصلاح می‌شود ؛
* امتحانات حرفه‌ای خارج )از مدرسه( یکنواخت و متمرکز	
* دوره‌های صلاحیت حرفه‌ای که به بزرگسالان اجازه می‌دهد صلاحیت‌ها را کسب کنند.	
* اعتبارسنجی یادگیری غیر رسمی‌و سازمان نایافته از طریق آزمون‌های خارج از دانشگاه.	
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1313 مجارستان
بر اساس تجزیه و تحلیل شغلی، ثبت ملی صلاحیت حرفه‌ای )OKJ( در سال 2019 مورد تجدید 
نظر قرار گرفت. در ثبت جدید )Szak-majegyzék( تعداد کمتری از صلاحیت‌های مورد نیاز در 
 HUQF ,( بخش‌های اقتصادی ذکر شده به دارندگان صلاحیت‌ها این حق را می‌دهد که شغلی
اچ‌یو‌کیو‌اف سطح 4 و 5( که در آن مهارت‌آموزی مربوطه و الزامات پیامدهای یادگیری تنظیمی‌ثبت 
شده است را انجام دهند. الزامات صلاحیت، برنامه‌های درسی و برنامه درسی محلی )مهارت‌آموزی 
عملی( بر اساس پیامدهای موفقیت آمیز یادگیری شکل گرفته است. برنامه‌های صلاحیت آتفح 
پیشین )OKJ( در حال از بین رفتن هستند. جوانان و بزرگسالان پس از اتمام یک برنامه رسمی‌آتفح، 
باید امتحان نهایی را بگذرانند. در حال حاضر سیستم مراکز آزمون حرفه‌ای معتبر تاسیس شده است 

و باید تا سال 2025 به بهره برداری برسد. 
طرح عمومی بورس تحصیلی آتفح برای کلیه فراگیران آتفح در مدارس دوره دوم متوسطه )از جمله 
دوره‌های مهارت‌آموزی که بصورت عملی در کارگاه‌های مدارس ارائه می‌شود( قابل دسترسی است. 
 )szakképzési munkaszerződés( یادگیرندگان در شرکت‌هایی که تحت قرارداد استخدام حرفه‌ای
هستند، پاداش دریافت می‌کنند )بسته به عملکرد 60 یا حداقل دستمزد یا بیشتر(. به شروع کننده 
حرفه‌ای مجاز با اتمام اولین دوره صلاحیت حرفه‌ای بصورت یکجا )بسته به نتایج آزمون 420 تا 
840 یورو( پاداش داده می‌شود. سازمان‌های حرفه‌ای و کسب و کار می‌توانند با ارائه آتفح )نظری و 

/ یا عمل( سهم حرفه‌ای اجباری را جبران كنند.

1414 هلند
ماهیت ناهمگن و چند منظوره آتفح دوره دوم متوسطه در هلند بی نظیر است. ویژگی‌های متمایز 

اصلی عبارتند از:
* مراکز مهارت‌آموزی منطقه‌ای )ROCs( به طور متوسط 11000 نفر جمعیت فراگیران شامل 	

آتفح اولیه برای جوانان و بزرگسالان و آموزش عمومی برای بزرگسالان را ارائه می‌دهند. آنها 
همچنین در برنامه‌های آتفح مداوم بویژه در برنامه‌های تامین مالی توسط بخش خصوصی 
فعال هستند. صلاحیت‌های آتفح که توسط دولت تنظیم شده نیز توسط ارائه دهندگان بخش 

خصوصی تحت شرایط خاص ارائه می‌شود.
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* مسیرهای مبتنی بر مدرسه و مسیر‌های دوگانه در آتفح دوره دوم متوسطه منجر به همان 	
مدرک دیپلم می‌شود. مشارکت در هر یک تحت تاثیر چرخه اقتصادی است. به عنوان مثال، 

در دوره‌های رونق اقتصادی، تعداد دانش آموزان در مسیر دوگانه افزایش می‌یابد.
* است. 	 شده  تعریف  ملی  صلاحیت‌های  سیستم  در  صلاحیت‌ها  در  شده  قصد  پیامدهای 

استانداردهای حرفه ای، یک نمایه صلاحیت یا چندین صلاحیت مرتبط با یکدیگر را پوشش 
نماینده  دارای  بخشی  کمیته‌های  در  که  آموزشی  موسسات  و  اجتماعی  شرکای  می‌دهد. 
از تأیید  هستند، مسئولیت قانونی در قبال تدوین و نگهداشت این استانداردها دارند. پس 
وزارت آموزش، مدارس - با همکاری شرکت‌هایی که یادگیری مبتنی بر کار را ارائه می‌دهند 

- برنامه‌های درسی را براساس نمایه صلاحیت تدوین می‌نمایند.
* موسسات آموزشي از درجه آزادي نسبتاً بالايي در شكل گيري ارائه آتفح برخوردار هستند. 	

قانون آتفح فقط چارچوبی گسترده را تشریح می‌کند که عناصر اصلی را در سطح سیستم 
ترسیم می‌کند. موسسات برای وظایف خود یک مبلغ کلی دریافت می‌کنند.

* هلند فرهنگ سیاست گذاری و اجرای آگاهانه مبتنی بر شواهد را در آتفح ترویج می‌نماید و 	
نوآوری را تشویق می‌کند. ابتکارات اخیر شامل فراهم آوردن مرتب اطلاعات به روز درمورد 
بازار کار و مدارس ارائه دهنده آتفح اولیه، دادن اطاعات در مورد ترک کنندگان زود هنگام در 
مدارس و اجرای سازوکارهای طرح ریزی-انجام-بررسی- اصلاح به مدارس آتفح می‌باشد. از 
تحقیقات و هوش به طور فزاینده‌ای برای بهبود کیفیت و اثر بخشی آتفح استفاده می‌شود، هم 

با مشارکت پژوهش گران حرفه‌ای و هم با تشویق معلمان برای انجام فعالیت‌های پژوهشی.

1515 یونان
از آموزش عمومی طرفداری می‌کند. مسیر اصلی  یونان دارای یک فرهنگ آموزشی است که 
آتفح اولیه در دوره دوم متوسطه، برنامه‌های سه ساله آموزش حرفه‌ای )EPAL( است. اصلاحات در 
دهه گذشته کارآموزی و یادگیری مبتنی بر كار را در آتفح اولیه تأیید كرده است تا انتقال روان از 
آموزش به كار را انجام دهد و در كاهش بیكاری جوانان و سهم شاخص نییت )NEET( نقش داشته 
باشد. شرکت‌ها طبق مقررات آموزشی، تهیه شده توسط وزارت آموزش با کمک شرکای اجتماعی، 
کارآموزی ارائه می‌دهند. استانداردهای ملی، مقررات آموزش و چارچوب تضمین کیفیت، کیفیت 
برنامه‌های آتفح اولیه را تضمین می‌کند. به منظور افزایش نفوذپذیری آتفح اولیه، سیاست‌های اخیر 
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دسترسی به آموزش عالی را برای دانش آموزان آتفح اولیه باز کرده است. این تغییرات به دنبال 
نتیجه‌گیری ریگا )Riga( در ترویج نقش برنامه‌های یادگیری مبتنی بر کار و کارآموزی در آتفح، و 
بهبود دسترسی همه به آتفح و صلاحیت‌های حرفه‌ای از طریق نظام‌های انعطاف پذیر و نفوذ پذیرتر 

است.
تعداد کل فراگیران ثبت نام شده در آموزش حرفه‌ای بعد از متوسطه غیر-دانشگاهی از 15852 
و  آموزش  در  مشارکت  است.  یافته  افزایش  سال 2018  در  نفر  به 82860  سال 2014  در  نفر 
از  بسیار کمتر  )3.9٪ در سال 2019(  بود  مانده  ثابت  بزرگسالان در دهه گذشته  مهارت‌آموزی 
متوسط اروپا که 10.8٪ است(. سهم جوانان نه در شغل و نه در آموزش و مهارت )نییت-15 تا 24 
سال( به طور مداوم از 20.4 درصد در سال 2013 به 12.5 درصد در سال 2019 کاهش یافته است.
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]2،5[ )Validation of prior learning( تائید و روایی سنجی یادگیری پیشین
به رسميت شناختن يادگيري هاي پيشين )RPL( یا روایی سنجی یادگیری پیشین، فرآيند نوعي 
از سنجش است که يادگيري هاي غیررسمی‌و سازمان نايافته فرد را اندازه گيري می‌کند تا مشخص 
تاييد شایستگی‌ها،  يافته است.  شود تا چه ميزان به پیامدهای يادگيري‌ها و شایستگی‌ها دست 
مهارت‌ها و دانش فرد که از طريق يادگيري هاي قبلي، کار يا تجربيات زندگي کسب کرده، ممکن 
است منجر به اعطاي جايگاه يا اعتبار در يک موضوع درسي يا پودمان شود. حتي ممکن است به يک 
صلاحيت کامل در بخش آموزش و تربيت حرفه‌ای بيانجامد. در ادامه به بررسی فرآیند‌های تائید و 
روایی سنجی یادگیری پیشین در 15 کشور اروپایی بر اساس اطلاعات ارائه شده توسط سدفوپ در 
سال 2021 پرداخته می‌شود. جهت اطلاعات بیشتر در مورد این فرآیندها می‌توان به آدرس ذیل 

رجوع کرد:
https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/vet-in-europe/systems/austria

11 اتریش .
تأیید و روایی سنجی یادگیری غیر رسمی‌و سازمان نایافته )قبلی( موضوعی است که اهمیت بین 
المللی پیدا می‌کند. در اتریش، به طور سنتی اهمیت ویژه‌ای به صلاحیت‌های تحصیلی رسمی‌از 
بخش‌های مدرسه، دوگانه و آموزش عالی داده می‌شود. با این حال، یادگیری نیز بطور فزاینده‌ای 
خارج از آموزش رسمی‌در موسسات آموزش بزرگسالان، در محل کار و در چارچوب فعالیت‌های 
داوطلبانه صورت می‌گیرد. تغییرات سریع در بازار کار - به دلیل فناوری و جهانی شدن - مستلزم یک 
مسیر رسمی‌است که نیاز به یادگیری، تقویت و تعمیق دانش موجود را دنبال می‌کند. وزارت آموزش 
و وزارت علوم برای ارتقای کسب شایستگی خارج از زمینه و بافت آموزش رسمی‌و تشویق یادگیری 
مادام العمر، راهبردهایی برای تائید یادگیری غیر رسمی‌و سازمان نایافته در سال 2017 منتشر 
کردند. این راهبرد، چارچوبی را برای توسعه بیشتر، هماهنگی و تشکیل شبکه رویکردهای روایی 
سنجی موجود معرفی می‌کند. هدف، ارتقاء کیفیت و تقویت اعتماد و همچنین افزایش رویت‌پذیری 

و دسترسی به پیشنهادات روایی سنجی است.
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22 اسپانیا.
فرایند تأیید و و روایی سنجی یادگیری قبلی )VPL( با فرمان سلطنتی 2009/1224 تنظیم 
می‌شود. هدف این است که از ایجاد مهارت برای ورود )مجدد( به بازار کار، به ویژه برای افرادی که 
زودتر ترک تحصل کرده اند و بزرگسالان فاقد یا برخوردار از سطح پایینی از صلاحیت، پشتیبانی 
شود. این چارچوب گستره وسیعی از مهارت‌های حرفه‌ای موجود در فهرست ملی استانداردهای 

حرفه‌ای )CNCP( را پوشش می‌دهد.
همچنین فرصت‌هایی برای بزرگسالان وجود دارد که در امتحانات ورودی شرکت نمایند تا به 
آموزش  برنامه‌های  مانند  کنند،  پیدا  رسمی‌می‌شود دسترسی  به صلاحیت  منجر  که  تحصیلاتی 

حرفه‌ای عالی و میانی.
موسسه ملی صلاحیت‌های تحصیلی، نگهداشت و به روزرسانی فهرست ملی استانداردهای حرفه‌ای 
 VET ( را که توسط متولیان آموزش یا اشتغال برای تعیین صلاحیت‌های حرفه‌ای )دیپلمCNCP(
از  ملی صلاحیت‌ها  موسسه  می‌کند.  تضمین  می‌شود،  استفاده   )CdP-ای حرفه  گواهینامه‌های  و 
مجموعه‌ای از معیارهای کیفیت برای تضمین قابلیت اطمینان، عینیت و دقت فنی فرایند روایی سنجی 
استفاده می‌کند. تأیید یادگیری قبلی به کارگران اجازه می‌دهد که مهارت‌های به رسمیت شناخته شده 

خود را برای یافتن شغل، تحرک بین محل‌های کار یا پیشرفت در حرفه خود، به همراه داشته باشند.
مقامات و متولیان منطقه‌ای )جوامع خودمختار( فرایند روایی سنجی را از طریق فراخوان‌های 
عمومی منتشر شده )به طور مشترک یا غیره( توسط متولیان آموزش و کار، در سطح منطقه اجرا 
می‌کنند. مناطق همچنین اطلاعاتی در مورد تعداد محل‌های موجود )بهره برداران( ارائه می‌دهند و 
مسئول خدمات راهنمایی و تضمین کیفیت فرایند روایی سنجی هستند. این رویه‌ها شهروندان را 
قادر می‌سازد تا درگیر یادگیری بیشتر و کسب کامل صلاحیت‌ها شوند. بسته به نیازهای بازار کار 
محلی یا بخشی، تقاضا برای به رسمیت شناختن ممکن است ناشی از نیازهای شرکت، درخواست 

شرکای اجتماعی یا حداقل شرایط لازم از سوی نهادهای نظارتی بخشی باشد.
این فراخوان‌ها تعیین می‌کند که کدام واحدهای شایستگی باید تأیید شوند، صلاحیت‌ها حرفه‌ای 
و شاخه‌های مربوطه؛ ممکن است حداکثر تعداد افرادی را که در هر واحد شایستگی مورد ارزیابی 
قرار می‌گیرند، محدود کند. واحدهای شایستگی که باید رواسنجی یابند به صورت جداگانه سنجش 
و تأیید می‌شوند و ممکن است به منظور کسب صلاحیت کامل در آتفح اولیه )IVET( و یا آتح مداوم 

)CVET( تجمیع شوند.
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33 ایتالیا.
چارچوب قانونی ایتالیا برای به رسمیت شناختن یادگیری قبلی با فرمان قانونی 2013/13 وضع 
شد که نظام ملی صدور گواهینامه شایستگی‌ها را ایجاد کرد و فرمان بین وزیران ژوئن 2015، 

چارچوب عملیاتی برای به رسمیت شناختن صلاحیت منطقه‌ای در سطح ملی را تعیین نمود.
این کشور هستند و  برای مهارت‌آموزی حرفه‌ای و کار در  ایتالیا، مرکز اصلی خدمات  مناطق 
بنابراین، در سیستم پشتیبانی از سیاست‌های فعال کار یا مهارت‌آموزی حرفه ای، موضوعات صدور 
گواهینامه و روایی سنجی شایستگی ها، ابزارها و رویکردهای زمینه سازی و تمایز سازی را عهده 

دار هستند.
قابل  هنوز  زمینه  این  در  منطقه‌ای  تجارب  و  سیاست‌ها  پیشبرد  مختلف  مراحل  حال،  این  با 
مشاهده است، و بطور چشمگیری در حال حاضر بیش از هر زمان دیگری لازم است قوانین ملی 
برای  برابر  نتیجه فرصت‌های  اطمینان رویه‌ها و در  قابلیت  از  برای حفاظت  و چارچوبی مقررات 
ذی‌نفعان نهایی و بهره برداران برقرار باشد. به طور خاص، چارچوب قانونی، که به طور کامل در سال 
2015 مشخص شده است، گامی‌در جهت هماهنگی قوانین و خدمات منطقه‌ای برای روایی سنجی 

و تایید شایستگی‌ها است.
در برخی موارد، اینها قبلًا پیاده سازی شده اند و سالها در دسترس گروه‌های کم و بیش گسترده‌ای 
از ذی‌نفعان بوده اند: در این راستا، باید به سیستم‌هایی که قبلًا در مناطق امیلیا رومانیا، پیمونت، 
توسکانی، لومباردی، امبریا فعال شده اند، دره آستا و ونتو اشاره شود. در همین حال، برخی از مناطق 
نشانه‌های فرمان 2015 را اجرا کرده و در سال 2016 مقرراتی را برای تنظیم خدمات روایی سنجی 
و صدور گواهینامه تصویب کرده اند. این شامل آبروزوباسیلیکا، استان خودمختار بولزانو، کمپانیا،، 
استان خودمختار ترنتو و دیگر مناطق می‌شود. مناطق باقی مانده - ابروزو، کالابریا، مارچه، مولیز و 

سیسیل - هنوز در مرحله استانداردسازی هستند.
* فرمان 30 ژوئن 2015 همچنین شامل اقدامات مربوط به وظایف مورد نیاز برای ارائه خدمات 	

روایی سنجی و صدور گواهینامه بود و بصورت دقیق تر:
* همراهی و حمایت از شناسایی شایستگی‌ها و شفاف سازی آنها ؛	
* برنامه ریزی و اجرای فعالیتهای سنجش و ارزشیابی ؛	
* اجرای فعالیتهای سنجش در جنبه‌های مرتبط با برنامه‌های درسی و محتوای حرفه ای.	

این فرمان وظایف و فعالیتهایی را که پرسنل مسئول ارائه خدمات برای شناسایی، روائی سنجی و 
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تأیید صلاحیت‌ها باید در مراحل مختلف فرآیند انجام دهند شرح می‌دهد، به عبارت دیگر، دسترسی 
به خدمات/پذیرش، تشخیص/شناسایی، سنجش و صدور گواهینامه در آن بیان و سطح چارچوب 

صلاحیت‌های اروپایی برای هر کارکرد نیز مشخص شده است.
باید به این نکته اشاره کنیم که مناطق در جایگاه خود به عنوان نهادهای اعطا کننده، ضمانت 
مستقیمی‌در مورد معیارها و روش‌هایی که برای استخدام پرسنلی که مأموریت آنها برای تأمین 
انصاف و  با رعایت اصول تساوی، بی طرفی،  نیازهای حرفه‌ای آنها است،  چنین وظایفی و تأیید 
استقلال پیشنهاد می‌دهند. در مناطقی که قوانین منطقه‌ای و سیستم خدمات از قبل قابل دسترسی 
است، مهارت‌آموزی شایستگی ارائه دهندگان قبلًا برنامه ریزی و اجرا شده است، در حالی که هنوز 
کار برای عملیاتی شدن خدمات ادامه دارد، بحث در مورد منابع حرفه ای، جزئی از چارچوب کلی 

تری در مورد استانداردهای سیستم است..
برای کمک به توسعه و افزایش آگاهی از موضوع، موسسه ملی تجزیه و تحلیل سیاست‌های عمومی 
یک بسته آموزشی چند رسانه‌ای را تهیه کرده است که در محیط منبع باز )Moodle( طراحی و بر روی 
پلتفرم MOOC )دوره‌های باز آنلاین گسترده( برای انتقال همه اطلاعات، دانش فنی، روش‌ها و ابزارهای 

مفید برای مدیریت مراحل مختلف فرآیند به ارائه دهندگان خدمات. ارائه شده است.

44 آلمان.
روایی سنجی یادگیری غیر رسمی: امتحانات پایانی و خارجی از داوطلب 

مهمترین ابزار برای سنجش پیامدهای یادگیری غیر رسمی، پذیرش در امتحانات پایانی حرفه‌ای 
Externen-( می‌باشد که به آزمون خارجی )BBiG( قانون آموزش حرفه‌ای )تحت بخش 45 )2

Prüfung( معروف است )آزمون خارجی برای داوطلبان، یعنی افرادی که در یک برنامه رسمی‌آموزش 

حرفه‌ای درگیر نیستند(. بر اساس این مفاد، افراد می‌توانند در یک امتحان نهایی برای حرفه شناخته 
شده‌ای که نیاز به مهارت‌آموزی رسمی‌)مهارت‌آموزی حرفه( دارد در صورت ارائه مدرکی مبنی بر 
اینکه در یک دوره معادل شرکت داشته اند یا بیشتر از یک و نیم برابر زمان مهارت‌آموزی اولیه 

مشغول به کار بوده اند، پذیرفته شوند. 
می‌توان برای سطح بالاتری از تحصیلات عمومی، مانند صلاحیت برای مدارس تخصصی دوره دوم 
متوسطه، که دوره اشتغال را کوتاه و باید برای آن شواهد ارائه داد، گواهینامه اعطا کرد. همچنین 
می‌توان از برنامه‌های آتح اولیه قبلی مرتبط در یک حرفه متفاوت، برای دوره‌های مورد نیاز اشتغال 

استفاده کرد.
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تقریباً مشابه سال قبل، در سال 2016، 5.9 درصد از تمام امتحانات پایانی برای یک حرفه شناخته 
شده، امتحانات خارجی بوده است. با این حال، تنوع قابل توجهی در نسبت آزمون‌های خارجی بین 
برای  امتحانات خارجی  انفرادی وجود دارد. خانه داری رشته‌ای است که در آن  رشته‌های های 
کسب مدرک حرفه‌ای بسیار مهم است، زیرا کمی‌کمتر از 45.1 درصد از داوطلبان در سال گزارش، 
امتحانات خارجی را گذرانده اند. در مقابل، آزمون خارجی تقریباً برای صنایع دستی و حرفه‌های 
لیبرال، با 1.2 و 1.3 درصد، بی اهمیت است. بین این دو حالت افراطی، سایر ارقام شامل 4 درصد 

در بخش عمومی، 7.4 درصد در تجارت و صنعت و 11.9 درصد در کشاورزی است.

55 بریتانیا.
به طور کلی فرصتهای انتقال کمتر به تحصیلات عالی و آموزش بیشتر برای صلاحیت‌های کسب 
شده خارج از چارچوب صلاحیت رسمی‌در انگلستان وجود دارد. به رسمیت شناختن یادگیری قبلی 
)RPL( براساس اختیارات نهادی مبتنی بر سیاست‌های آر‌پی‌ال سازمان‌های اعطا کننده در انگلستان 

انجام می‌شود.
در اسکاتلند، خطوط راهنمای به رسمیت شناختن یادگیری غیر رسمی‌قبلی بخشی از چهارچوب 
صلاحیت حرفه‌ای ملی )SCQF( است. قبلًا یک شبکه آر‌پی‌ال متصل به مشارکت چارچوب صلاحیت 
و گواهینامه اسکاتلند وجود داشت که یک جعبه ابزار آر‌پی‌ال و یک راهنمای آنلاین را منتشر کرده 
و هدف آن افزایش و بهبود به رسمیت شناختن یادگیری غیر رسمی‌و سازمان نایافته به همراه 
یادگیری رسمی‌بود. در حالی که شبکه آر‌پی‌ال دیگر فعال نیست اما ابزارها و کارگاه‌های پشتیبانی 

همچنان در دسترس هستند.
برای  موفقیت  و  پیشرفت  ثبت  و  شناختن  رسمیت  به   RARPA( آر.آ.آر.پی.‌آ  انگلستان،  در 
یادگیری‌های غیر معتبر( قبلا توسط موسسه ملی آموزش مداوم بزرگسالان )در حال حاضر: موسسه 
یادگیری و کار( و آژانس سابق توسعه یادگیری و مهارت برای کمک به تشخیص و روائی سنجی 
یادگیری که منجر به دریافت امتیاز رسمی‌نمی‌شود، ایجاد شده است. آر.آ.آر.پی.‌آ شامل یک فرآیند 
مرحله‌ای در سنجش پیشرفت هر فراگیر با در نظر گرفتن نقطه شروع آنها، شناسایی اهداف یادگیری، 

ثبت پیشرفت و سنجش برنامه است.
در ولز، توسعه سازوکار‌های یادگیری مادام العمر به آموزش‌های غیر رسمی، مانند یادگیری در 
جامعه، آموزش درون شرکتی و توسعه مداوم حرفه ای، این اجازه را می‌دهد که مطابق با اصول سطح 

بالای چارچوب اعتبار و صلاحیت‌های ولز، به رسمیت شناخته شوند.
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ترغیب کند، که ممکن  را  بیشتری  افراد  این است که  اقتصاد  وزارت  ایرلند شمالی، هدف  در 
 )APEL( قبلی  معتبر  تجربی  یادگیری  اساس  بر  تا  باشند،  رسمی‌کمتری  دارای صلاحیت  است 
برای تحصیل در مقاطع تحصیلی عالی اقدام کنند. دستورالعمل‌های دانشگاه ایرلند شمالی و کالج 
اعتباربخشی یادگیری تجربی قبلی )APEL( برای تسهیل ورود به آموزش عالی با پذیرش مدارک 
حرفه‌ای و یادگیری تجربی به صورت جزئی یا کامل - به ویژه برای مدارک پایه و اولیه - برای کسانی 
که فاقد مدارک تحصیلی رسمی‌مورد نیاز برای ورود به آموزش عالی هستند، توسعه داده شده است. 
این دستورالعمل‌ها توسط دانشگاه‌ها و بخش کالج تأیید شده است و از رویه‌های خوب در این بخش 

و سراسر بریتانیا استفاده می‌شود.

66 جمهوری چک.
در سالهای گذشته سیستم تشخیص و روایی سنجی از پیامدهای یادگیری در حال توسعه است. 
 Zákon( چارچوب قانونی بوسیله قانون روایی سنجی و به رسمیت شناختن نتایج آموزش بیشتر
o uznávání výsledků dalšího vzdělávání( ایجاد شده است. هر شخصی که مهارت‌ها و دانش 

خاصی را در رشته‌های حرفه‌ای کسب کرده باشد، می‌تواند پس از برآوردن شرایط لازم، گواهینامه 
صلاحیت ملی معتبری را که عموماً توسط کارفرمایان به رسمیت شناخته شده است، دریافت کند. 

بین صلاحیت‌های حرفه‌ای و صلاحیت‌های کامل حرفه‌ای تمایز قائل می‌شوند.
صلاحیت حرفه‌ای )profesní kvalifikace( به عنوان "توانایی فرد در انجام صحیح یک کار یا 
مجموعه‌ای از وظایف در یک حرفه" تعریف می‌شود. این صلاحیت مربوط به قسمتی از یک حرفه 
و فعالیتهای خاصی است )به عنوان مثال مونتاژ مبلمان، نصب آسانسور، ساخت صندلی‌های روکش 
دار، ماساژ ورزشی، گل آرایی، پذیرایی غذاهای سرد، تولید بستنی و غیره( اما کل حرفه‌ها را پوشش 
نمی‌دهد. تا ماه مه 2019، 1300 استاندارد صلاحیت(، تصویب و در ثبت ملی صلاحیت‌ها ثبت 

شده است.
صلاحیت حرفه‌ای کامل )úplná profesní kvalifikace( به عنوان "شایستگی حرفه‌ای برای انجام 
اقتصاددان،  صحیح تمام وظایف در یک حرفه" )به عنوان مثال شیرینی پز، آرایشگر، لوله کش، 
تکنسین مهندسی و غیره( تعریف می‌شود. می‌توان آن را با تکمیل استاندارد یک برنامه آتفح اولیه 

)IVET( یا به رسمیت شناختن یادگیری قبلی به دست آورد.
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77 دانمارک.
سنجش شایستگی برای جوانان

یک فرد جوان که در آتفح شرکت می‌کند، شایستگی او در دوره اولیه آموزش مورد سنجش قرار 
خواهد گرفت. سنجش شایستگی باید آنچه را که یادگیرنده در ارتباط با آموزش خود نیاز دارد، 
روشن و آشکار سازد. سنجش شایستگی بر اساس آموزش قبلی یا اشتغال انجام می‌پذیرد. هدف، 
اطمینان از این است که برنامه آموزشی ارائه شده به مهارت جویان توسط کالج، به او امکان خواهد 
داد تا سطح مناسبی از آموزش را شروع و از تکرار محتوای آموزش جلوگیری نماید. کالج باید اجازه 
دهد که سنجش شایستگی در برنامه آموزش فردی مهارت جویان گنجانده شود، به طوری که به او، 

بخش‌های مناسب از برنامه درسی ارائه گردد.
سنجش شایستگی برای بزرگسالان

بزرگسالان می‌توانند شایستگی‌های خود را در رابطه با دوره آموزش حرفه‌ای و یا آموزش حرفه‌ای 
بزرگسالان سنجش نمایند. در مورد دوره‌های کوتاه، این گزینه‌ای است که به عنوان سنجش شایستگی 
فردی )Individuel Kompetence Vurdering, IKV( شناخته می‌شود. هر یک از شهروندان حق 
این سنجش را دارند و حتی می‌توانند برای مدت زمان صرف شده در این فرآیند که بین نیم روز تا 

پنج روز طول می‌کشد، توسط مرکز آموزشی مربوطه، از مرکز کار جبران مالی دریافت کنند.
* به رسمیت شناختن پیامدهای یادگیری قبلی به یک برنامه فردی برای آموزش و یک سند 	

یک  یا  یادگیری،  معادل‌های  و  قبلی  تجربیات  رسمی،  شامل صلاحیت‌های  که  شایستگی 
گواهینامه دوره، بسته به تناسب و اعتبار تجربیات قبلی وی منجر می‌شود. هنگام درخواست 
برای آموزش حرفه‌ای بزرگسالان، لازم است قبل از ثبت نام، یادگیری و تجربیات قبلی فرد 
مورد سنجش قرار گیرد، به این معنی که هر فرد بزرگسال بالای 25 سال که قصد دارد آموزش 
حرفه‌ای را آغاز کند، باید در به رسمیت شناختن یادگیری قبلی شرکت کند )به اصطلاح 
طول  روز  پنج  تا  روز  نیم  بین  فرایند  این   .)RPL یا   realkompetencevurdering ، RKV

می‌کشد و شرکت کننده را به یکی از سه گزینه یادگیری می‌رساند:
* آموزش حرفه‌ای بزرگسالان EUV1( 1(: مهارت جو حداقل دو سال سابقه کار مرتبط دارد. این 	

بدان معناست که دوره‌های عملی دروس و قسمت اولیه آن/ برنامه‌های اولیه مقدماتی حذف 
می‌شوند )دوره اصلی 1 ؛ Grundforløb 1(. در مورد آموزش حرفه‌ای تجاری، قسمت اصلی در 

نسخه بزرگسالان گنجانده شده است.
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* آموزش حرفه‌ای بزرگسالان EUV2( 2(: مهارت جو کمتر از دو سال سابقه کار مرتبط دارد. 	
یک برنامه آموزشی باید منعکس کننده تجربیات شرکت کننده باشد، که معمولاً قسمت اولیه 

را حذف کرده و قسمت‌های دیگر را کوتاه می‌کند.
* ندارد. 	 مرتبط  کاری  تجربه  هیچ  جویان  مهارت   :)EUV3(  3 بزرگسالان  حرفه‌ای  آموزش 

بزرگسالان باید از برنامه آموزشی مشابه جوانان پیروی کنند، اما نباید قسمت اولیه را داشته 
.)Grundforløb 1، GF 1 ،1 باشند )دوره اصلی

88 سوئد.
روایی سنجی و اعتبار بخشیدن به آموزش بزرگسالان شهرداری در سطح دوم متوسطه برای همه 
دوره‌ها امکان پذیر است و باید بر اساس شرایط و نیازهای فراگیران باشد. روایی سنجی عمدتا، امکان 
سفارشی سازی محتوای آموزشی را با توجه به نیازهای فراگیران فراهم می‌آورد. و به کوتاه شدن 
مدت زمان آموزش یا سنجش دانش و مهارتهایی که برای واجد شرایط بودن برای یک آموزش خاص 
مورد نیاز است، منجر می‌شود. مهارت جو بوسیله روایی سنجی به جای نمره یا دیپلم، گواهینامه 

دریافت می‌کند.
اگر مهارت جو بخواهد نمره و امتیاز رسمی‌کسب کند، باید در یک امتحان گسترده که تمام 
محتوای یک دوره خاص را پوشش می‌دهد، قبول شود. یک دانش آموز 16 تا 20 ساله در دوره دوم 
متوسطه نیز ممکن است دانش و مهارت‌های خود را از طریق یک آزمون گسترده تایید نماید. با این 
حال، هدف این آزمون، این نیست که یادگیری را برای پیشرفت سریعتر برنامه آموزشی، شخصی 
کنیم بلکه این امر به مهارت جویان این امکان را می‌دهد که در صورت دریافت نمره ناموفق، شانس 
دوم را داشته باشد یا در صورت تغییر برنامه یا تغییر جهت‌گیری مهارت جویان، دوره‌هایی را پوشش 
دهد که قبلًا آموزش ندیده باشد. دانش و مهارت‌های مستند به دست آمده توسط تحصیلات خارج 
از کشور یا از طریق سایر روش ها، ممکن است در سطح قبولی و موفقیت، بدون آزمون‌های گسترده 

به مهارت جویان اعتبار داده شود.

99 فرانسه.
از زمان نوسازی اجتماعی در 17 ژانویه 2002، روایی سنجی به یادگیری غیر رسمی‌و سازمان نایافته 
)وی‌ای‌ایی( )VAE) (Validation des acquis de l’expérience( در کنار آموزش و مهارت‌آموزی 



بخش اول: فصل چهارم: بررسی و مقایسه تحلیلی نظام‌های آتفح- سدفوپ  | 293

اولیه و یادگیری مادام العمر، سومین مسیر را برای اعطای صلاحیت‌های و گواهینامه‌های حرفه‌ای 
بوجود آورده است.

به منظور کسب اعتبار، متقاضی )مشاغل آزاد، کارکنان یا داوطلبان( باید پرونده‌ای را ارائه دهد و 
به طور بالقوه مصاحبه‌ای با هیئت داوران برای صلاحیت مربوطه انجام دهد، و سپس تصمیم گرفته 
می‌شود که صلاحیت انتخاب شده به طور کامل یا بصورت جزئی اعطا شود. از مصاحبه برای تکمیل 
و روشن کردن اطلاعات موجود در پرونده متقاضی استفاده می‌شود. این کار به هیئت منصفه اجازه 
می‌دهد تا صحت پرونده را بررسی کند، سطح کفایت همه مهارت‌های مورد نیاز برای به دست 
آوردن صلاحیت )جزئی( را بررسی کند و در مورد تجربه و عملکرد کسب شده در رابطه با فعالیتها 
یا وظایفی که متقاضی انجام داده است بحث کنند. از طریق وی‌ای‌ایی، هرکس می‌تواند بر اساس 

تجربه حرفه‌ای خود صلاحیت یا گواهی کامل را دریافت کند.
کلیه صلاحیت‌های حرفه‌ای ثبت شده در سامانه ثبت ملی صلاحیت‌های حرفه‌ای )RNCP( نیز 
از طریق روایی سنجی به یادگیری غیر رسمی‌و سازمان نایافته قابل دسترسی است. این شامل همه 
صلاحیت‌های رسمی‌صادر شده توسط دولت و صلاحیت‌هایی که توسط شرکای اجتماعی به رسمیت 

شناخته شده است، می‌شود.
از  گواهینامه  دریافت  برای  بزرگسالان  آموزش  در  اولیه  آتفح  صلاحیت  سه   ،2016 سال  از 
 blocs de( طریق وی‌ای‌ایی قابل دسترسی است و احتمالاً می‌تواند تا حدی در مجموعه مهارتها
compettences( روایی سنجی شود. ارائه صلاحیت بیشتر در آتفح اولیه به صورت پودمانی بستگی 

به تقاضای )زیاد( اینگونه صلاحیت‌ها در آموزش بزرگسالان دارد. پایگاه داده آنلاین برای ارجاع 
صلاحیت‌ها در بلوک‌های مهارت موجود است.

1010 فنلاند
روایی سنجی به یادگیری غیررسمی ‌و سازمان نایافته ریشه‌های نسبتاً طولانی و جا افتاده‌ای در 
فنلاند دارد و قوانین و سیاست‌ها  در این زمینه به خوبی تدوین و تفصیل یافته است. با این حال، 
هیچ قانون واحدی برای این امر وجود ندارد. قوانین و مقررات مربوط به هر زمینه آموزشی روایی 
سنجی را جداگانه تعریف می‌کند. این زمینه‌ها شامل تحصیلات عمومی دوره دوم متوسطه، آموزش 
حرفه‌ای )شامل آتفح مداوم( و آموزش عالی است. پیام اصلی قانون این است که تأیید و روایی سنجی 
یادگیری غیررسمی ‌و سازمان نایافته یک حق خصوصی برای فرد است و شایستگی‌های یک فرد باید 
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صرف نظر از زمان و مکان به دست آوردن آنها تأیید شود. روایی سنجی مبتنی بر موارد زیر است:
* اسناد ارائه شده ؛ یا	
* اجرای شایستگی.	

فرمان آموزش و تربیت حرفه‌ای دوره دوم )67/673/2017( اصول تشخیص یادگیری قبلی را 
تعریف می‌کند. برنامه توسعه شایستگی شخصی هر دانش آموز باید شامل شناخت یادگیری قبلی 
باشد. یادگیری قبلی در آموزش، زندگی کاری یا سایر محیط‌های یادگیری باید به عنوان بخشی از 
صلاحیت شناخته شود. به رسمیت شناختن یادگیری قبلی باید در تمام صلاحیت‌های آتفح از قبیل 

صلاحیت‌های حرفه ای، صلاحیت‌های بیشتر و صلاحیت‌های تخصصی انجام پذیرد:.

1111 کرواسی
صلاحیت‌های رسمی‌را نمی‌توان از طریق شناخت یادگیری غیررسمی ‌و سازمان نایافته به دست آورد.

1212 لهستان
نظام آتفح به فراگیران اجازه می‌دهد تا از طریق اعتبار بخشیدن به آموزش سازمان نایافته و 
یادگیری غیررسمی‌به صلاحیت‌ها )گواهینامه‌های حرفه ای( دست یابند. اگر افراد، سن بالای 18 
سال داشته باشند و دوره اول متوسطه یا هشت سال برنامه ابتدایی را گذرانده و حداقل دو سال 
یادگیری یا کار در حرفه‌های مربوط به اهداف صلاحیت موردنظر را داشته باشند، آنها می‌توانند در 
امتحانات حرفه‌ای دولتی خارج از موسسه آموزشی که توسط هیئت‌های آزمون منطقه‌ای انجام 
می‌شود، شرکت کنند. اگر آنها دو سال یادگیری حرفه‌ای یا تجربه کاری ندارند، می‌توانند در یک 
دوره صلاحیت حرفه‌ای )KKZ( ثبت نام کنند. از سپتامبر 2018، برنامه درسی دوره‌های صلاحیت 
حرفه‌ای بر اساس برنامه درسی جدید برای آتفح است. تکمیل دوره صلاحیت حرفه‌ای به دانش 

آموزان این اجازه را می‌دهد در آزمون حرفه‌ای دولتی شرکت کنند.
پس از موفقیت در گذراندن امتحان حرفه‌ای دولتی، مهارت جویان همان گواهی حرفه‌ای را که 
دانش آموزان آتفح دارند، دریافت می‌کنند. هزینه‌ای که متقاضی برای امتحان خارج از مرکز آموزشی 
پرداخت می‌کند نسبتاً کم است، در سال 2019 تقریبا 45 یورو )15 یورو برای بخش کتبی و 30 

یورو برای بخش عملی(.
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1313 مجارستان
مجارستان دارای سیستم روایی سنجی سراسری مبتنی بر اصول و رویه‌های یکنواخت نیست. 
اعتبار بخشی به پیامدهای یادگیری غیر رسمی‌و سازمان نایافته در برخی از اسناد خط مشی به 
ملی  راهبرد  از یک  اما شواهدی  العمر ظاهر می‌شود،  مادام  یادگیری  برای  ابزار مهم  عنوان یک 
مشخص وجود ندارد. ترتیبات و مقررات به رسمیت شناختن یادگیری قبلی در سال 2018 بصورت 

زیر ارائه شده است.
قانون آتفح فرصتی را برای شناسایی تجربه کاری قبلی در تکمیل آموزش عملی حرفه ای، با توجه 
به تصمیم مدیر فراهم می‌کند. همچنین یادگیری قبلی یادگیرندگان در مدارس آتفح می‌تواند در 

طول آموزش، با توجه به تصمیم مدیر، به رسمیت شناخته شود.
علاوه بر این، در آموزش بزرگسالان، کسانی که در آموزش شرکت نکرده اند نیز می‌توانند در 
امتحانات پودمان و سپس امتحان پیچیده حرفه‌ای شرکت کنند. با این حال، اگرچه در مقایسه با 
آموزش عمومی و عالی، آتفح بدلیل وجود استانداردها، به صورت پودمان و وجود شایستگی‌ها به 
رویکرد پیامدهای یادگیری نزدیکتر است، اما یکی از موانع اصلی در تأیید یادگیری قبلی این است 

که استانداردهای آموزشی و ارزشیابی هنوز برحسب پیامدهای یادگیری واقعی تعریف نشده اند. 
بر اساس قانون مهارت‌آموزی بزرگسالان در سال 2013، سنجش یادگیری )شایستگی( پیشین 
فراگیران در دوره‌های آموزشی بزرگسالان که دارای صلاحیت حرفه‌ای ذکر شده در سامانه ثبت 
ملی صلاحیت حرفه‌ای و دوره‌های زبان خارجی تحت حمایت دولت هستند، اجباری است. در سایر 

برنامه‌های آموزشی مورد حمایت عمومی، باید این سنجش با درخواست متقاضی انجام شود.
تأیید یادگیری قبلی در دوره‌های حرفه‌ای که منجر به صلاحیت گنجانده شده در سامانه ثبت ملی 
صلاحیت حرفه‌ای نمی‌شود، این واقعیت را نیز تقویت می‌کند که برنامه‌های درسی باید بر اساس 
الزامات برنامه حرفه‌ای آموزش بزرگسالان باشند، و باید بر اساس پیامدهای یادگیری تعریف شوند. با 
این حال، سنجش یادگیری قبلی اغلب شبیه یک آزمون جایابی است که هدف اصلی آن دسته بندی 

مهارت جویان در گروه‌های توانایی و در نتیجه افزایش کارآیی مهارت‌آموزی است.

1414 هلند
تأیید و روایی سنجی یادگیری، غیر رسمی‌و سازمان نایافته قبلی ابزاری است که در پانزده سال 
گذشته در هلند تبلیغ شده است. یک سیستم اعتبار سنجی جامع که همه سطوح و بخش‌های 

آموزشی را در بر می‌گیرد، در حال ایجاد است.
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* در راستای بحث‌ها و پیشنهادات ارائه شده در چند سال گذشته، از سال 2016 به بعد دو روش 	
روایی سنجی رسمی‌وجود دارد:

* روایی سنجی برای بازار کار: به رسمیت شناختن/ مستندسازی یادگیری قبلی - یک روش 	
معتبر  مهارت‌های  از  مجموعه‌های  اعطای  به  منجر  که  جویان  کار  و  شاغلان  رسمی‌برای 
)گواهینامه( می‌شود. تأیید و روایی سنجی برای صلاحیت‌ای تحصیلی، رسمی‌آتفح و آموزش 
عالی امکان پذیر است. این نوع روایی سنجی بیشتر مورد استفاده قرار می‌گیرد. این گواهینامه 
هیچگونه حق قانونی برای معافیت برای یادگیری یا امتحانات حرفه‌ای آتفخ عالی رسمی‌ارائه 
نمی‌دهد. برای این روش مرکز ملی روایی سنجی یادگیری قبلی، سازمان مجری و پیاده سازی 

برای تضمین کیفیت این نوع گواهینامه‌ها است.
* روایی سنجی برای آموزش: اعتباربخشی/ صدور گواهینامه یادگیری قبلی )APL( - یک رویه 	

رسمی‌که در آن داوطلب می‌تواند پیامدهای یادگیری خود را بر اساس استاندارد ملی صلاحیت 
ارزیابی کند تا صلاحیت رسمی‌در آتفح یا آموزش عالی را کسب کند. روایی سنجی و تأیید 
اعتبار از دسترسی به آموزش در همه سطوح پشتیبانی می‌کند. اگرچه از نظر تئوری هر دو 
صلاحیت آتفح و آموزش عالی را می‌توان از طریق روایی سنجی به دست آورد، اما در عمل 
این، بستگی به تقاضا دارد و در حال حاضر بیشتر در آتفح دوره دوم متوسطه رایج است.روایی 

سنجی در مسیر آموزشی توسط بازرسی آموزش یا ان‌وی‌ای او )NVAO( نظارت می‌شود.
توسط  اغلب  مالی  بپردازند. حمایت  را  روایی سنجی  هزینه  باید  آنها  کارفرمایان  یا  افراد  خود 
صندوق‌های مهارت‌آموزی بخشی )برای کارفرمایان(، مزایای مالیاتی )برای افراد( یا توسط آژانس 

امنیت اجتماعی ملی )افراد دارای مزایای از کار افتادگی حرفه ای( )UWV( ارائه می‌شود.

1515 یونان
روایی سنجی یادگیری قبلی غیر رسمی‌و سازمان نایافته در کشور یونان قابل اجرا نیست.
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چالش‌ها و پاسخ‌های سیاستی آتفح ]2،5[
آتفح در کشورهای اروپایی با چالش‌های مختلفی و متنوعی روبرو است. از جمله این چالش ها، می 
توان به جذابیت آتفح، جایگاه و منزلت این آموزش ها، کمبود کارگر ماهر در برخی کشورها، افزایش 
انتقال از آموزش به کار، تضمین کیفیت مداوم، ارزش مهارت آموزی غیر رسمی،  کیفیت آتفح، 
ارتقاء سطح مهارت‌های دیجیتالی، همکاری بین ذی نفعان، شیوع کوید 19، صنعت 4.0، ناسازگاری 
مهارتی، افزایش سن مربیان، بیکاری جوانان و بزرگسالان، مهاجرت، بحران‌های اقتصادی، یادگیری 
مبتنی بر کار، تغییرات جمعیتی، پیچیدگی‌های محیط کار، بهبود استانداردها، اجرای ای‌کیو‌اف، 

کمبود مهارت‌های پایه و یادگیری مادام العمر اشاره کرد. 
اساس  بر  اروپایی  برای 15 کشور  آتفح  پاسخ‌های سیاستی در  و  بررسی چالش‌ها  به  ادامه  در 
اطلاعات ارائه شده توسط سدفوپ در سال 2021 پرداخته می‌شود. جهت اطلاعات بیشتر در مورد 

این فرآیندها می‌توان به آدرس ذیل رجوع کرد:
https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/vet-in-europe/systems/austria

11 اتریش .
با وجود شناخت گسترده، آتفح با چالش‌های متعددی روبرو است:

* مهارت‌های اساسی و پایه : آخرین نتایج ازمون پیزا )OECD-PISA( نشان می‌دهد که سهم 	
فراگیرانی که در سواد خواندن و ریاضیات موفقیت کم دارند، نسبتاً زیاد است. شرکت‌ها تمایل 
دارند به شکاف مهارت‌های اساسی کارآموزان جوان اشاره کنند. این هدف دولت فعلی است 
که هیچ جوانی نباید تحصیلات اجباری را ترک کند بدون اینکه به سطح مهارت‌های اولیه در 

خواندن، نوشتن و ریاضیات دست یابد.
* ارزش مهارت‌آموزی غیررسمی: اتریش دارای یک نظام آموزشی نسبتاً جداگانه است. نفوذ 	

پذیری، به ویژه بین برنامه‌های غیررسمی‌و رسمی‌در سطوح بالاتر، محدود است. درک عمومی 
از صلاحیت‌های رسمی‌و غیررسمی‌یکسان نیست. انتظار می‌رود چارچوب صلاحیت‌های ملی 
)ان‌کیو‌اف( چشم انداز جدیدی در مورد آنها ارائه دهد، زیرا تعیین سطح در ان‌کیو‌اف بر اساس 
پیامدهای یادگیری است، صرف نظر از زمینه و بافت نهادی که در آنها کسب شده اند. از اواخر 

سال 2019 می‌توان صلاحیت‌های غیر رسمی‌را به ان‌کیو‌اف اختصاص داد.
* کمبود کارگر ماهر: کمبود نیروی ماهر وجود دارد که بیشتر به دلیل پیشرفت‌های جمعیت 	

شناختی و افزایش جذابیت آموزش عمومی است. اقدامات مختلفي از جمله امكان پيگيري 
كارآموزي نيمه وقت براي والدين و افرادي كه مشكلات سلامتی دارند )از سال 2020( معرفي 

شده است.
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22 اسپانیا.
مهارت‌آموزی حرفه‌ای، هسته اصلی اقدامات سیاسی در حوزه‌های آموزشی، نیروی کار و اقتصادی 
است. برنامه راهبردی نوسازی آموزش حرفه ای، با هدف بهبود استانداردهای آتفح و جذابیت بیشتر 
آتفح برای جوانان با معرفی مسیرهای یادگیری انعطاف پذیر در دوره متوسطه و برنامه‌های آتفح و 
ارتقا و توسعه برنامه‌های جدید برای پاسخگویی به خواسته‌های آینده کار، در سال 2020 ارائه شده 

است.
اصلاحات مهارت‌آموزی حرفه‌ای برای اشتغال در حوزه کار )2015( با هدف افزایش کیفیت مداوم 
آتفح و بهبود مدیریت بودجه عمومی است. این امر موجب حصول اطمینان از اعتباربخشی ارائه 
دهندگان آتفح می‌شود که آموزش‌هایی را برای صلاحیت‌های رسمی‌و اجرای ثبت تخصص‌های 
مهارتی ارائه می‌دهند و مقدمه‌ای بر پایش بهتر در پیامدهای مهارت‌آموزی و تقویت گذار به اشتغال 
می‌باشد. شرکای اجتماعی، مسئولان و مقامات منطقه‌ای در تضمین کیفیت مداوم آتفح نقش دارند.

خط مشی و سیاست کنونی آتفح بر نوسازی و به روزرسانی مداوم آموزش حرفه‌ای متمرکز است 
تا از طریق یک نظام آتفح، واحد، انعطاف پذیر و با سهولت دسترسی؛ بهبود سطوح صلاحیت و 
اشتغال‌پذیری؛ پیشبرد نوآوری و کارآفرینی در آتفح ؛ تقویت آتفح دوگانه و سنجش نظام آتفح برای 
بهبود کیفیت و کارایی آن، از ایجاد فرصت‌های یادگیری برای کل مردم اطمینان حاصل پیدا کند.

33 ایتالیا.
شامل  دیجیتال،  مهارت‌های  ملی  راهبرد  اولین  دیجیتال،  مهارت‌های  سطح  ارتقا  منظور  به 

بخش‌های آموزش و بازار کار، در سال 2020 تصویب شد.
نظام آتفح ایتالیا با پیچیدگی منطقه‌ای مشخص می‌شود. به منظور کاهش تنوع منطقه ای، وزارت 

آموزش برنامه عملیاتی را در سال 2020 معرفی کرده است.
ارتقا نظام دوگانه در آموزش و تربیت حرفه‌ای )IeFP( راه اندازی مجدد کارآموزی را با تخصیص 
منابع جدید از دولت )MLPS(، برای تحقق مسیرهایی است که با مهارت‌آموزی زیاد در شرکت‌ها 
)حداقل 400 ساعت در سال( یا شبیه سازی کسب و کار‌های مجازی و برنامه‌های جدید مهارت‌آموزی 

انفرادی، هدف گذاری کرده است.
در سال 2019، برای افزایش ارزش شکل‌گیری مسیرهای یادگیری مبتنی بر کار، تناوب مدرسه-

کار )ASL، Alternanza Scuola-Lavoro( با شایستگی‌های عرضی )غیر فنی( و مسیرهای هدایت 
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جایگزین شده   )PCTO، Percorsi per le Competenze Trasversali e per l’Orientamento(
است. این امر از کسب مهارت‌های بین رشته‌ای پشتیبانی می‌کند و آگاهی شغلی فراگیران را افزایش 

می‌دهد.
به دلیل شیوع کوید 19، دولت ایتالیا 201.7 میلیون یورو برای حمایت از آموزش از راه دور 
اختصاص داده است. این اقدامات شامل تهیه وسایل دیجیتالی برای مدارس بود تا فراگیران را قادر 
به شرکت در آموزش از راه دور کند. اقدامات دیگر با هدف حصول اطمینان از دسترسی برابر به همه 
فراگیران، به ویژه دانش آموزان از بافت‌های محروم بود. همچنین، وزارت کار "صندوق مهارت‌های 
جدید" ایجاد کرده است تا با مهارت‌آموزی کارگران، شیفت‌های کاری کاهش یافته را تکمیل نماید.

منطقه‌ای  حرفه‌ای  آتفح، صلاحیت‌های  ارائه  در  کار  بازار  با  تناسب  و  ارتباط  بهبود  منظور  به 
 Repertorio nazionale delle figure nazionali di riferimento per le qualifiche e i diplomi(

professionali( در سال‌های 2019 و 2020 به روزرسانی شد.

به منظور مقابله با تعداد بالای افراد کم مهارت، وزارت آموزش طرح ملی "تضمین مهارت‌های 
جمعیت بزرگسال" را ارتقا داده است.

همکاری بین ارائه دهندگان مهارت‌آموزی و بنگاه‌های کوچک و متوسط )SME (به عنوان یک 
چالش شناخته می‌شود. به منظور بهبود این همکاری، مناطق و صندوق‌های مشترک بین حرفه‌ای 
از مهارت‌آموزی کارکنان تدریس )مربیان( برای توسعه مهارت‌های جدید در چارچوب برنامه ملی 

اقتصادی 4.0 و برنامه گذار 4.4 )دیجیتال( جدید پشتیبانی کرده اند.

44 آلمان.
افزایش جذابیت آتفح برای تأمین نیروی کار ماهر آینده با ارتقا موارد زیر است:

* مسیرهای آموزش حرفه‌ای تا سطح ای‌کیو‌اف 6 و 7 و تأکید بر معادل سازی با تحصیلات 	
دانشگاهی از طریق تعیین نام‌های جدید کارشناس حرفه‌ای و کارشناسی ارشد حرفه ای.

* تعالی در آتفح با طرح بودجه اینو آتفح )InnoVET(، که از همکاری بین مکان‌های یادگیری 	
پشتیبانی می‌کند، برای انتقال پیشرفت‌های جدید )از جمله هوش مصنوعی( بوسیله آتفح از 

موسسات پژوهشی به اجرا در شرکت ها؛
* مهارت‌آموزی مراقبت و حرفه‌های پرستاری، با گسترش صلاحیت، لغو هزینه‌های مدرسه و 	

دادن حقوق به مهارت جویان.
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مدرن سازی آتفح اولیه و آتفح مداوم برای آماده سازی در گذار دیجیتالی و اقتصادی:
* آتفح اولیه: ابتکار آتفح 4.0 اثرات دیجیتال سازی را در صلاحیت‌ها و شایستگی‌های متخصصان 	

ماهر بررسی می‌کند.
* آتفح مداوم: قانون فرصت‌های صلاحیت، حق شاغلین برای دسترسی به بودجه آتفح مداوم را 	

اگر تحت تأثیر تغییرات ساختاری قرار بگیرند، ارائه می‌دهد. راهبرد مهارت ملی به چالش‌های 
دیجیتالی شدن روزافزون دنیای کار پاسخ می‌دهد. هدف کلی درک آتفح مداوم حرفه‌ای به 

عنوان یک ضرورت مادام العمر است.
ارائه راهنمایی و مربیگری برای کاهش مسائل سازگاری و تطبیق و پشتیبانی از آتفح شامل:

* تعداد مکانهای آموزشی پر نشده نیاز به همسان سازی عرضه و تقاضا را با در نظر گرفتن 	
تفاوتهای منطقه‌ای و مخصوص شاخه نشان می‌دهد. سازمان‌های استخدام نقش عمده‌ای در 

سازگاری شرکت‌های کوچک و متوسط و متقاضیان دارند.
* اتحاد برای مهارت‌آموزی اولیه و بیشتر، متعهد شده است تا تمام فراگیران علاقه مند را در یک 	

برنامه آتفح ادغام کند. اقدامات قبل از آتفح و پشتیبانی در حین مهارت‌آموزی به مهاجران، 
پناهندگان و سایر گروه‌های محروم ارائه می‌شود تا انتقال آنها به آتفح و تکمیل موفقیت آمیز 

آنها تسهیل گردد.

55 بریتانیا.
انطباق صلاحیت‌ها با نیازهای کارفرما و افزایش تعامل کارفرمایان با آموزش و مهارت‌آموزی از 

اولویت‌های مهم بریتانیا است.
 در انگلستان طرح مهارت دولت، بعد از ژوئیه 2016، پیشنهاد می‌کند آتفح مبتنی بر کالج را با 
ایجاد مسیرهای شفاف برای حرفه‌ها از طریق صلاحیت‌های توسعه داده شده با همکاری کارفرمایان 
تا سال 2019 ساده نماید. چارچوب صلاحیت‌های تنظیم شده که در سال 2015 ارائه گردید، به 
سازمان‌های اعطا کننده، آزادی و انعطاف‌پذیری بیشتری برای توسعه جهت برآورده کردن نیازهای 
خاص بازار کار، می‌دهد. اکنون انتظار می‌رود که صلاحیت‌ها به جای پیروی از قوانین و ساختارهای 

تجویز شده توسط سازمان‌های دولتی، مستقیماً توسط کارفرمایان تأیید و پشتیبانی شوند.
است.  کرده  را حفظ  خود  اعتبار  و  واحد  ساختار  اعتبار،  و  چارچوب صلاحیت‌ها  اسکاتلند  در 
توافقنامه‌های  از طریق ساختار جدید حکمرانی منطقه‌ای خود،  را  ارائه خود  اسکاتلند  کالج‌های 
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همراستا  اسکاتلند  اقتصاد  و  کارفرمایان  نیازهای  با  ها،  از صلاحیت  گسترده‌ای  طیف  و  پیامدی 
می‌نمایند. شورای بودجه اسکاتلند با کالج‌ها کار می‌کند تا اطمینان حاصل نماید که توافقنامه‌های 
پیامدی نیازهای اولویت دار مناطق خود را برطرف می‌کنند و به بهبود فرصت‌های زندگی جوانان 
کمک می‌کنند. کمیسیون توسعه نیروی کار جوان اسکاتلند همچنین کالج‌ها را تشویق می‌کند تا با 

کارفرمایان محلی، مدارس و مقامات محلی، مشارکت‌های سازنده تری را ایجاد کنند.
در ولز، چارچوب صلاحیت‌ها و اعتبار همچنان شفافیت سیستم صلاحیت‌ها را افزایش داده و 
همه شکل‌های یادگیری را در تمام سطوح و توانایی‌ها شناسایی می‌کند. همچنین صلاحیت‌های 
)آموزش( حرفه ای، برای روشن شدن هدف و اینکه آیا آنها مقدمه‌ای بر شایستگی حرفه‌ای هستند، 
به صورت آتفح اولیه )IVET( یا آتفح مداوم )CVET( طبقه بندی شده اند. در سال 2015، مرکز 
صلاحیت‌های ولز به عنوان آژانس مستقلی که وظیفه آن تضمین برآورده شدن نیازهای فراگیران 
با نظام صلاحیت‌ها و ارتقا اعتماد عمومی به این صلاحیت‌ها بود، تأسیس شده است. در این کشور، 
بین  تر  قوی  پیوندهای  ایجاد  اجباری، جهت  آموزش  از  پس  دوران  برای  سال 2016  چارچوب 
سیاست‌های آموزشی، ارائه دهندگان، اهداف اجتماعی و اقتصادی برای اطمینان از تأمین نیازهای 

آینده، پیشنهاد شده است.
در ایرلند شمالی، هدف از مهارت‌آموزی جوانان، آموزش بیشتر و اصلاحات کارآموزی، بالا بردن 
سطح مهارت جوانان است و مسیرهای مشخصی را از دوره آتفح مقدماتی به کارآموزی )که از سطح 
تکنسین دوره دوم متوسطه آغاز می‌شود( و به آموزش عالی فراهم می‌نماید. کارفرمایان از طریق یک 
انجمن مشاوره راهبردی و مشارکت‌های بخشی به ارائه دهندگان آموزش و مهارتی آموزی متصل 
خواهند شد تا از طراحی و برنامه درسی متناسب با نیازهای خود اطمینان حاصل کنند. بعلاوه، 
اکنون چارچوب اعتبار، همکاری بین ارائه مدرسه‌ای بعد از 14 سالگی و کالج آموزش حرفه‌ای بیشتر 
را تشویق می‌کند. مراکز تخصصی و خبرگی در دانشکده‌هایی ایجاد خواهند شد که شبکه‌هایی از 
متخصصان را توسعه می‌دهند و آخرین پیشرفت‌ها را در برنامه درسی و مهارت‌آموزی به اشتراک 

می‌گذارند.

66 جمهوری چک.
یکی از چالش‌های اصلی در آتفح بهبود کیفیت و جذابیت آتفح دوره متوسطه با تشویق یادگیری 

مبتنی بر کار در شرکت‌ها و پشتیبانی از انتقال مهارت جویان از مدرسه به کار است.
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از  کارفرمایان  و  مدارس  بین  همکاری  از  شد  اتخاذ   2014 سال  از  پس  که  قانونی  اقدامات 
مستقیم  مشارکت  و  آتفح  امتحانات  در  کارفرمایان  اجباری  مشارکت  مالیاتی،  مشوق‌های  طریق 

)absolutorium( خبرگان دنیای کسب و کار در تدریس مدارس، پشتیبانی می‌کند.
 )NSK( پیوند دادن برنامه‌های آتفح اولیه با صلاحیت‌های مربوطه در سامانه ثبت ملی صلاحیت‌ها
باید از پاسخگویی و انعطاف‌پذیری نیازهای بازار کار حمایت کند. اصلاحات بودجه آموزش رسمی‌که 
در ژانویه 2020 انجام شد، سطح متمرکزتری را افزایش داد. بودجه مدارس دیگر بر اساس رویکرد 

سرانه نیست بلکه بر اساس تعداد دروس تدریس شده است.
یک چالش اساسی، پیر شدن کارکنان آموزشی است زیرا میانگین سن معلمان مدارس 49.4 سال 
است. با وجود افزایش متوسط حقوق، تقاضای شغل تدریس نسبت به آموزش عالی هنوز از جذابیت 

کم برخوردار است.
سازگاری و تطبیق بهتر عرضه مهارت و تقاضای بازار کار چالش دیگری است. چندین پروژه با 

هدف سازگاری بهتر مهارت‌ها شده است اما هنوز چنین سیستمی‌در سطح ملی وجود ندارد.
به عنوان پاسخی برای سیاست کوید 19، با اصلاحیه قانون مدرسه، از آگوست 2020، آموزش 

الزامی آنلاین در موارد اضطراری معرفی شد ه است.
راهبرد جدید سیاست آموزش جمهوری چک 2030+ در پاییز سال 2020 تصویب شد. بازنگری 

اسناد برنامه درسی ملی آتفح باید در راستای اصول آن آغاز شود.

77 دانمارک.
در دانمارک آموزش و مهارت‌آموزی یک حوزه کلیدی در نظر گرفته می‌شود. با افزایش تقاضا 
برای نیروی کار ماهر، انتظار می‌رود که آتفح اولیه، به طور فزاینده یک جمعیت یادگیرنده ناهمگن 
را جمع نماید. دو اصلاحات، تأثیر قابل توجهی در توسعه آتفح داشته است. اصلاحات آتفح )2014( 
شرایط ورود حداقل دانش آموزان آتفح را ایجاد کرد. الزامات مربیان آتفح در سال 2010 تقویت 
شده است، از آن زمان که همه مربیان آتفح باید دیپلم پداگوژیک )ECTS 60( در سطح ای‌کیو‌اف 
6 داشته باشند. انتظار می‌رود که هر دو ابتکار کیفیت آتفح را افزایش دهند. اصلاحات کمک‌های 
اجتماعی )2014(، مشارکت در آموزش و مهارت‌آموزی را برای افراد بیکار زیر 30 سال که از مزایای 
اجتماعی برخوردار می‌شوند، اجباری می‌کند. این امر باعث افزایش تعداد یادگیرندگان ضعیف تری 

می‌شود که به آتفح وارد می‌شوند.
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اصلاح آتفح در 2014 چهار هدف اصلی برای بهبود کیفیت آتفح دارد:
- بیشتر مهارت جویان باید مستقیماً از آموزش اجباری وارد آتفح شوند: از 18٪ در سال 2015 

به 30٪ تا سال 2025 ؛
- نرخ تکمیل در آتفح باید بهبود یابد: از 52 درصد در سال 2012 به 67 درصد در سال 2025 ؛

- آتفح باید همه مهارت جویان را به چالش بکشد تا بتوانند به تمام توانایی‌های خود برسند.
- رضایت کارفرما و یادگیرنده از آتفح باید به تدریج تا سال 2020 افزایش یابد.

کاهش وجود آموزش مناسب در شرکت‌ها اغلب به عنوان دلیل اصلی ترک تحصیل دانش آموزان 
ذکر می‌شود. چندین ابتکارات سیاستی به دنبال حل این مشکل هستند، اما بحران کوید 19 شکاف 
بین تجهیزات آموزش و تقاضا را بیشتر افزایش داده است. توافق نامه سه جانبه در سال 2016 ایجاد 

10000 کاریابی جدید در سال 2025 را هدف قرار داده است.
بیکاری، و به ویژه بیکاری طولانی مدت، در بین جوانان با سابقه کار کم یا بدون تجربه، چالش‌هایی 
را برای آموزش و مهارت‌آموزی بزرگسالان ایجاد می‌کند. برای جلوگیری از اینکه دائماً بخش قابل 
توجهی از نیروی کار از بازار کار محروم شود، افزایش و به کارگیری مجدد نیرو لازم است. به دلیل 
بحران کوید 19 در سال 2020، دولت طرحی را برای مهارت‌آموزی در بزرگسالان بیکار آغاز کرده 

است. در دوره آموزش امکان دریافت 110٪ از مزایای بیکاری وجود دارد.

88 سوئد.
واحدهای مدارس کوچک که به همکاری منطقه‌ای نیاز دارند

مدارس آتفح سوئد کوچک هستند. تأمین غیرمتمرکز، بودجه عمومی ‌و انتخاب مهارت جویان، 
رقابت را در بین آنها افزایش داده و منجر به تورم هزینه‌ها و خطرات عدم سازگاری مهارت‌ها شده 
دوم  دوره  آموزش  گذاری  اندازه  و  ریزی  برنامه  برای  مرجعی  اختصاص  برای  پیشنهاداتی  است. 
متوسطه به مناطق، برای عرضه مهارت‌های مورد نیاز در بازار کار منطقه‌ای و ملی، ساده سازی 

استفاده از منابع و بهبود دسترسی به طیف گسترده‌ای از آموزش با کیفیت بالا، داده شده است.
انتقال از آموزش به بازار کار

دولت تمرکز خود را بر تقویت ارتباط بین آموزش و دنیای کار، در آتفح دوره دوم متوسطه و 
آتفح عالی گذاشته است. بر این اساس آموزش بزرگسالان شهرداری از اولویت پذیرش در آتفح برای 
افرادی که سطح پایین ترین تحصیلات را دارند به سایر گروه‌های هدف تغییر یافته است. این شامل 
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بزرگسالان دارنده مدرک دیپلم متوسطه )از یک برنامه آمادگی آموزش عالی( یا فرد دارای مدرک 
آموزش عالی از کشورهای دیگر، می باشد. همچنین فرصت‌های بیشتری برای آتفح به بزرگسالان 

دارای معلولیت ذهنی داده می‌شود.
عرضه سریع مهاجران تازه وارد

بسیاری از مهاجران تازه وارد، آموزش و تجربه حرفه‌ای را برای حرفه‌هایی که با کمبود نیروی 
کار مواجه هست، دیده اند. در نتیجه، بسیاری از مسیرهای جدید آتفح معرفی شده است که اجازه 
صلاحیت‌های جزئی )بخشی از یک صلاحیت کامل( را می‌دهند. برای کاهش زمان ورود به شغل 
اول، دولت مشاوره‌هایی را با شرکای اجتماعی، خدمات اشتغال عمومی ‌سوئد و سایر آژانس‌های 
دولتی مربوطه در مورد اقدامات ایجاد "مسیرهای سریع" در بازار کار آغاز کرده است. این ابتکارات 
و  مهارت‌ها  روایی سنجی سریع‌تر  زبان سوئدی مخصوص رشته شغلی،  آموزش  می‌تواند شامل، 

شایستگی ها، سنجش صلاحیت‌های زبان خارجی و مهارت‌آموزی تکمیلی باشد.

99 فرانسه.
ارتقا آموزش و مهارت‌آموزی جوانان

برای حمایت از جوانان در معرض خطر برای کسب صلاحیت، تعهد مهارت‌آموزی برای کلیه افراد 
16 تا 18 ساله از 21-2020 اعمال شده است. این تعهد را می‌توان با چندین روش برآورده کرد: 
تحصیلات مدرسه ای، کارآموزی، دوره‌های مهارت‌آموزی مداوم، خدمات مدنی، پشتیبانی از تلفیق 

اجتماعی و حرفه ای.
پاسخگویی نظام به نیازهای آموزشی

در طول شیوع همه‌گیری کرونا در سال 2020، از تداوم پداگوژیکی برای مهارت‌آموزی اولیه و 
مداوم و کارآموزی، اطمینان حاصل شده است. ارائه دهندگان آتفح اولیه و آتفح مداوم ارائه یادگیری 

دیجیتال را ایجاد و ادامه می دهند.
احیای اقتصاد

هدف از برنامه Plan de relance( 2020( این است که اقتصاد را تا سال 2022 به سطح پیش از 
بحران برساند. اشتغال جوانان یک چالش اساسی است:

پیش  اقدامات  است.  نیاز  مورد  کار  بازار  به  وارد  تازه  هزار  برای 750  یورو  میلیارد   15 تقریباً 
بینی شده شامل کمک‌های استخدامی، پشتیبانی از ادغام پایدار در محل کار و پشتیبانی برای 
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مهارت‌آموزی )200000 مکان مهارت‌آموزی اضافی در مشاغل تحول در محیط زیست و دیجیتال(.
ارتقاء مهارت جوانان کم صلاحیت و بیکار

هدف از سرمایه گذاری در برنامه مهارت‌ها )PIC( مهارت‌آموزی و حمایت از دسترسی به اشتغال 
یک میلیون جوان و یک میلیون جویای کار است. برای دوره 22--2017 حداکثر 15 میلیارد یورو 
بودجه تأمین می‌شود. این برنامه نیازهای مهارت، تجزیه و تحلیل و نوآوری را با ارائه مسیرهای جدید 

مهارت‌آموزی پیوند می‌دهد.

1010 فنلاند
در فنلاند آتفح اخیراً تحت گسترده ترین اصلاحات طی تقریباً 20 سال گذشته قرار گرفته است. 
این اصلاحات با هدف آتفح کارآمدتر و انعطاف پذیرترین، مبتنی بر توانایی و مشتری مداری که 

مطابقت بیشتری با صلاحیت‌های و نیازهای بازار کار داشته باشد، انجام شده است.
از چالش‌هایی می باشد که به آن  افزایش سهم یادگیری مبتنی بر کار )ی‌م‌ک( یکی  نیاز به 
پرداخته شده است. برای دستیابی به این هدف، توسعه بیشتر تفکر و شیوه‌های پداگوژیکی، بهبود 
محیط‌های یادگیری و همکاری بین محل کار و ارائه دهندگان آتفح مورد نیاز است. تعداد کافی 

محل‌های کار و مربیان ذی صلاح، پشتیبانی و راهنمایی و تضمین کیفیت نیز کلیدی می باشد.
بیماری همه‌گیر کوید 19 سازمان یادگیری مبتنی بر کار را پیچیده کرده است، به ویژه در شاخه 
خدماتی که یافتن محل کار برای مهارت جویان دشوار شده است. در این شرایط استثنایی می‌توان 

از امکانات ارائه دهنده آتفح مانند رستوران‌های مدارس استفاده کرد.
مشاغل معلمان و مربیان شامل راهنمایی بیشتر است: مسیرهای مطالعه فردی، اهمیت راهنمایی 
و پشتیبانی ارائه شده از فراگیران را افزایش می‌دهد. 80 میلیون یورو از طریق برنامه دولت برای 

جذب معلمان و مربیان حرفه‌ای در سال 2020 اختصاص یافته است.
این اصلاحات همچنین نحوه تأمین مالی آتفح را تغییر می‌دهد. از سال 2018، یک سیستم بودجه 
واحد با معیارهای یکنواخت کلیه برنامه‌های آتفح، از جمله آتفح مداوم و کارآموزی را پوشش داده 
است. مدل تامین مالی به تدریج به سمت عملکرد حرکت و بهره‌وری بودجه می‌کند ؛ این میزان 
تا سال 2022 به 20٪ و 10٪ دوباره افزایش می‌یابد و بودجه اصلی را از 95٪ فعلی به 70٪ کاهش 
می‌دهد. بودجه مبتنی بر عملکرد براساس تعداد صلاحیت‌های تکمیل شده و واحدهای صلاحیت 
است. اثربخشی بودجه مبتنی بر دسترسی فراگیران به اشتغال، پیگیری آموزش بیشتر و بازخورد 

توامان از فراگیران و بازار کار است.
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1111 کرواسی
المللی  افزایش تناسب، کیفیت، جذابیت و بین  بر  اولویت‌های فعلی توسعه آتفح  در کرواسی، 
سازی بازار کار تمرکز دارد. تلاشهای مصمم اصلاحات برای رسیدگی به برنامه‌های درسی قدیمی، 
ناسازگاری مهارتی، کیفیت یادگیری مبتنی بر کار و کارآموزی و همچنین تصویر و منزلت عمومی 
‌از آتفح در حال انجام است. به عنوان ابتکار عمل اصلی، اصلاح برنامه درسی آتفح به سمت طراحی 
مجدد و جامع متناسب با نیازهای بازار کار، پیامدهای یادگیری، یادگیری مبتنی بر کار، تدریس 
به‌روز و حمایت نزدیک از ارائه دهندگان آتفح حرکت می کند. انتظار می‌رود برنامه درسی جدید 

آتفح در سال23/ 2022 اجرا شود.
تا  افراد 15  میان  در  در سال 2019   ٪16.6( است  کاهش  حال  در  تدریج  به  جوانان  بیکاری 
افراد جوان )15 تا 24 سال( که نه در استخدام و نه در آموزش و  24 ساله(، و همچنین سهم 
مهارت‌آموزی هستند )NEETs(، به 11.8٪ در سال 2019 رسیده است. طرح‌های تضمین جوانان، 
برای کمک به اشتغال کارآموزی، آموزش و مهارت‌آموزی جوانان در مدت چهار ماه پس از ترک 

تحصیل یا بیکار شدن، در حال اجرا است.
تغییرات جمعیتی در سطح ملی، تعداد یادگیرندگان را به ویژه در برنامه‌های سه ساله آتفح اولیه 
کاهش می‌دهد. کسانی که بیشتر تحت تأثیر قرار گرفته اند، برنامه‌های کارآموزی )JMO( است که 
در شش سال گذشته نیمی‌از مهارت جویان خود را از دست داده اند. مدل جدیدی از آموزش دوگانه 

از سال 2018 برای بهبود کیفیت یادگیری مبتنی بر کار و کارآموزی معرفی شد.
مشارکت در یادگیری بزرگسالان در سال 2019 تنها 3.5٪ بود که با وجود مشوق‌های مالیاتی 
برای کارآفرینان جهت هزینه‌های آموزش و مهارت آموزی، و همچنین معافیت‌های مالیات بر ارزش 
افزوده برای ارائه دهندگان آموزش بزرگسالان که برنامه‌های مورد تأیید وزارت آموزش را دارند، هنوز 
کرواسی را در پایین ترین سطح اتحادیه اروپا قرار داده است. فعالیت‌های اصلی با هدف ارتقا یادگیری 
مادام العمر در کرواسی از طریق تلاش برای افزایش آگاهی توسط آژانس آموزش و تربیت حرفه‌ای 

)ASOO( انجام می‌شود.

1212 لهستان
چالش‌های اصلی آتفح عبارتند از:

* افزایش جذابیت آتفح در جامعه ؛	
* افزایش مشارکت کارفرمایان در آموزش‌های عملی، شناسایی و پیش بینی نیازهای بازار کار 	

برای مهارت‌ها و صلاحیت ها، بررسی برنامه‌های درسی آتفح ؛
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* بهبود صلاحیت‌ها و شایستگی‌های معلمان آتفح.	
* تشویق به یادگیری مادام العمر در میان بزرگسالان ؛	
* تشویق همکاری پایدار بین مدارس آتفح و موسسات آموزش عالی برای انتقال تجارب خوب در 	

تدریس، مهارت‌آموزی و توسعه شایستگی‌های مربیان
* اطمینان از راهنمایی و مشاوره با کیفیت بالا برای همه گروه‌های سنی.	
* ایجاد زیرساخت‌های با کیفیت بالا برای مدارس آتفح برای اطمینان از آموزش و مهارت‌آموزی 	

متناسب با نیازهای بازار کار ؛
* توسعه بیشتر برنامه‌های مهارت‌آموزی.	

اقدامات جدیدی که در نوامبر 2018 معرفی شد، سازوکارهای مربوط به کارفرمایان در آتفح و 
انطباق سیستماتیک آتفح با نیازهای بازار کار را تقویت می‌کند، به ویژه در زمینه‌هایی مانند:

* مهارت‌آموزی عملی و توسعه حرفه‌ای مربیان در شرکت‌ها از طریق چرخه‌های مهارت‌آموزی 	
40 ساعته در محل کار ؛

* گسترش یادگیری مبتنی بر کار در آتفح ؛	
* پیش بینی‌های سالانه تقاضا برای شاغلین در حرفه‌های آتفح ؛	
* هدایت بودجه بیشتر به حرفه‌ها با تقاضای بالا ؛	
* تقویت تضمین کیفیت ؛	
* افزایش سیستم اعتباربخشی برای ارائه دهندگان آتفح مداوم ؛	
* تشکیل و سازماندهی شکل‌های کوتاه تر برای دوره‌های آموزش حرفه‌ای بزرگسالان ؛	
* در 	 جویان  مهارت  برای   )staż uczniowski( آموزی/دانشجویی  دانش  کارآموزی  معرفی 

برنامه‌های دوره دوم متوسطه و برنامه‌های بخشی مرحله اول که دیگر کارگر نوجوان نیستند ؛
* ایجاد یک سیستم پایش برای پیگیری مسیر آموزشی و حرفه‌ای فارغ التحصیلان.	

چندین ابتکار دیگر وزارت آموزش که چالش‌های اصلی آتفح را برطرف می‌کند عبارتست از:
* امکان ورود صلاحیت‌های آتفح مداوم غیررسمی به ثبت در صلاحیت‌های تحصیلی یکپارچه ؛	
* تقویت راهنمایی و مشاوره مدرسه‌ای	
* معرفی برنامه‌های درسی اصلی )core( جدید در آتفح که توسط بخش عمومی، مرکز توسعه 	

آموزش )ORE(، کارفرمایان و ذی‌نفعان تهیه شده است.
* ایجاد شوراهای مهارتی در بخش‌های جدید که به ذی نفعان اجازه داده می شود در رابطه با 	

تقاضاهای شایستگی صدایشان شنیده شود.
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* استقرار راهبرد یکپارچه ملی مهارت ها، که در سال 2019 توسعه یافته و تصویب شده است 	
و شامل تمام سطوح آموزشی می باشد، و همچنین ارائه سیاست‌های منسجم در مورد توسعه 

مهارت‌ها ؛
* شناسایی حرفه‌های آتفح که اهمیت ویژه‌ای برای فرهنگ و میراث ملی دارند.	

1313 مجارستان
مجارستان سهم بالایی از نرخ ترک تحصیل، به ویژه برای مردان از آتفح دارد. سهم فراگیران دوره 
متوسطه دارای مهارتهای پایه پایین هنوز زیر معیار یورو 2020 است. اقدامات برای مقابله با ترک 
 )NEPTUN-KRÉTA( زود هنگام شامل معرفی سیستم هشدار اولیه در نظام پایش آموزش عمومی
برای شناسایی فراگیرانی که بیشتر در معرض خطر هستند و اطلاع رسانی به مدیریت مدرسه، انجام 
می پذیرد)2020(. همچنین یک سال آموزشی با جهت‌گیری اختیاری در سال 2020/21 ارائه شده 
است تا مهارت جویانی که دوره اول متوسطه خود را با کمبود صلاحیت به پایان رسانده اند، بتوانند 

از پشتیبانی شخصی و راهنمایی شغلی برای ادامه تحصیلات آتفح برخوردار شوند.
تصویب قانون جدید آتفح در سال 2019 )که در سال 2020 لازم الاجراست( رویکردی برای 
پیامدهای یادگیری با اجرای برنامه‌های تجویزی کمتر و آزادی بیشتر برای اجرا در موسسات آتفح 
امتحان مقدماتی بخش،  اتمام  از  تا پس  را فراهم می‌کند  امکان  این  قانون مذکور  ارائه می‌دهد. 
آموزش‌های فنی و تئوری و عملی در شرکت‌ها انجام شود. شکل مهارت آموزی دوگانه با یک تغییر 

برجسته در رویکرد و روش تنظیم محتوا، در جای خود باقی ماند.
در مقابل، آموزش بزرگسالان، چالش برای جذب دانش آموزان جوان در دوره دوم متوسطه است.

1414 هلند
در هلند، بخش آتفح به دلیل عهده دار شدن مسئولیت )"مالکیت"( بیشتر در قبال نوآوری در 
برنامه ها، تضمین کیفیت و پاسخگویی به نیازهای دنیای کسب و کار منطقه‌ای به چالش کشیده 
شده است. توافق نامه سیاستی، که به طور رسمی‌توسط وزارت آموزش و مدارس آتفح در فوریه 
2018 امضا شد، اهداف سیاستی مشترک برای 22-2019 را تأیید کرد. متعاقباً، همه مدارس باید 
طرحی برای نوآوری در برنامه در پاسخ به نیازها و اولویت‌های منطقه ارائه دهند تا در همکاری 

نزدیک با ذی‌نفعان / کسب و کارها منطقه‌ای اجرا شود.
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سه اولویت ملی در توافق نامه سیاستی بخشی وجود دارد. همه مدارس آتفح باید اقدامات زیر را 
انجام دهند:

- بهبود پیامد بازار کار آنها )کاهش بیکاری جوانان(.
- تسهیل فرصت‌های برابر در آموزش و مهارت آموزی؛

- پشتیبانی از جوانان، به ویژه از گروه‌های محروم.
تامین مالی و بودجه برای فعالیتهای مرتبط با این اولویت‌ها در دسترس است. این تا حدی مبتنی 
بر عملکرد است، به این معنی که کل بودجه به تحقق اهداف و میزان آن بستگی خواهد داشت. 
علاوه بر این اولویت ها، بطور ایده آل پس از مشورت با ذی‌نفعان منطقه ای، مدارس در تعیین اهداف 

خود آزاد هستند.

1515 یونان
وزارت آموزش، با مشارکت قابل توجه شرکای اجتماعی، در حال حاضر اصلاح آتفح را آغاز کرده 
است که مستقیماً با افزایش بهره‌وری و رشد اقتصادی و کاهش بیکاری مرتبط می باشد. این هدف 
همچنین به منظور افزایش جذابیت آتفح، افزایش اشتغال مهارت‌آموختگان آتفح و بهبود بیشتر 
از: پیوند آتفح و  بازار کار است. زمینه‌های اصلی اصلاحات عبارتند  نیازهای  به  پاسخگویی آتفح 
بازار کار و ردیابی مهارت‌آموختگان آتفح؛  از تشخیص  بازار کار، استفاده  با  العمر  یادگیری مادام 
طراحی مجدد برنامه‌ها و مهارت آموزی مربیان برای آتفح اولیه ؛ تایید مشاوره شغلی و کارآموزی در 

برنامه‌های آتفح ؛ و ایجاد آموزشگاه‌های حرفه‌ای خلبانی برای ترویج نوآوری در آتفح.
بیماری همه‌گیر کوید 19 بر ارائه دوره‌های آتفح تأثیر گذاشته است. در زمان ممنوعیت حضور 
و  دور  راه  از  آموزش  برای  را  دیجیتالی  بسترهای  آموزش  وزارت  آموزشی،  در موسسات  فیزیکی 
رسانه‌های دیجیتال تعاملی در دسترس معلمان و مهارت جویان قرار داد. از زمان بازگشایی مراکز 
اقتصای، آموزش از راه دور هنوز وجود دارد. از آنجا که حضور فیزیکی در موسسات آموزشی محدود 
است، تعداد مهارت جویان در کلاس و آزمایشگاه کاهش می‌یابد و استفاده از ماسک اجباری است، 

فاصله اجتماعی هنوز یک امر عادی است.
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مقایسه آتفح کشورهای اروپایی بر اساس شاخص‌های کلی دیگر ]3[
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شکل 16 - نرخ ثبت نام دانش آموزان آتفح در دوره دوم متوسطه در سال 2018 بین 
کشورهای اروپایی
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شکل 17 - نرخ افراد شرکت کننده اروپایی در برنامه‌های آموزش و مهارت آموزی در 
چهارهفته منتهی بر آماراگیری- 25 تا 64 ساله )سال 2018(



بخش اول: فصل چهارم: بررسی و مقایسه تحلیلی نظام‌های آتفح- سدفوپ  | 311

HR LT EL SI IE PL SE CZ LU FI NL AT FR SK BE LV CY EE DK NO EU-27 DE PT HU IT BG RO MT ES IS
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شکل 18- نرخ افراد شرکت کننده با حداکثر تحصیلات اول متوسطه در برنامه‌های 
آموزش بیشتر در چهارهفته منتهی به آمارگیری- 18 تا 24 ساله- 2018
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(  4و3سطح )آتفح در دوره دوم متوسطه و بعد از متوسطه 
(  4و3سطح )آموزش عمومي در دوره دوم متوسطه و بعد از متوسطه 

(  0،1،2سطح )دوره اول متوسطه، ابتدایي و پایین تر 

 شکل 19- نرخ اشتغال مهارت آموختگان آتفح نسبت به افراد 20 تا 34 ساله که دیگر 
در برنامه‌های آموزش و مهارت آموزی نیستند )2019(
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شکل 20- ترکیب محيط هايي ادگيري در آموزش هاي فني و حرفه‌ای اوليه )قبل از 
اشتغال- 1997
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نوع  تف كيك اساس  بر  اروپايي  دومك شورهاي  متوسطه  آموزشي  ساختارهاي  مقايسه 
آموزش )جدول 1(

جدول 1- مقایسه ساختار آموزش کشورهای اروپایی– سنین 17-18 ساله )2015(

شاخه آموزش كشوررديف
شاخه آموزش تريكبي شاخه آموزش حرفه ايعمومي

)عمومي+حرفه اي(

 به شيوه كارآموزياتريش1

- به شيوه مدرسه اياسپانيا2

 به شيوه مدرسه‌ای يا كارآموزيآلمان3

- به شيوه مدرسه‌ای يا كارآموزيايتاليا4

- به شيوه مدرسه‌ای يا كارآموزيبريتانيا5

 به شيوه كارآموزيدانمارك6

- به شيوه مدرسه‌ای يا كارآموزيسوئد7

 به شيوه مدرسه‌ای يا كارآموزيفرانسه8

- به شيوه مدرسه ايفنلاند9

 به شيوه مدرسه‌ای  به شيوه كارآموزيلهستان10

 به شيوه دو گانه و كارآموزيبلژكي11

 به شيوه مدرسه‌ای يا كارآموزي-بلغارستان12

 به شيوه مدرسه‌ای يا كارآموزي-كرواسي13

 به شيوه مدرسه اي-قبرس14
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شاخه آموزش كشوررديف
شاخه آموزش تريكبي شاخه آموزش حرفه ايعمومي

)عمومي+حرفه اي(

 به شيوه مدرسه اي به شيوه مدرسه‌ای چك15

 به شيوه مدرسه اي به شيوه مدرسه‌ای استوني16

 به شيوه مدرسه اي به شيوه كارآموزي يونان17

 با جهت گيري دروس نظري با جهت گيري دروس عملي مجارستان18

 به شيوه مدرسه اي به شيوه مدرسه‌ای ايسلند19

--ايرلند20

-لتوني21

 به شيوه مدرسه اي به شيوه مدرسه‌ای ليتواني22

 آموزش تكنسين آموزش كارگر ماهر يا تكنسين لوكزامبورگ23

- به شيوه مدرسه‌ای يا كارآموزيمالت24

 به شيوه مدرسه‌ای يا كارآموزي-نروژ25

 به شيوه مدرسه‌ای يا كارآموزي-پرتقال26

 به شيوه مدرسه‌ای يا كارآموزيروماني27

 مدرسه‌ای با جهت گيري دروس  به شيوه مدرسه‌ای اسلواكي28
نظري يا عملي
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نمایه )ایندکس( مهارت در اتحادیه اروپا ]1،4،5،7[
شاخص  یک   )Cedefop’s European skills index (ESI(( ئی‌اس‌آی،  مهارت،  اروپایی  نمایه 
ترکیبی با هدف اندازه‌گیری اثربخشی نظام‌های مهارت کشورهای عضو اتحادیه اروپا است. به طور 
سنتی، نظام‌های مهارت به عنوان وسیله‌ای برای ارائه مهارت به افراد و جمعیت یک کشور در نظر 
گرفته می‌شوند. با این حال، نقش این نظام‌ها همچنین اطمینان از انتقال روان از آموزش به کار و 
همچنین سازگاری و مطابقت مهارت‌های مناسب در دنیای کار است. توسعه سیستم اروپایی مهارت، 
اندازه‌گیری عملکرد نظام‌های مهارت را برای اولین بار امکان پذیر می‌کند. در چارچوب ئی‌اس‌آی، 
عملکرد بهتر در درجه اول می‌تواند از طریق دستیابی به یک سیستم مهارت متعادل حاصل شود. 
زیرا ممکن است  باشد  نامطلوبی داشته  اثرات  بعد ممکن است  در مقابل، تمرکز فقط روی یک 
جنبه‌هایی را که برای یک نظام هماهنگ ضروری هستند، نادیده بگیرد. یکی از اهداف ای‌اس‌آی 
کمک به شناسایی حوزه‌های مسئله ساز نیازمند بهبود است، حتی در مواردی که کشورهای عضو 

عملکرد کلی بسیار خوبی دارند.
نظام‌های مهارتی یک جز مهم در رقابت ملی و در مجموع اتحادیه اروپا به عنوان یک کل است. 
با عملکرد مناسب و  بازار کار  از اصول کلیدی محور اروپایی حقوق اجتماعی حول یک  تعدادی 
فراگیر ساخته شده است که مهارت‌آموزی و یادگیری مادام العمر در مرکز آن قرار دارد. دستور کار 
مهارت‌های جدید مجموعه‌ای از اقدامات با هدف بهبود نظام‌های مهارت از طریق شکل‌گیری بهتر، 

دید بیشتر و انتخاب‌های شغلی و حرفه‌ای آگاهانه تر را نشان می‌دهد.
نمایه ای‌اس‌آی بر روی سه محور اصلی بنا شده است، که هر کدام از آنها مرحله متفاوتی از یک 
نظام مهارتی را در بر می‌گیرد: توسعه، فعال سازی و سازگاری )تطبیق(. این محورهای اصلی برای 
سازماندهی و جمع آوری 15 شاخص انفرادی در یک اندازه‌گیری واحد مختصر استفاده می‌شود. 
شاخص‌های انتخاب شده مرتبط با سیاست هستند و با مسائل سیاستی، مانند اهداف چارچوب 
نمایه  ساخت  برای  بیشتری  شاخص‌های  اگرچه  دارند.  ارتباط  در 2020  اروپا  اتحادیه  راهبردی 
ئی‌اس‌آی در نظر گرفته شده بود )و برای چارچوب نظری مناسب بود(، اما ساختار نهایی این نمایه 
از طریق فرایندهای آماری تأیید شد. یک ممیزی آماری مستقل توسط مرکز تحقیقات مشترک، 

ای‌اس‌آی را در "استانداردهای کیفیت بین المللی برای سلامت آماری" قرار داده است.
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ای‌اس‌آی نمره و امتیازی تولید می‌کند که می‌تواند برای در نظر گرفتن عملکرد نظام‌های مهارت 
اتحادیه اروپا در ارتباط با یکدیگر استفاده شود. پایش گذر زمان نیز از طریق اتخاذ رویکرد فاصله تا 
مرز امکان پذیر است. بطوریکه با این رویکرد فاصله متیاز و نمره یک کشور طوری تعیین می‌شود تا 
در طی هفت سال بهترین دستیابی توسط هر کشوری حاصل شود. با این حال، اطلاعات ارائه شده 
توسط ای‌اس‌آی فراتر از امتیاز کلی نمایه است. از طریق اطلاعاتی که توسط شاخص‌های انفرادی 
فردی و امتیازات محورهای اصلی ارائه می‌شود، می‌توان نقاط قوت و چالش‌های خاص کشور را 
در توسعه، فعال سازی یا تطبیق مهارت‌ها شناسایی کرد و به عنوان ورودی برای تجزیه و تحلیل 
سیاست‌های آگاه از داده‌ها عمل کرد. حوزه‌های خاصی که خواستار بهبود هستند می‌توان حتی برای 

کشورهایی که امتیاز کلی بالا در نمایه ای‌اس‌آی دارند، مشخص و شفاف نمود.
ئی‌اس‌آی به عنوان یک نقطه شروع برای جستجوی عمیق تر در نظام‌های مهارت کشورهای عضو 
عمل می‌کند. تحقیقات بیشتر، همراه با دانش محلی از ساختارهای یک نظام مهارتی، برای زمینه 
سازی نتایج و تعیین حوزه‌های اولویت دار لازم است. همچنین از پیام‌های ساده گرایانه سیاستی 

نتیجه‌گیری شده از امتیاز و نمره کلی نمایه، باید خودداری شود.
از طرفی ئی‌اس‌آی مربوط به سایر اقدامات مرتبط با آموزش و سیاست‌های بازار کار است. به عنوان 
مثال، مشخص شده است که ئی‌اس‌آی با هزینه‌های آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه )IVET( رابطه 
مثبت، با شاخص نییت NEET رابطه منفی و با نرخ اشتغال رابطه مثبت دارد. کشورهای عضو با 
درآمد بالا )که با سطح تولید ناخالص داخلی )GDP( اندازه‌گیری می‌شود( عملکرد بهتری در توسعه 

مهارت‌ها دارند.

تعریف نظام‌های مهارتی
به طور سنتی، نظام‌های مهارتی یک کشور وظیفه ارائه مهارت‌های بهبود یافته به مردم خود را از 
طریق آموزش پایه، آموزش و مهارت‌آموزی پس از دوران آموزش پایه را دارند. به طور معمول، یک 
نظام مهارتی، آموزش و تربیت رسمی ‌و غیررسمی، متوسطه، آموزش بیشتر )مداوم( و هم آموزش و 

تربیت آکادمیک و هم آموزش و تربیت حرفه‌ای )VET( را اندازه‌گیری می‌کند.
با این حال، این تنها یک جنبه از یک نظام مهارتی است، اما می‌توان هویت پیچیده‌ای در نظر 

گرفت که شامل نقش‌های مختلفی متفاوتی به شرح زیر باشد :
)الف( ارائه مهارت‌های مورد نیاز کشور و / یا مهارتی‌هایی مورد نیاز آینده که پیش بینی می‌شود 

)شامل مهارت‌آموزی مجدد یا افزایش مهارت(
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ب( فعال کردن مهارتها در بازار کار، با فراهم آوردن فرصتهای شغلی کافی برای گروه‌های مختلف 
جمعیتی ؛

ج( سازگاری و انطباق، تا آنجا که ممکن است آرزوها، علایق و توانایی‌های افراد را با نیازهای بازار 
کار تطبیق دهد.

ظرفیت یک نظام مهارتی برای تحقق این اهداف به طور سنتی با توجه به تمایل افراد به جلوگیری 
از بیکاری، به دست آوردن کار با دستمزد نسبتاً بالا و پیشرفت مطمئن در بازار کار اندازه‌گیری 

می‌شود. این موارد باعث طراحی ئی‌اس‌آی شده اند.
با این وجود، تصدیق شده است که یک سیستم مهارت عملکرد خوب، از جمله رشد شخصی و رفاه، 

مزایای غیرمالی مهمی‌نیز دارد. گرفتن این موارد در حال حاضر از محدوده ئی‌اس‌آی خارج است.

چارچوب نظری
مفهوم نظام مهارتی چند وجهی و پیچیده است. ابعاد مختلفی وجود دارد که باید مورد توجه 
قرار گیرند، از جمله زمینه اقتصادی اجتماعی که در آن یک نظام مهارت ساخته شده است. نمایه 
ئی‌اس‌آی، مانند هر شاخص ترکیبی، ساده سازی واقعیت را ارائه می‌دهد. ئی‌اس‌آی با اتخاذ رویکرد 
سرمایه انسانی به مهارت، هدف اصلی کسب مهارت برای بهره مندی از منافع اقتصادی و اجتماعی 
از طریق اشتغال، بهره مندی اجتماعی و بهره‌وری را تأیید می‌کند. بهره مندی و شمول اجتماعی به 
عنوان یک پیامد مطلوب در این چارچوب قرار دارد زیرا موفقیت در بهبود اشتغال و بهره‌وری به این 
بستگی دارد که این بهره مندی و شمولیت بین کل افراد جامع توزیع و تقسیم شود. پیامدهااز لحاظ 

اجتماعی و همچنین اقتصادی بهینه هستند.
نقش نظام مهارتی این است که نیروی کار بالقوه ماهر )عرضه( با نیازهای کارفرمایان )نیروی کار 
مورد نیاز، تقاضا( را با هم تطبیق دهد و سازگار کند. نیروی کار مورد نیاز و مهارت‌های مورد نیاز 
توسط ماهیت و مقیاس فعالیت اقتصادی و راهبردهای کسب و کار کارفرمایان تعیین می‌شود. نیروی 
کار بالقوه )عرضه موجود( با توسعه مهارت‌ها )آموزش و مهارت‌آموزی و یادگیری بزرگسالان( و فعال 
سازی )یا مشارکت( کارگران در بازار کار تعیین می‌شود. از طریق تعامل بین عرضه و تقاضای مهارت 
است که درجه تطابق و سازگاری موفقیت آمیز مهارت مشاهده می‌شود. چارچوب نظری ئی‌اس‌آی 

در مورد سیستم مهارت‌های یک کشور در شکل 21 ارائه شده است.
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    ESIآی    ا  ای  –چهارچوب نظری نمایه اروپایی مهارت    - 1 شکل  

 نمایه اروپایی مهارتساختار 
( تمرکز  ی)به رنگ آب  یمهارت  نظام   سازگاری و  عرضه    یبر جنبه ها  21در شکل    یبر اساس چارچوب نظرآی  اس ای

و آموزش بزرگسالان )توسعه مهارت ها( و چارچوب  آموزی  مهارت  ،آموزش   یها  استی توسط س   عرضهت  زانیدارد. م
تقاضا   ن یشود. تعامل بمی   نیی عمهارت ها( ت  ی مهارت ها در بازار کار )فعال ساز  یفعال ساز یشده برا  میتنظ   ینهاد

 .د یآی ممهارت ها به دست و سازگاری   قیو عرضه با تطب

آی  اس ایساختار    22است. شکل    برگشت پذیر  و  یتکرار  ند یفرا کی  یبیشاخص ترک  کی  ییبه ساختار نها  یابیدست
اروپا به سه    ی شده است. شاخص مهارت ها  د ییو تأ  شیآن آزما  ی و سلامت آمار  ی نظر  یمبان   ی دهد که برامی را ارائه  
محوری اصلی  شاخص  ساختار متعادل است )هر    ک ی  ن یشود. امی   م یشاخص تقس  15و    فرعیمحور  ، شش  اصلیمحور  

از طرفی    .سه شاخص است(  ای شامل دو  محوری فرعی  شاخص  و هر   ،شده است  میتقسفرعی   یمحور شاخص  دو  به  
در امتیاز    محوری اصلی شاخص  و  محوری فرعی  شاخص    ، هر شاخص  ی آن سهم برابراستفاده شده در    ی روش آمار

 .کند می کلی نمایه را تضمیین  

  ییساختار نها  ،ص ها از منابع مختلف باشد از شاخ  یشتریب   اریتعداد بس  شیمستلزم آزماآی  اس ایاگر ساخت    یحت
  نیکمک به ا  ی برا  یمناسب هستند و هم از نظر آمار  یچارچوب نظر  یاست که هم برا   ییفقط شامل شاخص ها

اشت ا 

 ملکرد ا ت ادی
بهر  وری

پتانسیل نیروی کارساز اری مهارت نیروی کار 
مورد نیاز

فعا  سازی مهارت راه رد کس  و کار 
کارفرمایان

توسعه مهارت

مشا ل  ناساز اری ر ه مهارت ت ا ای مهارت

فعالیت ا ت ادی

بهر  مندی اجتما ی

) ESI( شکل 21- چهارچوب نظری نمایه اروپایی مهارت – ئی‌اس‌آی

ساختار نمایه اروپایی مهارت
ئی‌اس‌آی بر اساس چارچوب نظری در شکل 21 بر جنبه‌های عرضه و سازگاری نظام مهارتی )به 
رنگ آبی( تمرکز دارد. میزان عرضه توسط سیاست‌های آموزش، مهارت‌آموزی و آموزش بزرگسالان 
)توسعه مهارت ها( و چارچوب نهادی تنظیم شده برای فعال سازی مهارت‌ها در بازار کار )فعال سازی 

مهارت ها( تعیین می‌شود. تعامل بین تقاضا و عرضه با تطبیق و سازگاری مهارت‌ها به دست می‌آید.
دستیابی به ساختار نهایی یک شاخص ترکیبی یک فرایند تکراری و برگشت پذیر است. شکل 22 
ساختار ئی‌اس‌آی را ارائه می‌دهد که برای مبانی نظری و سلامت آماری آن آزمایش و تأیید شده 
است. شاخص مهارت‌های اروپا به سه محور اصلی، شش محور فرعی و 15 شاخص تقسیم می‌شود. 
این یک ساختار متعادل است )هر شاخص محوری اصلی به دو شاخص محوری فرعی تقسیم شده 
است، و هر شاخص محوری فرعی شامل دو یا سه شاخص است(. از طرفی روش آماری استفاده 
شده در آن سهم برابری هر شاخص، شاخص محوری فرعی و شاخص محوری اصلی در امتیاز کلی 

نمایه را تضمین می‌کند.
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حتی اگر ساخت ئی‌اس‌آی مستلزم آزمایش تعداد بسیار بیشتری از شاخص‌ها از منابع مختلف 
باشد، ساختار نهایی فقط شامل شاخص‌هایی است که هم برای چارچوب نظری مناسب هستند و هم 
از نظر آماری برای کمک به این شاخص اثبات شده اند. با این حال، اصل بنیادی انتخاب شاخص‌ها 
تمرکز بر پیامدها به جای مقاصد بوده است: این امر از انتخاب اقداماتی که تفسیر آنها مبهم است 
جلوگیری می‌کند. به عنوان مثال، هزینه‌های زیاد در آموزش ممکن است، یک سیستم مهارت قوی 
باشد یا یک سیستم که بیش از حد هزینه می‌کند را نشان دهد. تمرکز بر پیامد یک روش کارآمد 
برای سنجش عملکرد نظام‌های مهارتی کشورها محسوب می‌شود. با این حال برخی از جنبه‌های 

کیفیت ممکن است ثبت نشوند زیرا فعلًا از محدوده ئی‌اس‌آی باقی مانده است.

 377                                                                      فنی و حرفه ای در اروپا آموزش ام های نظ -6فصل  

 

  ن یبوده است: ا مقاصد   ی به جا  پیامدها  ر انتخاب شاخص ها تمرکز ب  بنیادی اصل    ، حال  ن یبا ا.  شاخص اثبات شده اند 
در آموزش ممکن   ادیز  یها  نهیهز   ،کند. به عنوان مثالمی   یر یآنها مبهم است جلوگ  ریکه تفس  یامر از انتخاب اقدامات

  کی   پیامد . تمرکز بر  را نشان دهد   کند می   نه یاز حد هز  شی که ب ستمیس   کی  ایباشد    یمهارت قو   ستمیس   کی،  است
برا  ا می کشورها محسوب    ی مهارت  ی ها  نظام عملکرد    جشسن  ی روش کارآمد  با  برخ  نیشود.    یاز جنبه ها   ی حال 

 مانده است. ی باقآی اس ای فعلاً از محدوده  راینشوند ز ثبت ممکن است  ت یفیک

 
 ESI –  مهارتساختار نمایه اروپایی    -   شکل  

اما بهم پ  ی فرعی جنبه ها  های  و محور اصلی    های  محور دهند. در  می مهارت را نشان    نظام از    یا   وستهیمختلف 
بر فعال شدن آنها در    یفرد   ی کرد: رشد مهارت ها  ر یتفس  ند یفرا  کی توان به عنوان  می را    محورها  آی،اس ایچارچوب  

تواند در جهت  می روابط متقابل    ،حال  ن یگذارد. با امی   ریمطابقت آنها با ش ل تأث بر سازگاری و    جه ی بازار کار و در نت
احتمال    ریممکن است تحت تأثآموزی  مهارت در    یگذار  هیسرما  یفرد برا  میتصم  ،ود: به عنوان مثالر   شیپ  زیمخالف ن

هستند و هر    دهیچیپ  یمهارت  ی ها  نظام (.  سازگاری و انطبا او باشد )آموزی  مهارتتوسط    ی ش ل  یبهبود فرصت ها 
 در نظر گرفته شود.  گریدر رابطه با ابعاد د د یبعد با

 

مهارت نمایه  اروپایی شاخ 

توسعه مهارت فعا  سازی مهارت ساز اری مهارت

آموزش 
پایه

مهارت آموزی و 
دی ر آموزش ها ه انت ا  ب

کار
مشارکت در 
بازار کار

 استفاد 
از مهارت

 نازساز اری
مهارت

 نس ت دانش آموز
به معل  پیش 
دبستانی

  دست ابی به دور
دوم متوسطه و 

با تر

خواندن  ریا یات 
و  لوم

مهارت آموزی 
به تاز ی

ترک کنند ان 
زودهن ام از 
مهارت آموزی

مهارت های رایانه 
سطح با 

نرخ فعالیت
  ساله      -   

دانش آموزان 
آتفح

 فار  الت  یلان
اخیر در اشت ا 

نرخ فعالیت
  ساله      -   

نرخ بیش 
 لاحیتی 

 آموزش  الی 

ناساز اری 
ی لاحیت

کار ران ک  درآمد
  - آیسید  

بیکاری 
بلند مدت

ک  کاری
و ت پار 

ESI – شکل 22- ساختار نمایه اروپایی مهارت
محور‌های اصلی و محور‌های فرعی جنبه‌های مختلف اما بهم پیوسته‌ای از نظام مهارت را نشان 
می‌دهند. در چارچوب ئی‌اس‌آی، محورها را می‌توان به عنوان یک فرایند تفسیر کرد: رشد مهارت‌های 
فردی بر فعال شدن آنها در بازار کار و در نتیجه بر سازگاری و مطابقت آنها با شغل تأثیر می‌گذارد. 
با این حال، روابط متقابل می‌تواند در جهت مخالف نیز پیش رود: به عنوان مثال، تصمیم فرد برای 

ناسازگاری

دستیابی به دوره
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سرمایه گذاری در مهارت‌آموزی ممکن است تحت تأثیر احتمال بهبود فرصت‌های شغلی توسط 
مهارت‌آموزی او باشد )سازگاری و انطباق(. نظام‌های مهارتی پیچیده هستند و هر بعد باید در رابطه 

با ابعاد دیگر در نظر گرفته شود.

توسعه مهارت ها
محور اصلی توسعه مهارت نشان دهنده فعالیتهای آموزشی و مهارت‌آموزی کشور و نتایج فوری از 

نظر توسعه و دستیابی به مهارت است. این محور اصلی دارای دو محور فرعی است:
)ب( مهارت‌آموزی و سایر آموزشها. 		 )الف( آموزش پایه و مقدماتی ؛

فعال سازی مهارت ها
بالقوه یک کشور نه تنها با توسعه مهارت در جمعیت و افراد جامعه، بلکه با فعال  نیروی کار 
سازی )یا مشارکت( مهارت در بازار کار نیز تعیین می‌شود. محوری اصلی فعال سازی مهارت شامل 
شاخص‌هایی درباره انتقال از آموزش به اشتغال، همراه با نرخ فعالیت بازار کار برای گروه‌های مختلف 

در جامعه است. این محوری اصلی دارای دو محور فرعی است:
)ب( مشارکت در بازار کار. 			  )الف( انتقال به کار ؛

سازگاری مهارت 
محور اصلی سازگاری مهارت‌ها میزان استفاده موفقیت آمیز از مهارت‌ها را نشان می‌دهد، میزان 
سازگاری و مطابقت موثر مهارت‌ها در بازار کار. این را می‌توان در قالب مشاغل و عدم سازگاری 
مشاهده کرد که شامل بیکاری، کمبود مهارت، مازاد مهارت یا استفاده کم از مهارت در بازار کار 

می‌باشد. این محوری اصلی دارای دو محوری فرعی است:
)ب( عدم سازگاری و تطابق مهارت ها. 			  )الف( استفاده از مهارت‌ها ؛

پراکندگی رتبه بندی در سطح محور‌های اصلی نشان می‌دهد که هیچ کشوری از اعضا، حتی در 
میان کشورهای دارای رتبه برتر، عملکرد بهتری ندارد. این یافته حاکی از ارزش افزوده‌ای است که 
این نمایه برای شناسایی جنبه‌هایی از نظام مهارتی کشورها دارد که با بررسی جداکانه این سه محور 
اصلی حاصل نمی‌شوند. در عین حال، این نتیجه ارزش بررسی ارکان جداگانه )و کلیه مولفه‌های 
اساسی ESI( را بر اساس شایستگی خود نشان می‌دهد تا ببیند کدام جنبه‌ها )شاخص ها( از یک 

سیستم مهارت، عملکرد کشور عضو را به حرکت وا می‌دارد.
در جدول 2و 3 رتبه نمایه، امتیاز‌های محور‌های اصلی )سه محور( و محورهای فرعی )شش محور( 

در سال 2018 و 2020 نشان داده شده است. 
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نتایج ئی‌اس‌آی 2018:
الف( بر اساس امتیازات ئی‌اس‌آی، می‌توان سه گروه عملکرد را از هم تفکیک کرد: عملکرد برتر 
در هفت موقعیت برتر متفاوت است )با امتیاز بالاتر از 67(. گروه بزرگی از مجریان میانی تقریباً بین 
موقعیت‌های هشتم و 21 )با امتیازهای 45 تا 62( متغیر هستند. گروهی از کشورهای با عملکرد 

پایین تر )با امتیازات 23 تا 35( ؛
ب( نمرات ئی‌اس‌آی نشان می‌دهد که هنوز فضای قابل توجهی برای پیشرفت در نظام‌های مهارتی 
هر کشور عضو وجود دارد. حتی کسانی که دارای سیستم‌های مهارت بالاتری هستند )جمهوری 

چک، فنلاند و سوئد( جای پیشرفت دارند.
برتر را کسب  نمره  نمایه  این  اروپا در تمام شاخص‌های محوری  اتحادیه  ج( هیچ کشور عضو 
نمی‌کند )توسعه مهارت ها، فعال سازی مهارت‌ها و سازگاری مهارت ها(، به این معنی که هر یک 

می‌تواند حداقل در یک حوزه از نظام مهارتی خود پیشرفت کند.
د( از 28 کشور عضو، 22 کشور در دوره تخمین زده شده نمرات ئی‌اس‌آی )16-2014( با افزایش 
نمره ئی‌اس‌آی روبرو شده اند، به این معنی که به نظر می‌رسد روند کلی به سمت بهبود تدریجی 

نظام‌های مهارتی در اتحادیه اروپا باشد. ؛
هـ( جمهوری چک برای تمام سال‌های ارزیابی شده ئی‌اس‌آی رتبه اول نمایه ئی‌اس‌آی را داشته است.

و( در طول دوره مورد بررسی، هیچ کشوری، عضو هفت کشور برتر نشده است که بهترین عملکرد 
را داشته باشند، اگرچه برخی تغییرات در رتبه بندی مشاهده شده است.

بیشترین  که  هستند  مناطقی  در  فنلاند  و  اسلوونی  لوکزامبورگ،  استونی،  ز( جمهوری چک، 
اقدامات مناسب برای توسعه و فعال سازی مهارت‌ها و تطبیق مهارت‌ها وجود دارد.

ح( بلغارستان، مجارستان و رومانی علیرغم عملکرد پایین خود در توسعه و فعال سازی مهارت، 
عملکردی بالاتر از حد متوسط را در تطبیق و سازگاری مهارت کسب کرده اند.

از کشورهای عضو که فضای قابل توجهی برای پیشرفت وجود دارد، وضعیت  ط( در بسیاری 
سازگاری مهارت نگران کننده است.

فنلاند از نظر رشد مهارت در بالاترین و مالت در پایین ترین رتبه قرار دارد. سوئد در بالاترین و 
ایتالیا پایین ترین در زمینه فعال سازی مهارت‌ها قرار دارند. جمهوری چک در بالاترین رتبه و یونان 
در پایین ترین سطح تطبیق و سازگاری مهارت‌ها قرار دارند. جمهوری چک این امکان را دارد که به 

رغم اینکه در شاخص کل رتبه اول را دارد، به دنبال توسعه و فعال سازی مهارت‌ها باشد.
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نتایج ئی‌اس‌آی 2020
الف: در سطح امتیاز نمایه و شاخص کلی، جمهوری چک در بالاترین رتبه و ایتالیا در پایین ترین 
رتبه قرار دارند. در سطح شاخص‌های محوری، فنلاند از نظر توسعه مهارت در بالاترین و رومانی در 
پایین‌ترین سطح، سوئیس در بالاترین و ایتالیا پایین ترین در فعال سازی مهارت ها و جمهوری چک 

در بالاترین و یونان پایین ترین در تطبیق و سازگاری مهارت‌ها قرار دارند.
ب : پراکندگی رتبه‌ها در سطح شاخص‌های محوری نشان می‌دهد که هیچ کشوری وجود ندارد 
که از سایر کشورها بهتر باشد. به عنوان مثال، ایسلند در فعال سازی مهارت در رتبه دوم قرار دارد، 
اما در سطح نمایه رتبه دهم را دارد. به همین ترتیب، مالت در سازگاری مهارت در رده دوم قرار دارد، 

اما در سطح نمایه، رتبه سیزدهم است.
ج: تشخیص چهار گروه از کشورها امکان پذیر است: حدود شش کشور برتر با امتیازات بالاتر از 
70 ؛ گروه بزرگی از کشورهای بالای میانی با امتیازات 60-70 ؛ یک گروه کوچک متشکل از پنج 

کشور پایین میانی، با امتیازهای 51-57. و هفت کشور پایین تر، با امتیاز کمتر از 45 وجود دارد. 
هـ : در محورهای اصلی دوم و سوم )در فعال سازی و تطبیق مهارت ها(، توزیع گسترده تری از 

امتیازات در کشورهای اروپایی )27 + 4( نسبه به محور اول )توسعه مهارت ها( وجود دارد.
و: در محورهای فرعی، برخی از کشورهای "عقب مانده" با امتیازات نزدیک به صفر در "انتقال 
به کار"، "مشارکت در بازار کار" و "تطبیق مهارت" وجود دارد. امتیازات محوری فرعی "استفاده از 
مهارت" مهمترین پیشرفت را در مقایسه با نسخه 2018 نشان می‌دهد. این نتیجه با توجه به اینکه 
یورواستات در دو سال گذشته بالاترین نرخ اشتغال در اتحادیه اروپا )کشور( 27 به علاوه انگلیس در 

دهه‌های گذشته را گزارش کرده است، انتظار می‌رود.
ز: همانطور که در چهار ستون اول زیر مشاهده می‌شود، همه افزایش امتیازات نمایه ئی‌اس‌آی به 
معنای افزایش موقعیت در رتبه بندی نیست. بلژیک )21(، جمهوری چک )1(، یونان )30(، کرواسی 
)18(، مجارستان )20(، لهستان )11( و انگلیس )22(، در این دوره موقعیت خود را در رده بندی 
تغییر نداده اند، اگرچه امتیازات با گذشت زمان تغییر می‌کند. در رده بندی محورهای اصلی، یونان، 

اسپانیا و لهستان در هر سه سال موقعیت یکسانی را حفظ می‌کنند.
ح: جمهوری چک در طول دوره سه ساله موقعیت پیشرو را حفظ کرد ه است. اسلوونی در سال 
2017 و 2018 در رتبه 3 قرار دارد، به دلیل پیشرفت در فعال سازی مهارت‌ها و سازگاری مهارت، 

از رتبه 6 در سال 2016 رتبه سه را کسب کرده است.
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مقایسه نمایه کلی‌ای اس آی در سال‌های 2018 و 2020
همانطور که قبلا گفته شد، نمایه اروپایی مهارت )ئی‌اس‌آی(، عملکرد "فاصله تا ایده آل" کشورها 
را اندازه‌گیری می‌کند. این عملکرد ایده آل به عنوان بالاترین میزان موفقیت در هر کشور در طی 7 
سال انتخاب شده است. عملکرد ایده‌آل 100 است و مقیاس تمام کشورها محاسبه می‌شود و با آن 
مقایسه می‌شود. مبانی این نمایه15 شاخص جداگانه از مجموعه داده‌های بین المللی مختلف است. 
امتیازات در سطح کشور در سطح شاخص‌ها محاسبه می‌شود. سپس امتیازات در لایه‌های مختلف 
میانگین گرفته می‌شود و در نهایت امتیاز نمایه شکل می‌گیرد. برای مثال، امتیاز 65 در شاخص )یا 
محور اصلی، محور فرعی و غیره( نشان می‌دهد که این کشور به 65٪ عملکرد ایده آل رسیده است. 
بنابراین، هنوز 35٪ )100-65( فرصت برای پیشرفت وجود دارد. نمره 100 با دستیابی به "مرز" 
مطابقت دارد، که یک عملکرد هدف قصده شده برای آن شاخص است. نمره صفر با کمترین عملکرد 
مطابقت دارد. قسمت سایه دار در شکل‌های 23 و 24 امتیاز نمایه را در سال‌های 2018 و 2019 
نشان می‌دهد که یک کشور در مقایسه با ایده آل چقدر امتیاز کسب کرده است، در حالی که خط 

نقطه چین فاصله باقی مانده برای طی کردن تا رسیدن به بهترین عملکرد را نشان می‌دهد.
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شاخص محور اصلی توسعه مهارت
از  نتایج فوری آن سیستم  و  و مهارتی کشور  آموزشی  فعالیتهای  توسعه مهارت نشان دهنده 
نظر مهارتهای توسعه یافته و کسب شده است. شاخص‌های فرعی برای تشخیص آموزش پایه و 
مهارت‌آموزی و سایر آموزش‌ها )فعالیت‌های یادگیری مادام العمر( گنجانده شده است. در شکل 25 
مقایسه کشور‌ها بر اساس امتیاز این شاخص محور اصلی در سال‌های 2018 و 2020 نشان داده 
شده است. همانطور که از نمودار مشخص است کشور فنلاند در سال‌های 2018 و 2020 در این 
محور اصلی بالاترین امتیاز را دارد. کشور رومانی در دو سال مذکور بر اساس این شاخص کمترین 

امتیاز و عملکرد را داشته است.
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شکل55- امتیازشاخص محور اصلی توسعه مهارت در بین کشورهای اروپایی 
)نمودار بالا 2018- نمودار پایین2020(

شاخص محور فرعی آموزش پایه
شاخص فرعی آموزش پایه شامل 3 شاخص برای سنجش کیفیت، مشارکت و موفقیت در آموزش 

پایه است: 
* نسبت دانش آموز به معلم در دوره پیش دبستانی. 	
* سهم جمعیت 15-64 ساله با حداقل تحصیلات متوسطه و 	
* نمرات خواندن، ریاضیات و علوم )15 سالگی(. 	

شاخص سوم با شاخصی مطابقت دارد که آموزش اتحادیه اروپا برای سال 2020 هدف گذاری 
کند، یعنی کاهش سطح سواد در خواندن، ریاضیات و علوم زیر ٪15. 
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در شکل 26، 27، 28 و 29 مقایسه کشور‌ها بر اساس امتیاز این شاخص محور فرعی و شاخص‌های 
ذیل آن در سال‌های 2018 و 2020 نشان داده شده است. همانطور که از نمودار مشخص است 
کشور استونی در شاخص محور فرعی در سال‌های 2018 و 2020 بالاترین امتیاز را دارد. کشور 

پرتغال در دو سال مذکور بر اساس این شاخص کمترین امتیاز و عملکرد را داشته است.
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شکل26- امتیاز شاخص محور فرعی آموزش پایه بین کشورهای اروپایی
 )نمودار بالا 2018- نمودارپایین2020(

گ
بور

زام
وک

ل

ک
لژی

ب
ست 

غار
بل

ان

ک
چ

ک
مار

دان
ان

آلم

ني
ستو

ا
ان

یون
نیا

سپا
ا

سه
فران

سي
روا

ک

لیا
یتا

ا

س
قبر ني
لتو

ني
توا

لی

ان
ست

جار
م

ت
مال

ند
هل

ش
تری

ا

ان
ست

له
ال

رتغ
پ

ني
وما

ر

ني
وو

سل
ا

کي
لوا

اس

لاند
فن

وئد
س

ست
نگل

ا
سان

وئی
س

روژ
ن

ند
سل

ای

Pre-primary pupil-to-teacher ratio

AT

54

BE

45

BG

61

CH

39

CY

50

CZ

54

DE

78

DK

77

EE

84

EL

71

ES

46

FI

75

FR

0

HR

64

HU

60

IS

100

IT

57

LT

73

LU

66

LV

77

M T

60

N L

34

N O

0

PL

49

PT

30

RO

41

SE

98

SI

79

SK

61

UK

0

Pre-primary pupil-to-teacher ratio

AT

51

BE

46

BG

61

CH

39

CY

51

CZ

55

DE

78

DK

77

EE

84

EL

73

ES

48

FI

77

FR

0

HR

66

HU

61

IS

100

IT

60

LT

70

LU

47

LV

73

M T

62

N L

36

N O

48

PL

47

PT

33

RO

43

SE

98

SI

81

SK

63

UK

0

گ
بور

زام
وک

ل

ک
لژی

ب
ست 

غار
بل

ان

ک
چ

ک
مار

دان
ان

آلم

ني
ستو

ا
ان

یون
انیا

سپ
ا

سه
فران

سي
روا

ک

الیا
ایت

س
قبر ني
لتو

ني
توا

لی

ان
ست

جار
م

ت
مال

ند
هل

ش
تری

ا

ان
ست

له
ال

رتغ
پ

ني
وما

ر

ني
لوو

اس
کي

لوا
اس

لاند
فن

وئد
س

ست
نگل

ا
سان

وئی
س

روژ
ن

ند
یرل

ا
ند

سل
ای

شکل27- امتیازشاخص نسبت دانش آموز به معلم در دوره پیش دبستانی بین کشورهای اروپایی
 )نمودار بالا 2018- نمودارپایین2020(
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شکل28- امتیاز شاخص سهم جمعیت 15-64 ساله با حداقل تحصیلات دوره دوم 
متوسطه بین کشورهای اروپایی )نمودار بالا 2018- نمودارپایین2020(
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شکل29- امتیازشاخص نمرات خواندن، ریاضیات و علوم )15 سالگی( بین کشورهای اروپایی
 )نمودار بالا 2018- نمودارپایین2020 همان داده‌های قبلی(
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شاخص محور فرعی مهارت‌آموزی و سایر آموزش‌ها
شاخص محور فرعی مهارت‌آموزی و سایر آموزشها شامل 3 شاخص برای سنجش میزان مشارکت 

و موفقیت در فعالیتهای یادگیری مادام العمر است: 
* مشارکت در مهارت‌آموزی‌های اخیر ؛ 	
* مشارکت در آتفح ؛ 	
* و دستیابی به مهارت‌های رایانه‌ای سطح بالا.	

 اولین شاخص مربوط به یکی از اهداف آموزش اتحادیه اروپا برای سال 2020 است، یعنی رسیدن 
به 15٪ مشارکت بزرگسالان در یادگیری. این شاخص سهم جمعیت 25-64 ساله که اظهار داشتند 
در چهار هفته قبل از نظرسنجی آموزش یا مهارت‌آموزی رسمی‌یا غیررسمی‌دیده اند را نشان می‌دهد.

شاخص مشارکت دانش آموزان در آتفح نشان دهنده سهم جمعیت که بر اساس آیسید 2011 
تحت آموزش و تربیت حرفه‌ای هستند را نشان می‌دهد.

شاخص دستیابی به مهارت‌های رایانه‌ای سطح بالا، سهم نوجوانان 16-74 ساله با مهارت رایانه 
در سطح بالا )قادر به انجام پنج یا شش مورد از شش وظیفه توصیف شده در نظرسنجی( را بیان 

می‌کند.
منابع داده مرتبط با این شاخص‌ها به ترتیب پیمایش نیروی کار اتحادیه ارپا، داده‌های مشترک 
یوراستات، یونسکو و او‌ای‌سی‌دی و در نهایت پیمایش‌های مرتبط با فناوری اطلاعات و ارتباطات در 

اتحادیه اروپا است.
در شکل 30، 31، 32 و 33 مقایسه کشور‌ها بر اساس امتیاز این شاخص محور فرعی و شاخص‌های 
ذیل آن در سال‌های 2018 و 2020 نشان داده شده است. همانطور که از نمودار مشخص است 
کشور فنلاند در شاخص محور فرعی در سال‌های 2018 و 2020 بالاترین امتیاز را دارد. کشورهای 

ایرلند و قبرس در سال‌های مذکور بر اساس این شاخص کمترین امتیاز و عملکرد را داشته اند.
توزیع وپراکندگی امتیازات در بین کشورهای مختلف برای این شاخص محور فرعی گسترده و 

متنوع است. بطوری که امتیازات از نمره 23 تا 97 توزیع شده است. 
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شکل 30- امتیازشاخص محور فرعی مهارت‌آموزی و آموزش بیشتر بین کشورهای 
اروپایی )نمودار بالا 2018- نمودارپایین2020(
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شکل 31- امتیازشاخص مشارکت در مهارت‌آموزی‌های اخیر )15 سالگی( بین 
کشورهای اروپایی )نمودار بالا 2018- نمودارپایین2020(
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شکل32- امتیازشاخص مشارکت در آتفح بین کشورهای اروپایی
 )نمودار بالا 2018- نمودارپایین2020(
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شکل 33- امتیازشاخص دستیابی به مهارت‌های رایانه‌ای سطح بالا بین کشورهای 
اروپایی )نمودار بالا 2018- نمودارپایین2020(
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شاخص محور اصلی فعال سازی مهارت ها
عناوین  با  فرعی  محور  شاخص  دو  شامل  مهارت‌ها  سازی  فعال  شد،  بیان  قبلا  که  همانطور 
شاخص‌های انتقال از آموزش به کار و شاخص نرخ فعالیت بازار کار برای گروه‌های مختلف جمعیت، 
برای شناسایی کسانی که نمایندگی کمتر و بیشتر در بازار کار دارند، می‌باشد. در شکل 34 مقایسه 
کشور‌ها بر اساس امتیاز این شاخص محور اصلی در سال‌های 2018 و 2020 نشان داده شده است. 
همانطور که از نمودار مشخص است کشور‌های ایسلند و سوئیس در سال‌های 2018 و 2020 در 
این محور اصلی بالاترین امتیاز را دارند. از طرفی کشور‌های رومانی، بلغارستان و ایتالیا در دو سال 
مذکور بر اساس این شاخص کمترین امتیاز و عملکرد را داشته اند. برخی از کشورها همانند فنلاند 
اگر چه در شاخص توسعه مهارت دارای رتبه خوبی هستند اما در این شاخ در حد متوسط می‌باشند 
لذا کار برای پیشرفت در این شاخص برای آنها وجود دارد. کشور سوئد رده سوم در این شاخص را 
در این سال‌ها در اختیار دارد. کشور مالت تغییر چشم‌گیری در این شاخص بین سالهای 2018 و 

2020 داشته است.
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شکل34- امتیازشاخص محور اصلی فعال سازی مهارت در آتفح بین کشورهای 
اروپایی )نمودار بالا 2018- نمودارپایین2020(
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محور فرعی انتقال به کار
محور فرعی انتقال به کار شامل 2 شاخص برای اندازه‌گیری انتقال از تحصیل به کار است:

*  ترک کنندگان زود هنگام از مهارت‌آموزی و آموزش	
* فارغ التحصیلان اخیر در اشتغال. 	

اولین شاخص مربوط به یکی از اهداف آموزش و مهارت‌آموزی اتحادیه اروپا برای سال 2020 
است، یعنی کاهش ترک تحصیل کنندگان و آموزش در زیر ٪10. 

عنوان  به  اشتغال"(  "بدون  کار  )وضعیت  مهارت‌آموزی  و  آموزش  از  زودهنگام  کنندگان  ترک 
سهمی‌از جمعیت 18-24 ساله که آیسید سطوح 0، 1، 2 را کسب کرده اند و هیچگونه آموزش یا 
مهارت‌آموزی رسمی‌یا غیر رسمی‌در چهار هفته قبل از نظرسنجی نداشته اند. منابع داده این شاخص 

بر اساس پیمایش نیروی کار اتحادیه اروپا جمع آوری می‌شود.
شاخص دوم مربوط به یکی دیگر از اهداف آموزش اتحادیه اروپا برای سال 2020 است، یعنی 
رسیدن به میزان اشتغال فارغ التحصیلان اخیر 82 درصد. این شاخص نشان دهنده سهم افراد شاغل 
در سنین 20 تا 34 سال که یک یا سه سال قبل از سال مرجع نظرسنجی با موفقیت تحصیلات 
متوسطه یا عالی را گذرانده اند و دیگر در آموزش و مهارت‌آموزی نیستند. منابع داده این شاخص بر 

اساس پیمایش نیروی کار اتحادیه اروپا جمع آوری می‌شود.
در شکل 35، 36 و 37 مقایسه کشور‌ها بر اساس امتیاز این شاخص محور فرعی و شاخص‌های 
ذیل آن در سال‌های 2018 و 2020 نشان داده شده است. همانطور که از نمودار مشخص است 
کشورهای ایسلند و سوئد در شاخص محور فرعی در سال‌های 2018 و 2020 بالاترین امتیاز را 
دارند. کشورهای ایتالیا و اسپانیا در سال‌های مذکور بر اساس این شاخص کمترین امتیاز و عملکرد 

را داشته اند.
توزیع وپراکندگی امتیازات در بین کشورهای مختلف برای این شاخص محور فرعی گسترده و 

متنوع است. بطوری که امتیازات از نمره 5 تا 94 توزیع شده است. 
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شکل35- امتیاز شاخص محور فرعی انتقال به کار در بین کشورهای اروپایی )نمودار 
بالا 2018- نمودارپایین2020(
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شکل36- امتیاز شاخص ترک کنندگان زودهنگام از مهارت‌آموزی و آموزش بین 
کشورهای اروپایی )نمودار بالا 2018- نمودارپایین2020(
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Recent graduates in employment
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Recentای graduates in employment
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شکل37- امتیاز شاخص فارغ التحصیلان اخیر در اشتغال بین کشورهای اروپایی
 )نمودار بالا 2018- نمودارپایین2020(

شاخص محور فرعی مشارکت در بازار کار
محور فرعی مشارکت در بازار کار شامل دو شاخص برای اندازه‌گیری میزان فعالیت گروه‌های 

مختلف جمعیت است: 
* میزان فعالیت جمعیت اصلی »اصلی« )افراد 25-54 ساله(	
*  میزان فعالیت جوانان )جوانان 20-24 ساله(.	

در شکل 38، 39 و 40 مقایسه کشور‌ها بر اساس امتیاز این شاخص محور فرعی و شاخص‌های 
ذیل آن در سال‌های 2018 و 2020 نشان داده شده است. همانطور که از نمودار مشخص است 
کشور‌های ایسلند و سوئیس در شاخص محور فرعی در سال‌های 2018 و 2020 بالاترین امتیاز و 
بهترین عملکرد با امتیاز 100 را دارند. کشورهای ایتالیا و بلغارستان اگرچه در این شاخص پیشرفت 

داشته اند اما در سال‌های مذکور کمترین امتیاز و عملکرد را داشته اند.
توزیع وپراکندگی امتیازات در بین کشورهای مختلف برای این شاخص محور فرعی گسترده و 

متنوع است. بطوری که امتیازات از نمره 6 تا 100 توزیع شده است. 
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شکل38- امتیاز شاخص محور فرعی مشارکت در بازار کار بین کشورهای اروپایی 
)نمودار بالا 2018- نمودارپایین2020(
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شکل39- امتیازشاخص میزان فعالیت جمعیت )افراد 25-54 ساله( بین کشورهای اروپایی
 )نمودار بالا 2018- نمودارپایین2020(
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شکل 40- امتیازشاخص میزان فعالیت جوانان )20-24 ساله(.بین کشورهای اروپایی
 )نمودار بالا 2018- نمودارپایین2020(
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شاخص محور اصلی سازگاری مهارت ها
همانطور که قبلا بیان شد، شاخص محور اصلی سازگاری مهارت ها، نشان دهنده میزان موفقیت‌آمیز 
مهارت ها و میزان مطابقت و سازگاری موثر مهارت‌ها در بازار کار است. این را می‌توان به صورت 
شغل و عدم سازگاری و تطابق نیز مشاهده کرد که شامل بیکاری، کمبود، مازاد یا استفاده کم از 
مهارت در بازار کار است. این شاخص شامل دو شاخص محور فرعی می‌باشد: 1( استفاده از مهارت‌ها 

2( سازگاری مهارت ها.
در شکل 41 مقایسه کشور‌ها بر اساس امتیاز این شاخص محور اصلی در سال‌های 2018 و 2020 
نشان داده شده است. همانطور که از نمودار مشخص است کشور‌های چک و مالت در سال‌های 
2018 و 2020 در این محور اصلی، بالاترین امتیاز را دارند. از طرفی کشور‌های رومانی، اسپانیا و 
یونان در دو سال مذکور بر اساس این شاخص کمترین امتیاز و عملکرد را داشته اند. برخی از کشورها 
همانند فنلاند اگر چه در شاخص توسعه مهارت دارای رتبه خوبی هستند اما در این شاخص در حد 
متوسط می‌باشند لذا فاصله برای پیشرفت در این شاخص برای آنها وجود دارد. کشور سوئد رده سوم 
در این شاخص را در این سال‌ها در اختیار دارد. کشور مالت نیز تغییر چشمگیر در این شاخص بین 

سالهای 2018 و 2020 داشته است.
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شکل 41- امتیازشاخص محور اصلی سازگاری مهارت بین کشورهای اروپایی
 )نمودار بالا 2018- نمودارپایین2020(
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محور فرعی استفاده از مهارت ها
محور فرعی استفاده از مهارت‌ها دو شاخص برای اندازه‌گیری جنبه‌های مختلف برای استفاده کم 

از مهارت‌ها را شامل می‌شود:
* بیکاری طولانی مدت	
* کم کاری کارگران نیمه وقت 	

شاخص اول بیکاری طولانی مدت )بیش از 12 ماه( به عنوان٪ جمعیت فعال در زمان پیمایش 
است. منابع داده این شاخص از پیمایش نیروی کار اروپا گرفته می‌شود. 

شاخص دوم شامل کارگران نیمه وقت و پاره وقت 15-74 ساله به عنوان سهم از جمعیت فعال 
نیمه شاغل هستند. افرادی که بصورت غیرارادی و به صورت نیمه وقت کار می‌کنند کسانی هستند 
که اعلام می‌کنند که به صورت پاره وقت کار دارند زیرا قادر به یافتن کار تمام وقت نیستند. منابع 

داده این شاخص برگرفته از پیمایش نیروی کار اروپا است. 
در شکل 42، 43و 44 مقایسه کشور‌ها بر اساس امتیاز این شاخص محور فرعی و شاخص‌های ذیل 
آن در سال‌های 2018 و 2020 نشان داده شده است. همانطور که از نمودار مشخص است کشور‌های 
چک، مجارستان و استونی در این شاخص محور فرعی در سال‌های 2018 و 2020 بالاترین امتیاز 
را دارند. کشورهای اسپانیا و یونان اگرچه در این شاخص پیشرفت داشته اند اما در سال‌های مذکور 
کمترین امتیاز و عملکرد را نیز داشته اند. کشور فنلاند در این شاخص نیز در میانه امتیازات قرار دارد.

توزیع وپراکندگی امتیازات در بین کشورهای مختلف برای این شاخص محور فرعی گسترده و 
متنوع است. بطوری که امتیازات از نمره 10 تا 100 توزیع شده است.
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شکل42- امتیاز شاخص محور فرعی استفاده از مهارت‌ها بین کشورهای اروپایی 
)نمودار بالا 2018- نمودارپایین2020(
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شکل43- امتیاز شاخص بیکاری طولانی مدت
 )نمودار بالا 2018- نمودارپایین2020(
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شکل 44- امتیاز شاخص کم کاری کارگران نیمه وقت بین کشورهای اروپایی
 )نمودار بالا 2018- نمودارپایین2020(

شاخص محور فرعی نازسازگاری مهارت
اندازه‌گیری جنبه‌های  برای  تطابق مهارت‌ها شامل سه شاخص  یا عدم  ناسازگاری  محورفرعی 

مختلف مازاد یا استفاده کم از مهارت‌ها در بازار کار است:
* بیش صلاحیتی افراد با تحصیلات عالی )کسانی که دارای سطح تحصیلات عالی هستند و 	

شغلی دارند که به آن سطح تحصیلات نیازی ندارد(. 
* حقوق بگیران کم مزد )فارغ التحصیلان درجه سوم که حقوق بگیرانی کم مزد هستند( ؛ 	
* ناسازگاری صلاحیت )میزان مطابقت سطح تحصیلات هر کارمند با سطح تحصیلات متداول 	

برای هر شغل در هر صنعت(.
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شاخص اول، درصد افراد شاغل در سنین 25 تا 34 سال با آیسید 5 و 6 که مشاغل غیر مطابق 
با ایسکو با کدهای 1، 2 یا 3 را اشغال می‌کنند. منابع داده این شاخص پیمایش نیروی کار اتحادیه 

اروپا می‌باشد.
شاخص دوم، نسبت حقوق بگیران با دستمزد کم از کل کارکنان سطوح 5-8 آیسید 2011 است، 
که در آن دستمزد کم به عنوان "آن کارمندان )به استثنای کارآموزان( که دو سوم یا کمتر از متوسط 
درآمد ناخالص ملی ساعتی در آن کشور را دارند" تعریف شده است. منابع داده این آمار پیمایش 

دستمزد اتحادیه اروپا است.
شاخص سوم، میزان مطابقت و سازگاری سطح تحصیلات هر کارگر با سطح تحصیلات معین 
برای هر شغل در هر صنعت تعریف شده است و منابع داده برای این شاخص، داده‌های سازمان 

اوئی‌سی‌دی با موضوع مهارت‌های برای اشتغال است.
در شکل 45، 46، 47و 48 مقایسه کشور‌ها بر اساس امتیاز این شاخص محور فرعی و شاخص‌های 
ذیل آن در سال‌های 2018 و 2020 نشان داده شده است. همانطور که از نمودار مشخص است 
کشور‌های چک و مالت در این شاخص محور فرعی در سال‌های 2018 و 2020 بالاترین امتیاز را 
دارند. کشورهای یونان، اسپانیا و یونان در سال‌های مذکور کمترین امتیاز و عملکرد را داشته اند. 

کشور فنلاند در این شاخص نیز در میانه امتیازات قرار دارد.
توزیع وپراکندگی امتیازات در بین کشورهای مختلف برای این شاخص محور فرعی گسترده و 
متنوع است. بطوری که امتیازات از نمره 5 تا 88 توزیع شده است. با توجه به امتیازات کشورها در 

این شاخص نیازمند پیشرفت هستند.
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شکل45 – امتیاز شاخص محور فرعی ناسازگاری مهارت بین کشورهای اروپایی
 )نمودار بالا 2018- نمودارپایین2020(
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شکل47- امتیاز شاخص حقوق بگیران کم مزد بین کشورهای اروپایی
 )نمودار بالا 2018- نمودارپایین2020(
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نتیجه‌گیری و پیشنهادات:
مرکز آموزش فنی و حرفه ای اروپا، سدفوپ گزارش‌هایی با نام تصویر اجمالی در مورد آموزش و 
تربیت حرفه ای اروپا در سال های اخیر منتشر کرده است. آخرین نسخه این گزارش ها که در سال 
2021 منتشر شد در مورد نگاه اجمالی آموزش و تربیت حرفه ای در سال 2020 می باشد؛ این 
گزارش، تصویری واضح و جامع از نظام های آموزش و تربیت حرفه ای در اتحادیه اروپا، ایسلند و 
نروژ ارائه می دهد. این نشریه با تکیه بر تصویر اجمالی در هر کشور، مروری بر موضوعات زیر دارد:

* ویژگی های متمایز نظام های آموزش و تربیت حرفه ای مانند مسیرهای اصلی دسترسی و 	
پیشرفت برای مهارت جویان 

* انواع و سطوح صلاحیت‌هایی که مهارت جویان می توانند کسب نمایند.	
*  انواع برنامه ها و شیوه های ارائه آموزش	
* نسبت یادگیری مبتنی بر کار و مدت زمان آموزشی برنامه ها	
* نمودارهای ساختار نظام آموزش و تربیت حرفه ای	
* چالش های جاری در این آموزش ها	
* طرح ها و سیاست های اخیر در این آموزش ها 	

یکی دیگر از ابتکارات اتحادیه اروپا در تحلیل و بررسی زیست بوم مهارتی در کشورهای عضو، 
با  مرتبط  شاخص  چند  از  ترکیبی  شاخص  این  است.  )ئی‌اس‌آی(  مهارت  اروپایی  نمایه  طراحی 
مهارت‌آموزی است و کشورهای عضو را بر این اساس رتبه بندی می نماید. بر اساس این نمایه، 
عملکرد کشورها در طول زمان پایش می شود و بخش ها یا شاخص های اصلی که نیازمند بهبود 
هستند، را شناسایی می گردند. این نمایه می‌تواند به اجرای محور حقوق اجتماعی اروپا کمک نماید. 
مذکور نمایه شامل سه رکن و محور است که هر یک جنبه متفاوتی از شکل گیری مهارتها و نظام 
سازگاری و تطبیق مهارت در یک کشور را اندازه گیری می کند. توسعه مهارت ها، فعال سازی 
مهارت ها و سازگاری مهارت ها، سه شاخص محور اصلی این نمایه هستند. در مجموع 15 شاخص، 
زیر مجموعه این سه شاخص اصلی می‌باشند، و سپس در ایجاد یک نمایه تجمیع شده و در یک 

اندازه گیری خلاصه واحد استفاده می شوند.
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با توجه به بررسی، تحلیل و مقایسه تصویر اجمالی آموزش های فنی و حرفه ای در کشورهای 
اروپایی، نتایج ذیل می تواند استخراج گردد:

11 در تحلیل نظام های آموزش فنی و حرفه ای کشورها بایستی زیست بوم مهارت آنها .
شامل عرضه مهارت، تقاضای مهارت، سازگاری مهارت و در نهایت بافت و زمینه آن 

مورد توجه قرار گیرد.
22 اهداف . اغلب  اروپا  اتحادیه  عضو  در کشورهای  ای  و حرفه  فنی  آموزش  های  نظام 

یکسانی دارند ولی از نظر ساختار و روش ها دارای تنوع گسترده ای می باشند.
33 به رسمت شناختن یادگیری قبلی و ارتباط با چارچوب صلاحیت ملی و منطقه ای .

اروپا )ای‌کیو‌اف( از جمله ابتکارات اتحادیه اروپا در نظام های آموزش و تربیت می 
باشد.

44 تحرک پذیری افراد در بین نظام های آموزشی کشورها بصورت افقی، عمودی و مورب .
دیده می شود.

55 در تطبیق سطح برنامه های آموزشی و مقایسه آنها، از استاندارد طبقه‌بندی بین المللی .
آموزش )آیسید( استفاده شده است.

66 در بررسی انواع برنامه های آموزشی، از سه نوع برنامه بصورت آموزش عمومی، آموزش .
حرفه ای و آموزش ترکیبی استفاده شده است.

77 در شاخص سهم دانش آموزان فنی و حرفه ای دوره دوم متوسطه، گستردگی وسیعی .
مشاهده می شود )از 16 درصد در قبرس تا 71 درصد در فنلاند.

88 در نمایه اروپایی مهارت در دو سال اخیر کشورهای همچون چک و فنلاند در رتبه .
های بالا قرار دارند.

99 در شاخص محوری اصلی توسعه مهارت )عرضه(، کشور فنلاند و چک به ترتیب رتبه .
اول و دوم را در سال 2020 کسب کرده اند.

1010 در شاخص محوری اصلی فعال سازی مهارت، کشورهای سوئیس و ایسلند به ترتیب 
رتبه اول و دوم را در سال 2020 کسب نموده اند.

1111 در شاخص محوری اصلی سازگاری )تطبیق( مهارت، کشورهای جمهوری چک و مالت 
به ترتیب رتبه اول و دوم را در سال 2020 کسب نموده اند.
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1212 بررسی شاخص‌های مهارت نشان می‌دهد برخی کشورها ممکن است در یک شاخص 
رتبه برتر و در شاخص دیگر رتبه متوسط یا پایین را کسب نمایند. برای نمونه اگرچه 
کشور فنلاند در نمایه مهارت و توسعه مهارت رتبه برتر را داشته باشد ولی در فعال‌سازی 
مهارت رتبه 15 و در سازگاری مهارت رتبه 10 را داراست. این موضوع نشان می‌دهد 
برای بهبود نظام مهارتی )زیست بوم مهارت( نیازمند تلاش حتی برای کشورهای موفق 

هستیم.
1313 همه گیری کووید -19، همه کشورها را مجبور کرد تا آموزش و تربیت خود را با 

واقعیت جدیدی که در اثر یک اختلال بی سابقه ایجاد شده است، تنظیم کنند.
1414 کشورهای اروپایی تلاش کرده اند تا آموزش و تربیت را به طور واقعی دیجیتالی کرده و 

دسترسی به رایانه و اینترنت برای همه دانش آموزان را تضمین کرده و آموزش ارائه دهند.
1515 به معلمان و مربیان شیوه های سنجش منعطف تری را پیشنهاد داده اند.
1616 مفاهیمی از قبیل کیفیت، فراگیری )افزایش دسترسی( و انعطاف‌پذیری دوباره مورد 

توجه قرار گرفته است.
پیشنهاداتی که می توان پس از بررسی این موارد برای کشور ایران ارائه کرد عبارتند از:

11 طراحی شاخص کلان آموزش و تربیت فنی، حرفه‌ای و مهارتی برای رتبه بندی ارائه‌دهندگان .
آموزش و تربیت

22 طراحی پلتفرم پایش عملکرد ارائه دهندگان بر اساس شاخص کلان و شاخص‌های .
زیر مجموعه آن

33 توجه به بخش عرضه مهارت، تقاضای مهارت و سازگاری مهارت بصورت همزمان.
44 ارائه گزارش سالانه و مستمر که تصویر اجمالی از آموزش و تربیت حرفه ای دستگاه‌ها .

نشان می دهد.
55 ارتقاء تحرک پذیری مهارت جویان و نیروی کار در نظام آموزشی.
66 طراحی چارچوب مفهومی عرضه، تقاضا و سازگاری مهارت در کشور )برای‌ نمونه چارچوب .

مفهومی سدفوپ شکل 49(
77 توجه به بند 2 سیاست های کلی بخش اشتغال در کشور.
88 انجام طرح های آینده‌نگاری و پیش‌بینی مهارت در کشور با توجه به تغییرات بازار کار، .

تغییرات جمعیتی و دیگر عوامل موثر
99 توجه به ابعاد مختلف در کشورها برای بررسی و مقایسه نظام آموزش و تربیت حرفه‌ای.



346 | بررسی و مقایسه‌ نظام‌های آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای

                

Skills supply and demand in Europe- Cedefop-2010

شکل 49- چارچوب مفهومی مدل سازی عرضه و تقاضای مهارت و تعادل بین آنها- سدفوپ 
Skills supply and demand in Europe- Cedefop-2010
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مقدمه:
استاندارد طبقه‌بندی بین‌المللی آموزش )ISCED - آیسید/آیسکد( متعلق به خانواده بین‌المللی 
طبقه‌بندی اقتصادی و اجتماعی ملل متحد است که با هدف جمع آوری، گردآوری و تجزیه و تحلیل 
داده‌های قابل مقایسه بین ملی در جهان در آمار اعمال می‌شود. این استاندارد طبقه‌بندی مرجع 
برای سازماندهی برنامه‌های آموزشی و صلاحیت‌های مرتبط با سطح و رشته‌های تحصیلی است. 
این استاندارد محصولی از توافق بین‌المللی است و به طور رسمی توسط کنفرانس عمومی کشورهای 

عضو یونسکو تصویب می‌شود.
آیسید به گونه‌ای طراحی شده است که به عنوان چارچوبی برای طبقه‌بندی فعالیتهای آموزشی 
تعریف شده در برنامه‌ها و صلاحیت‌های حاصل از آن در دسته‌های مورد توافق بین‌المللی عمل 
می‌کند. بنابراین مفاهیم و تعاریف اساسی این استاندارد طوری در نظر گرفته شده است که در سطح 

بین‌المللی معتبر و در برگیرنده طیف گسترده‌ای از نظام‌های آموزشی باشد.
این استاندارد با استفاده از دو متغیر اصلی طبقه‌بندی متقابل، برنامه‌های آموزشی را با توجه به 
محتوای آنها طبقه‌بندی می‌کند: یک متغیر سطح آموزش )Level( و دیگری زمینه‌های آموزش 
)Field(. در استاندارد بين المللي طبقه‌بندی آموزش )ISCED97(، آموزش به سه نوع آموزش فني 
و حرفه‌ای، آموزش پيش فني و حرفه‌ای و آموزشي نظري و عمومي دسته‌بندی مي‌شوند ]6[. اطلاعات 
موجود نظام آموزش فني و حرفه‌ای كشور‌ها در بخش آموزش رسمي بر اساس اين طبقه‌بندی 
خواهد بود. البته يونسكو در سال 2011 ويرايش ديگري از اين طبقه‌بندی را ارائه داده است كه 
پيش‌بيني مي شود از سال 2013 به بعد از اين استاندارد براي تبادل اطلاعات نظام آموزش استفاده 

گردد]7،8[. 
استفاده از این استاندارد تبدیل آمار دقیق آموزش ملی در مورد شرکت کنندگان، ارائه دهندگان 
و حامیان مالی آموزش، که بر اساس مفاهیم و تعاریف ملی تدوین شده است، را به دسته‌های کلی 
آیسید  اساس  بر  آماری که  بین‌المللی تسهیل می‌کند. مجموعه داده‌های  تفسیر  و  قابل مقایسه 
گردآوری شده اند می‌توانند بر اساس منابع مختلف داده‌ای مانند ثبت اداری، نظرسنجی از افراد و 
خانوارها و آمار کل اقتصاد کلان باشند. نگاشت‌های این استاندارد با پیوند دادن معیارهای طبقه‌بندی 
به خصوصیات برنامه‌های آموزشی و صلاحیت‌های مربوط به آنها، فرآیند شفافی را برای کدگذاری 
برنامه‌های آموزش ملی و صلاحیت‌های مربوطه در دسته‌های قابل مقایسه برای استفاده در آمارهای 

بین‌المللی تضمین می‌کند. 
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واحدهای اساسی طبقه‌بندی در آیسید با برنامه آموزش ملی )و زیر ملی( و صلاحیت تحصیلی 
شناخته شده مرتبط است. در این استاندارد، یک برنامه آموزشی به عنوان مجموعه‌ای منسجم یا 
دنباله‌ای از فعالیت‌های آموزشی یا ارتباطات طراحی شده و سازمان یافته برای دستیابی به اهداف 
یادگیری از پیش تعیین شده یا انجام مجموعه خاصی از وظایف آموزشی در یک دوره پایدار تعریف 
شده است. اهداف شامل بهبود دانش، مهارت‌ها و شایستگی‌ها در هر زمینه شخصی، مدنی، اجتماعی 
و / یا مربوط به حرفه است. اهداف یادگیری معمولاً با هدف آماده سازی برای مطالعات پیشرفته تر 
و / یا حرفه، پیشه یا کلاسی از حرفه‌ها یا پیشه‌ها مرتبط است اما ممکن است به پیشرفت شخصی 
یا اوقات فراغت مربوط باشد. یک ویژگی مشترک یک برنامه آموزشی این است که، پس از تحقق 

اهداف یادگیری یا وظایف آموزشی، کامل شدن موفقیت را تأیید می‌کند.

مفاهیم کلیدی در استاندارد آیسید:
فعالیتهای آموزشی: فعالیتهای عمدی شامل نوعی ارتباط برای ایجاد یادگیری است.

ارتباط: ارتباطی بین دو یا چند شخص یا یک رسانه بی جان و افراد، که شامل انتقال اطلاعات 
)پیام‌ها، ایده‌ها، دانش، استراتژی‌ها و غیره( است. ارتباطات ممکن است کلامی یا غیرکلامی، مستقیم/ 

رو در رو یا غیرمستقیم / از راه دور باشد و شامل طیف گسترده‌ای از کانال‌ها و رسانه‌ها باشد.
یادگیری: کسب یا تغییر فردی اطلاعات، دانش، درک، نگرش ها، ارزش ها، مهارت ها، شایستگی‌ها 

یا رفتارها از طریق تجربه، تمرین، مطالعه یا آموزش.
سازمان یافته: در الگویی یا توالی با اهداف صریح یا ضمنی برنامه ریزی شده است. این مورد 
شامل یک آژانس تأمین کننده )شخص )افراد( یا ارگان( است که یک محیط یادگیری را تسهیل 
می‌کند، و یک روش دستورالعملی که از طریق آن سازماندهی می‌شود. این آموزش معمولاً شامل 
یک معلم یا مربی است که در برقراری ارتباط و هدایت دانش و مهارت با هدف ایجاد یادگیری 
فعالیت می‌کند. رسانه راهنما همچنین می‌تواند غیرمستقیم باشد، به عنوان مثال از طریق رادیو، 

تلویزیون، نرم افزار رایانه‌ای، فیلم، ضبط، اینترنت یا سایر فن آوری‌های ارتباطی.
پایدار: تجربه یادگیری دارای عناصر طول و تداوم است.

یک برنامه آموزشی می‌تواند، در یک زمینه ملی، کاملًا تعریف و تنظیم شود. تعریف آیسید از 
یک برنامه آموزشی چندین امکان موجود در کشورهای مختلف را با هدف دستیابی به مقایسه در 
سطح بین‌المللی فراهم می‌کند. در یک برنامه آموزشی، فعالیتهای آموزشی همچنین می‌توانند به 
زیرمجموعه هایی تقسیم شوند که در زمینه‌های ملی با عنوان "دوره ها"، "ماژول ها"، "واحدها" و / یا 



354 | بررسی و مقایسه‌ نظام‌های آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای

"موضوعات" توصیف می‌شوند. در استاندارد، یک "دوره" به معنای “پودمان”، “واحد” و / یا "موضوع" 
معادل است. یک برنامه آموزشی ممکن است دارای مولفه‌های اصلی باشد که به طور معمول به 
عنوان دوره شناخته نمی شوند - به عنوان مثال، فعالیت‌های مبتنی بر بازی، دوره‌های تجربه کاری، 

پروژه‌های تحقیقاتی و تهیه پایان نامه ها.
در چارچوب این استاندارد، صلاحیت آموزشی، تأیید رسمی و معمولاً به صورت سندی است که 
گواهی موفقیت آمیز بودن یک برنامه آموزشی یا مرحله‌ای از برنامه را تأیید می‌کند. صلاحیت‌ها را 
می‌توان از طریق‌های محتلف بدست آورد: الف( اتمام موفقیت آمیز یک برنامه آموزش کامل ؛ ب( 
اتمام موفقیت آمیز یک مرحله از یک برنامه آموزشی )مدارک متوسط( یا ج( اعتبار دانش، مهارت‌ها و 
شایستگی‌های کسب شده، مستقل از مشارکت در یک برنامه آموزشی. اتمام موفقیت آمیز یک برنامه 
معمولاً زمانی اعطا می‌شود که فراگیر به اهداف یادگیری مشخصی دست یافته باشد. اعتبارات فردی 
اعطا شده برای اتمام موفقیت آمیز دوره‌های فردی )به عنوان مثال ماژول‌ها یا موضوعات( بعنوان 
صلاحیت در نظر گرفته نمی شوند. در چنین مواردی، تعداد کافی اعتبارات یا موضوعات معادل در 

طول مدت و / یا پوشش برنامه درسی یک برنامه کامل، نشان دهنده یک صلاحیت است.
به عنوان یک واحد  را  آموزشی  برنامه  به یک  آیسید 2011، مدارک شناخته شده مربوط  در 
مرتبط طبقه‌بندی در نظر می‌گیرند. در این استاندارد، اصطلاح "صلاحیت” با “اعتبار” مترادف است. 
اصطلاحات دیگر مانند "گواهینامه”، “درجه” یا "دیپلم” انواع صلاحیت هستند و در استاندارد به 
عنوان مترادف یکدیگر تلقی می‌شوند. طبقه‌بندی صلاحیت به طور رسمی توسط مقامات آموزش و 

پرورش مربوطه مبنای آماری برای پیشرفت تحصیلی است. 
در این استاندارد، برنامه‌های آموزشی ابتدا طبقه‌بندی می‌شوند و سپس صلاحیت‌های تحصیلی 
طبقه‌بندی می‌شوند. نگاشت آیسید ابزاری برای نشان دادن ارتباط بین برنامه‌های آموزشی و مدارک 
تحصیلی است. به طور معمول یک برنامه آموزشی منجر به یک صلاحیت می‌شود. با این حال، در 
برخی موارد چندین برنامه می‌تواند به یک صلاحیت یکسان منجر شود و یک برنامه می‌تواند به 

تعدادی از صلاحیت‌های مختلف منجر گردد.
به رسمیت شناختن یادگیری )قبلی( از طریق آموزش غیررسمی یا یادگیری غیررسمی در دهه 
گذشته در بسیاری از کشورها رایج شده است. آیسید 2011 به طور خاص طبقه‌بندی صلاحیت‌های 
با موفقیت آمیز بودن یک  بدست آمده از طریق کسب مهارت، دانش و شایستگی قابل مقایسه 
برنامه آموزش رسمی و تأیید شده توسط یک صلاحیت رسمی را مجاز می‌داند. این استاندارد برای 
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سنجش مستقیم شایستگی‌های افراد طراحی نشده است زیرا هیچ رابطه مستقیمی بین برنامه‌ها یا 
صلاحیت‌های آموزشی و پیشرفت واقعی آموزشی وجود ندارد. برنامه‌های آموزشی که فرد در آنها 
شرکت کرده یا آنها را با موفقیت به پایان رسانده است، در بهترین حالت، فقط تقریب مهارت ها، 

دانش‌ها و شایستگی‌های تسلط یافته در زمان اتمام است.
چارچوب‌های صلاحیت ملی و منطقه‌ای می‌تواند ابزار مفیدی برای تشخیص دانش، مهارت و 
برای  از کشورها  بسیاری  در  باشد. چنین چارچوبی  و صلاحیت‌ها  برنامه‌ها  به  مربوط  شایستگی 
توصیف شایستگی‌ها و سطح مهارت‌ها به معنای پیشرفت تحصیلی برای افراد وجود دارد. توصیه شده 
است که کشورها ارتباطات بین استاندارد طبقه‌بندی آموزشی و چارچوب صلاحیت ملی یا منطقه‌ای 

خود را در صورت وجود شفاف نمایند. 
هنگام طبقه‌بندی برنامه‌های آموزش ملی بر اساس سطوح آیسید، ممکن است نقاط انتقال بین 
انتقال بین سطوح استاندارد آموزشی  با نقاط  بازار کار همیشه  برنامه‌های ملی و نقاط خروج به 
منطبق نباشد. سه مورد از این دست قابل شناسایی است: الف( برنامه هایی که شامل دو یا چند 
سطح استاندارد آموزش هستند. ب( دو یا چند برنامه متوالی که در مجموع یک سطح آموزش این 
استاندارد را تشکیل می‌دهند. و ج( برنامه هایی که بصورت پودمان‌ها یا دوره‌های آموزشی بدون 
توالی مشخص ارائه می‌شوند. لذا هنگام مقایسه و تطبیق این استاندارد با برنامه‌های آموزشی، و 

استاندارد‌های دنیای کار از قبیل ایسکو )ISCO( بایستی توجه شود.
در ويرايش جدید این استاندارد آموزش، به دو نوع آموزش فني و حرفه‌ای و آموزش نظري و 
عمومي دسته‌بندی شده است. همچنين تعداد سطوح آموزشي از 6 به 8 سطح افزايش يافته و سطح 
3 آنها مربوط به آموزش دوره متوسطه و كد 3C يا 3B در نگارش 97 مربوط به آموزش فني و 

حرفه‌ای دوره متوسطه مي باشد. در شكل 1 مقايسه بين اين دو نظام ارائه گرديده است.
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شكل1- مقايسه نظام بين المللي طبقه‌بندی آموزش
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جدول 1- شاخص سيستم آموزش رسمي )بر اساس آمار 2009ي ونسكو(]4[
جدول شاخص‌های نظام آموزش رسمی
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الجزایر 5 6 12 16 . 1 6 4 3 . ... ... ... 9 6 9

بحرین 3 6 12 15 18 3 6 3 3 2 ... ... ... 9 6 9

مصر 4 6 12 15 . 2 6 3 3 . ... ... ... 9 6 9

عراق 4 6 12 15 . 2 6 3 3 . ... ... ... 9 6 9

اردن 4 6 12 16 . 2 6 4 2 . ... ... ... 9 6 9

کویت 4 6 10 14 18 2 4 4 4 3 ... ... ... 9 6 9

لبنان 3 6 12 15 . 3 6 3 3 . 9 6 14 10 6 8

لیبی 4 6 12 15 . 2 6 3 4 . ... ... ... 9 6 9

موریتانی 3 6 12 15 18 3 6 4 2 2 6 6 11 10 6 8

مراکش 4 6 12 15 . 2 6 3 3 . ... ... ... 9 6 9

عمان 4 6 12 15 18 2 6 3 3 2 ... ... ... 9 6 9

فلسطین 4 6 10 16 . 2 4 6 2 . ... ... ... 9 6 9

عربستان 
سعودی 3 6 12 15 18 3 6 3 3 2 ... ... ... 9 6 9

سودان 4 6 12 14 . 2 6 2 3 . 8 6 13 6 3 9

جمهوری عربی 
سوریه 3 6 12 15 . 3 6 3 3 . ... ... ... 9 5 8

تونس 3 6 12 15 . 3 6 3 4 . ... ... ... 9 6 9

امارات متحده 
عربی 4 6 11 15 . 2 5 4 3 . ... ... ... 9 6 9

یمن 3 6 12 15 . 3 6 3 3 . ... ... ... 9 6 9

آلبانی 3 6 10 14 . 3 4 4 4 . ... ... ... 9 5 8
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بلاروس 3 6 10 15 . 3 4 5 2 . ... ... ... 9 5 8

بوسنی و 
هرزگوین 3 6 10 14 . 3 4 4 4 . ... ... ... 10 6 8

بلغارستان 3 7 11 15 . 4 4 4 3 . ... ... ... 9 5 8

کرواسی 3 7 11 15 . 4 4 4 4 . ... ... ... 9 8 11

جمهوری چک 3 6 11 15 . 3 5 4 4 . ... ... ... 9 6 9

استونی 3 7 13 16 . 4 6 3 3 . ... ... ... 9 6 9

مجارستان 3 7 11 15 17 4 4 4 4 3 ... ... ... 9 6 9

لتونی 3 7 13 16 19 4 6 3 3 2 ... ... ... 9 6 9

لیتوانی 3 7 11 17 . 4 4 6 2 . ... ... ... 9 6 9

لهستان 3 7 13 16 . 4 6 3 4 . ... ... ... 9 6 9

مولداوی 3 7 11 16 . 4 4 5 2 . ... ... ... 9 5 8

رومانی 3 7 11 15 . 4 4 4 4 . ... ... ... 9 6 9

روسیه 4 7 10 15 . 3 3 5 2 . ... ... ... 9 6 9

اسلواکی 3 6 10 15 . 3 4 5 4 . ... ... ... 9 6 9

اسلوونی 3 6 11 15 19 3 5 4 4 1 ... ... ... 9 8 11

مقدونیه 3 7 11 15 . 4 4 4 4 . ... ... ... 9 6 9

ترکیه 3 6 11 14 . 3 5 3 3 . ... ... ... 9 6 9

اوکراین 3 6 10 15 . 3 4 5 2 . ... ... ... 9 5 8

ارمنستان 3 7 10 15 . 4 3 5 2 . 8 7 14 9 5 8

آذربایجان 3 6 10 15 . 3 4 5 2 . 11 6 17 9 5 8

گرجستان 3 6 12 15 17 3 6 3 2 3 ... ... ... 9 6 9

قزاقستان 3 6 10 15 . 3 4 5 2 . ... ... ... 9 5 8
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قرقیزستان 3 7 11 16 16 4 4 5 2 2 ... ... ... 9 5 8

مغولستان 3 8 12 16 . 5 4 4 2 . ... ... ... 9 6 9

تاجیکستان 3 7 11 16 . 4 4 5 2 . ... ... ... 9 5 8

ترکمنستان 3 7 10 15 16 4 3 5 2 2 ... ... ... 9 5 8

ازبکستان 3 7 11 16 . 4 4 5 2 . 12 7 18 9 5 8

استرالیا 4 5 12 16 . 1 7 4 2 . ... ... ... 1 12 11

کامبوج 3 6 12 15 . 3 6 3 3 . ... ... ... 10 7 9

چین 4 7 12 15 . 3 5 3 3 . ... ... ... 9 6 9

جزایر کوک 4 5 11 15 . 1 6 4 3 . ... ... ... 1 12 11

کره شمالی 4 6 10 13 . 2 4 3 3 . ... ... ... 9 8 11

فیجی 3 6 12 16 . 3 6 4 3 . ... ... ... 1 12 11

هنگ کنگ 
)چین(  3 6 12 15 . 3 6 3 4 2 ... ... ... 9 7 10

اندونزی 5 7 13 16 . 2 6 3 3 . ... ... ... 7 6 11

ژاپن 3 6 12 15 18 3 6 3 3 1 ... ... ... 4 3 11

کریباسی 3 6 12 15 . 3 6 3 3 . ... ... ... 1 12 11

لائوس 3 6 11 14 17 3 5 3 3 1 ... ... ... 9 6 9

ماکائو، چین 3 6 12 15 . 3 6 3 3 . 10 5 14 9 6 9

مالزی 4 6 12 15 . 2 6 3 4 . ... ... ... 1 11 10

جزایر مارشال 4 6 12 14 19 2 6 2 4 1 ... ... ... 9 6 9

میکرونزی 
)ایالات فدرال( 3 6 12 14 19 3 6 2 4 2 ... ... ... 8 5 9

میانمار 3 5 10 14 . 2 5 4 2 . ... ... ... 6 3 9

نائورو 3 6 12 16 18 3 6 4 2 1 ... ... ... 1 12 11
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نیوزلند 3 5 11 15 . 2 6 4 3 . ... ... ... 1 12 11

نیوئه 4 5 11 15 ... 1 6 4 2 ... ... ... ... 1 12 11

پالائو 3 6 11 14 18 3 5 3 4 2 ... ... ... 9 6 9

پاپوآ گینه نو 6 7 13 17 . 1 6 4 2 . ... ... ... 1 12 11

فیلیپین 5 6 12 15 16 1 6 3 1 2 ... ... ... 6 3 9

ساموآ 3 5 11 13 18 2 6 2 5 1 ... ... ... 2 12 10

سنگاپور ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 1 12 11

جزایر سلیمان 3 6 12 15 . 3 6 3 4 . ... ... ... 1 11 10

تایلند 3 6 12 15 . 3 6 3 3 . 9 6 14 5 3 10

توكلائو 3 5 11 14 . 2 6 3 2 . ... ... ... 1 12 11

تونگا 3 5 11 15 17 2 6 4 2 1 ... ... ... 2 12 10

تووالو 3 6 12 16 . 3 6 4 2 . ... ... ... 1 11 10

وانواتو 3 6 12 16 19 3 6 4 3 1 ... ... ... 2 12 10

ویتنام 3 6 11 15 . 3 5 4 3 . ... ... ... 9 5 8

آنگویلا 3 5 12 15 17 2 7 3 2 2 ... ... ... 9 7 10

آنتیگوا و باربودا 3 5 12 15 17 2 7 3 2 2 12 5 16 9 7 10

آرژانتین 3 6 12 15 . 3 6 3 3 . 10 5 14 2 12 10

آروبا 4 6 12 14 . 2 6 2 3 . ... ... ... 8 7 11

باهاما 3 5 11 14 . 2 6 3 3 . ... ... ... 9 6 9

باربادوس 3 5 11 14 16 2 6 3 2 2 12 5 16 9 7 10

بلیز 3 5 11 15 17 2 6 4 2 2 ... ... ... 9 8 11

برمودا 4 5 11 14 . 1 6 3 4 . ... ... ... 9 6 9

بولیوی 4 6 12 14 18 2 6 2 4 1 ... ... ... 2 11 9
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برزیل 4 7 11 15 . 3 4 4 3 . 8 7 14 3 12 9

جزایر ویرجین 
انگلیس 3 5 12 15 . 2 7 3 2 . ... ... ... 9 7 10

جزایر کیمن 3 5 11 14 17 2 6 3 3 2 ... ... ... 9 7 10

شیلی 3 6 12 14 . 3 6 2 4 . ... ... ... 3 12 9

کلمبیا 3 6 11 15 . 3 5 4 2 . ... ... ... 2 11 9

کاستاریکا 3 6 12 15 . 3 6 3 2 . ... ... ... 2 12 10

کوبا 3 6 12 15 . 3 6 3 3 . 9 6 14 9 7 10

دومینیکا 3 5 12 15 18 2 7 3 2 2 ... ... ... 9 7 10

اکوادور 5 6 12 15 . 1 6 3 3 . ... ... ... 10 6 8

السالوادور 4 7 13 16 . 3 6 3 3 . ... ... ... 1 11 10

گواتمالا 3 7 13 16 . 4 6 3 2 . ... ... ... 3 10 7

گویان 4 6 12 15 17 2 6 3 2 2 ... ... ... 9 7 10

هائیتی 3 6 12 15 . 3 6 3 4 . ... ... ... 10 6 8

هندوراس 4 7 13 16 . 3 6 3 3 . ... ... ... 2 12 10

جامائیکا 3 6 12 15 17 3 6 3 2 2 ... ... ... 9 6 9

مکزیک 4 6 12 15 . 2 6 3 3 . 10 6 15 9 6 9

مونتسرات 3 5 12 15 17 2 7 3 2 2 ... ... ... 9 7 10

آنتیل هلند 4 6 12 14 . 2 6 2 4 . ... ... ... 7 6 11

نیکاراگوئه 3 6 12 15 . 3 6 3 2 . ... ... ... 2 12 10

پاناما 4 6 12 15 . 2 6 3 3 . ... ... ... 3 12 9

پاراگوئه 3 6 12 15 . 3 6 3 3 . ... ... ... 2 11 9

پرو 3 6 12 15 . 3 6 3 2 . ... ... ... 4 12 8
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سنت کیتس و 
نویس 3 5 12 15 17 2 7 3 2 2 ... ... ... 9 7 10

سنت لوسیا 3 5 12 15 17 2 7 3 2 2 ... ... ... 9 7 10

سنت وینسنت 
و گرنادین ها 3 5 12 15 17 2 7 3 2 2 11 5 15 9 7 10

سورینام 4 6 12 16 . 2 6 4 2 . ... ... ... 8 6 10

ترینیداد و 
توباگو 3 5 12 15 17 2 7 3 2 2 ... ... ... 9 7 10

جزایر تورکس و 
کایکوس 4 6 12 15 16 2 6 3 2 2 ... ... ... 9 7 10

اروگوئه 3 6 12 15 . 3 6 3 3 . ... ... ... 3 12 9

ونزوئلا 3 6 12 15 . 3 6 3 2 . 14 3 16 9 7 10

آندورا 3 6 12 16 . 3 6 4 2 . ... ... ... 9 6 9

اتریش 3 6 10 14 . 3 4 4 4 . ... ... ... 9 6 9

بلژیک 3 6 12 14 18 3 6 2 4 1 13 6 18 9 6 9

کانادا 4 6 12 15 18 2 6 2 4 2 ... ... ... 9 5 8

قبرس 3 6 12 15 . 3 6 3 3 . ... ... ... 9 6 9

دانمارک 3 7 13 16 . 4 6 3 3 . ... ... ... 8 5 9

فنلاند 3 7 13 16 ... 4 6 3 3 . ... ... ... 8 5 9

فرانسه 3 6 11 15 17 3 5 4 3 2 ... ... ... 9 6 9

آلمان 3 6 10 16 19 3 4 6 3 1 ... ... ... 10 9 11

جبل الطارق 4 5 11 13 16 1 6 2 2 2 ... ... ... 9 7 10

یونان 4 6 12 15 . 2 6 3 3 . 9 6 14 9 6 9

ایسلند 3 6 13 16 . 3 7 3 4 . ... ... ... 8 5 9

ایرلند 3 4 12 15 . 1 8 3 2 . ... ... ... 8 5 9
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اسرائيل 3 6 12 15 . 3 6 3 3 . ... ... ... 9 6 9

ایتالیا 3 6 11 14 . 3 5 3 5 . ... ... ... 9 6 9

لیختن اشتاین 4 6 11 14 . 2 5 3 3 . ... ... ... 8 7 11

لوکزامبورگ 3 6 12 15 . 3 6 3 4 . ... ... ... 8 7 11

مالت 3 5 11 16 18 2 6 5 2 1 ... ... ... 9 7 10

موناکو 3 6 11 15 ... 3 5 4 3 ... 10 6 16 9 7 10

هلند 4 6 12 15 . 2 6 3 3 . ... ... ... 9 6 9

نروژ 3 6 13 16 18 3 7 3 3 1 ... ... ... 8 5 9

کشور پرتغال 3 6 12 15 . 3 6 3 3 . ... ... ... 8 5 9

سان مارینو 3 6 11 14 . 3 5 3 5 . ... ... ... 9 6 9

اسپانیا 3 6 12 16 . 3 6 4 2 . ... ... ... 9 8 11

سوئد 3 7 13 16 19 4 6 3 3 1 ... ... ... 8 6 10

سوئیس 5 7 13 16 18 2 6 3 4 1 ... ... ... 8 7 11

انگلستان 3 5 11 14 . 2 6 3 4 . ... ... ... 9 8 11

ایالات متحده 3 6 12 15 . 3 6 3 3 . ... ... ... 7 5 10

افغانستان 3 7 13 16 . 4 6 3 3 . ... ... ... 3 12 9

بنگلادش 3 6 11 14 17 3 5 3 4 1 ... ... ... 1 12 11

بوتان 4 6 13 17 ... 2 7 4 2 ... . . . 2 12 10

هند 3 6 11 14 ... 3 5 3 4 ... ... ... ... 4 3 11

ایران  5 6 11 14 . 1 5 3 4 . ... ... ... 9 6 9

مالدیو 3 6 13 16 18 3 7 3 2 2 ... ... ... 1 11 10

نپال 3 5 10 13 . 2 5 3 4 . ... ... ... 5 4 11

سری لانکا 4 5 10 14 . 1 5 4 4 . ... ... ... 1 12 11
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آنگولا 3 6 12 15 . 3 6 3 3 . 6 6 11 2 11 9

بنین 4 6 12 16 19 2 6 4 3 2 6 6 11 10 7 9

بوتسوانا 3 6 13 16 . 3 7 3 2 . ... ... ... 1 12 11

بورکینافاسو 4 7 13 17 . 3 6 4 3 . 11 6 16 10 7 9

بوروندی 4 7 13 17 . 3 6 4 3 . 6 7 12 9 7 10

کامرون ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 6 6 11 9 6 9

کیپ ورد 3 6 12 14 . 3 6 3 3 . 6 6 11 9 7 10

آفریقای مرکزی 3 6 12 16 . 3 6 4 3 . 10 6 15 9 6 9

چاد 3 6 12 16 . 3 6 4 3 . 6 6 11 10 6 8

کومور 3 6 12 16 . 3 6 4 3 . 8 6 13 10 6 8

کنگو 3 6 12 16 . 3 6 4 3 . 10 6 15 10 6 8

ساحل عاج 3 6 12 16 19 3 6 4 3 2 10 6 15 10 6 8

کنگو 3 6 12 14 . 3 6 2 4 . 8 6 13 9 7 10

گینه استوایی 3 7 12 16 . 4 5 4 3 . 5 7 11 9 6 9

اریتره 5 7 12 14 . 2 5 2 4 . ... ... ... 9 6 9

اتیوپی 4 7 13 17 . 3 6 4 2 . ... ... ... 9 7 10

گابن 3 6 12 16 19 3 6 4 3 2 11 6 16 10 6 8

گامبیا 3 7 13 16 . 4 6 3 3 . ... ... ... 9 7 10

غنا 3 6 12 15 18 3 6 3 3 3 ... ... ... 9 6 9

گینه 3 7 13 17 . 4 6 4 3 . 6 7 12 10 6 8

گینه بیسائو 4 7 13 16 . 3 6 3 2 . 6 7 12 10 7 9

کنیا 3 6 12 14 18 3 6 2 4 2 8 6 13 1 12 11

لسوتو 3 6 13 16 . 3 7 3 2 . ... ... ... 3 12 9
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موز

ل آ
طو

ری
جبا

ش ا
موز

د آ
ورو

ن 
س

ری
جبا

ش ا
موز

ن آ
پایا

ن 
س

لی
صی

تح
ل 

سا
وع 

شر
اه 

م

لی
صی

تح
ل 

سا
ن 

پایا
اه 

م

شی
موز

ل آ
سا

ل 
طو

در 
اه 

د م
عدا

ت

لیبریا 3 6 12 15 18 3 6 3 3 3 6 6 11 9 6 9

ماداگاسکار 3 ... ... ... ... 3 ... ... ... ... 5 6 10 9 6 9

مالاوی 3 6 12 15 18 3 6 3 3 2 ... ... ... 1 11 10

مالی 3 7 13 . . 4 6 3 . . 9 7 15 10 6 8

موریس 3 5 11 14 . 2 6 3 4 . 12 5 16 1 10 9

موزامبیک 3 6 13 16 . 3 7 3 2 . 7 6 12 1 12 11

ناميبيا 5 7 14 17 . 2 7 3 2 . ... ... ... 1 12 11

نیجر 4 7 13 17 . 3 6 4 3 . 6 7 12 10 6 8

نیجریه 3 6 12 15 18 3 6 3 3 2 ... ... ... 9 7 10

رواندا 4 7 13 16 . 3 6 3 3 . 6 7 12 1 11 10

سائوتومه و 
پرینسیپ 3 7 13 16 . 4 6 3 2 . ... ... ... 9 7 10

سنگال 4 7 13 17 . 3 6 4 3 . 6 7 12 10 7 9

سیشل 4 6 12 15 17 2 6 3 2 2 10 6 15 1 12 11

سیرا لئون 3 6 12 15 . 3 6 3 3 . ... ... ... 9 7 10

سومالی 3 6 12 14 . 3 6 2 4 . ... ... ... 10 6 8

آفریقای جنوبی 6 7 14 16 ... 1 7 2 3 ... ... ... ... 1 12 11

سوازیلند 3 6 13 16 . 3 7 3 2 . ... ... ... 1 12 11

توگو 3 6 12 16 19 3 6 4 3 2 12 3 15 9 7 10

اوگاندا 4 6 13 17 . 2 7 4 2 . ... ... ... 2 12 10

تانزانیا 5 7 14 18 ... 2 7 4 2 ... ... ... ... 1 12 11

زامبیا 3 7 14 16 . 4 7 2 3 . ... ... ... 1 12 11

زیمبابوه 3 6 13 15 . 3 7 2 4 . ... ... ... 1 12 11
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1 Algeria الجزایر ü  ü 3 ISCED2+3+4 ...

2 Afghanistan افغانستان ... ü ü ... ISCED3+4 ...

3 Albania آلبانی û ü û 1 ISCED3 ü

4 Andorra آندورا û ü  1 ISCED3 ü

5 Angola آنگولا ... ... û ... ... û

6 Anguilla آنگیلا û ü  1 ISCED3 û

7 Antigua and 
Barbuda

آنتی گوا و 
باربودا

... ... ... ... ... û

8 Argentina آرژانتین û ü û 1 ISCED3 ü

9 Armenia ارمنستان û   2 ISCED3+4 û

10 Aruba آروبا  ü  2 ISCED2+3 

11 Australia استرالیا ü ü … … ISCED2+3 ü

12 Austria اتریش  ü  2 ISCED3+4 

13 Azerbaijan آذربایجان û ü ü 2 ISCED3+4 û

14 Bahamas باهاما û û ... ... ... ...

15 Bahrain بحرین  ü  2 ISCED3+4 ü
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16 Bangladesh بنگلادش û ü ü 2 ISCED3+4 ü

17 Barbados باربادوس ü ü ü 3 ISCED2+3+4 ...

18 Belarus بلاروس  ü  2 ISCED3+4 ü

19 Belgium بلژیک ü   3 ISCED2+3+4 ü

20 Belize بلیز  ü  1 ISCED3 

21 Benin بنین ü  ... ... ... ...

22 Bermuda برمودا û û û 0 No-pro-
grammes ...

23 Bhutan بوتان û ü  2 ISCED3+4 ...

24 Bolivia بولیوی ü  ... ... ... ...

25 Bosnia and 
Herzegovina

بوسنی و 
هرزگوین

... ... ... ... ... û

26 Botswana بوتسوانا û   2 ISCED3+4 ü

27 Brazil برزیل û ü  1 ISCED3 ...

28 British Virgin 
Islands

جزایر 
ویرجین 
بریتانیا

ü   3 ISCED2+3+4 û

29 Brunei Darus-
salam

برونئی 
دارسلام û ü û 1 ISCED3 ü

30 Bulgaria بلغارستان ü ü ü 3 ISCED2+3+4 

31 Burkina Faso بورکینافاسو ü ü û 2 ISCED2+3 ...

32 Burundi بوروندی ... ü û ... ... ...
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33 Cambodia کامبوج  ü ü 2 ISCED3+4 û

34 Cameroon کامرون ... ... ... ... ... ...

35 Canada کانادا  ... ... ... ... ...

36 Cape Verde کیپ ورد û  ü 2 ISCED3+4 û

37 Cayman 
Islands جزایر کیمن ... ... ... ... ... ...

38 Central Afri-
can Republic

آفریقای 
مرکزی

... ... ... ... ... ...

39 Chad چاد ... ... û ... ... ...

40 Chile شیلی û  û 1 ISCED3 

41 China چین  ü  2 ISCED3+4 

42 Colombia کلمبیا û ü û 1 ISCED3 ü

43 Cumbrous کومور û ü ü 2 ISCED3+4 ü

44 Congo
زئیر-

جمهوری 
کنگو

... ... ... ... ... 

45 Cook Islands جزایر کوک   ... ... ... û

46 Costa Rica کاستاریکا ü ü û 2 ISCED2+3 ü

47 Cote d’Ivoire ساهل عاج ... ... ... ... ... ...

48 Croatia کرواسی û ü û 1 ISCED3 ü

49 Cuba کوبا ü ü ü 3 ISCED2+3+4 û
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50 Cyprus قبرس û ü û 1 ISCED3 ü

51 Czech Re-
public

جمهوری 
چک  ü  3 ISCED2+3+4 ü

52
Democratic 

people’s 
Republic of 

Korea
کره شمالی ... ... ... ... ... ...

53
Democratic 
Republic oft 

he Congo
جمهوری 

کنگو
... ...  ... ... ...

54 Denmark دانمارک û ü  1 ISCED3 ü

55 Djibouti جیبوتی  ü û 2 ISCED2+3 ü

56 Dominica دومنیکا    2 ISCED2+4 û

57 Dominican 
Republic

جمهوری 
دومنیک û ü û 1 ISCED3 ü

58 Ecuador اکووآدور 
دومنیکن û ü û 1 ISCED3 ...

59 Egypt مصر ... ü ü ... ... ...

60 El Salvador السالوادور û ü û 1 ISCED3 ü

61 Equatorial 
Guinea گینه استوایی ... ... û ... ... ...

62 Eritrea اریتره û   2 ISCED3+4 

63 Estonia استونی   ü 2 ISCED3+4 

64 Ethiopia اتیوپی û ü ... ... ... û

65 Fiji فیجی û ... ... ... ... ...
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66 Finland فنلاند û ü ü 2 ISCED3+4 ü

67 France فرانسه û ü ü 2 ISCED3+4 ü

68 Gabon گابون ... ... ... ... ... ...

69 Gambia گامبیا ü û û 1 ISCED2 û

70 Georgia گرجستان û ü  1 ISCED3 

71 Germany آلمان û ü ü 2 ISCED3+4 ü

72 Ghana غنا û ü û 1 ISCED3 ...

73 Gibraltar جبل الطارق ... ... ... ... ... û

74 Greece یونان û ü ü 2 ISCED3+4 ü

75 Grenada گراندا û ü ü 2 ISCED3+4 û

76 Guatemala گواتمالا û ü û 1 ISCED3 ü

77 Guinea گینه û ... û ... ... ...

78 Guinea-
Bissau گینۀ بیسائو û ... û ... ... ...

79 Guyana گویان ü ü ü 3 ISCED2+3+4 ü

80 Haiti هائیتی ... ... ... 0 No-pro-
grammes û

81 Holy See هالی سی û û û 0 No-pro-
grammes ...

82 Honduras هندوراس ... ... û ... ... ...

83 Hong Kong 
(China), SAR هنگ کنگ û ü ... ... ... ü
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84 Hungary مجارستان   ü 2 ISCED3+4 ü

85 Iceland ایسلند   ü 2 ISCED3+4 

86 India هندوستان  ü ü 3 ISCED2+3+4 ü

87 Indonesia اندونزی û ü û 1 ISCED3 ü

88 Iran, Islamic 
Republic of ایران  ü ü 2 ISCED3+4 ü

89 Iraq عراق û ü û 1 ISCED3 ...

90 Ireland ایرلند û û ü 1 ISCED4 

91 Israel اسرائیل û ü û 1 ISCED3 ü

92 Italy ایتالیا û ü  2 ISCED3+4 

93 Jamaica جامائیکا  ü ... ... ... 

94 Japan ژاپن û ü ... ... ... ü

95 Jordan اردن û ü û 1 ISCED3 ü

96 Kazakhstan قزاقستان û ü ü 2 ISCED3+4 û

97 Kenya کنیا ü ü ü 3 ISCED2+3+4 ...

98 Kiribati کریباسی ... ... ... ... ... ...

99 Kuwait کویت  ü ü 3 ISCED2+3+4 ...
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100 Kyrgyzstan قرقیزستان û ü û 1 ISCED3 û

101
LaoPeople’s 
Democratic 

Republic
لائوس ü ü ü 3 ISCED2+3+4 ü

102 Latvia لاتویا ü ü  3 ISCED2+3+4 ü

103 Lebanon لبنان ü   2 ISCED2+3 

104 Lesotho لسوتو    2 ISCED2+3 

105 Liberia لیبریا ... ... û ... ... ...

106 Retransmis-
sions لیبی ü ü ... ... ... ü

107 Liechtenstein لیختن 
اشتاین   ü 2 ... û

108 Lithuania لیتوانی  ü  3 ISCED2+3+4 ü

109 Luxembourg لوکزامبورک   ü 2 ISCED3+4 

110 Macao, China ماکائو  ü  2 ISCED2+3 ü

111 Madagascar ماداگاسکار ... ...  ... ... 

112 Malawi مالاوی û  ... ... ... 

113 Malaysia مالزی û ü  2 ISCED3+4 ü

114 Maldives مالدیو  ü  2 ISCED3+4 û
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115 Mali مالی    1 ISCED3 û

116 Malta مالت  ü ü 3 ISCED2+3+4 ü

117 Marshall 
Islands جزایر مارشال û û ... ... ... ...

118 Mauritania موریتانی ü  û 2 ISCED2+3 ü

119 Mauritius موریس ü ü ü 3 ISCED2+3+4 ü

120 Mexico مکزیک ü ü û 2 ISCED2+3 ü

121
Micronesia 
(Federated 
States of)

میکرونزی ... ... ... ... ... ...

122 Monaco موناکو û ... û ... ... 

123 Mongolia مغولستان  ü ü 2 ISCED3+4 ü

124 Montserrat مونسرات   ü 1 ISCED4 

125 Morocco مغرب- 
مراکش ü ü ü 3 ISCED2+3+4 ü

126 Mozambique موزامبیک  ü û 2 ISCED2+3 ...

127 Myanmar میانمار)برمه( û û  0 No-pro-
grammes ...

128 Namibia نامبیا  û ü 1 ISCED4 ü

129 Nauru نائورو û û ... ... ... û

130 Nepal نپال û ü  1 ISCED3 û

131 Netherlands هلند  ü  3 ISCED2+3+4 ü
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132 Netherlands 
Antilles آنتیل هلند ü  ü 3 ISCED2+3+4 ...

133 New Zealand نیوزلند    2 ISCED3+4 

134 Nicaragua نیکاراگوئه   û 2 ISCED2+3 ü

135 Niger نیجر û  ü 2 ISCED3+4 ...

136 Nigeria نیجریه û û ... ... ... ü

137 Niue نیوئه ... ...  0 No-pro-
grammes 

138 Norway نروژ  ü ü 2 ISCED3+4 ü

139 Oman عمان û  ... ... ... ...

140 Pakistan پاکستان   ... ... ... ü

141 Palau پالائو û û ... ... ... û

142
Palestinian 

Autonomous 
Territories

فلسطین   ... ... ... 

143 Panama پاناما ü ü  3 ISCED2+3+4 ü

144 Papua New 
Guinea گینه نو پاپوآ ü   2 ISCED2+3 ...

145 Paraguay پاراگوئه    3 ISCED2+3+4 ü

146 Peru پرو  û  0 No-pro-
grammes ü

147 Philippines فیلیپین  û  1 ISCED4 ü

148 Poland لهستان   ü 2 ISCED3+4 ü
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149 Portugal پرتغال ü ü  2 ISCED2+3 ü

150 Qatar قطر   û 1 ISCED3 

151 Republic of 
Korea کره جنوبی    1 ISCED3 

152 Republic of 
Moldova مولداوی  ü  1 ISCED3 ü

153 Romania رومانی  ü  2 ISCED3+4 ü

154 Russian 
Federation روسیه û ü ü 2 ISCED3+4 

155 Rwanda روآندا ... ... û ... ... 

156 Saint Kitts 
and Nevis

سنت کیتس 
و نویس û  ü 1 ISCED4 

157 Saint Lucia سنت لوسیا  û ü 2 ISCED2+4 ...

158
Saint Vincent 

and the 
Grenadines

سنت وینست 
و گرنادین‌ها    2 ISCED2+4 û

159 Samoa ساموای غربی û  û 0 No-pro-
grammes ...

160 San Marino سن مارینو û  ... ... ... ...

161 Sao Tome and 
Principe

سائوتمه و 
پرنسیپ û ... ... ... ... 

162 Saudi Arabia عربستان 
سعودی ü ü ... ... ... ü

163 Senegal سنگال ... ü ... ... ... ...

164 Serbia and 
Montenegro

صربستان و 
مونتنگرو û ... ... ... ... ...

165 Seychelles سشیل û û ü 1 ISCED4 û
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166 Sierra Leone سیرالئون û ... ... ... ... ...

167 Singapore سنگاپور û ... ... ... ... ...

168 Slovakia اسلوواکی ü  ü 3 ISCED2+3+4 ü

169 Slovenia اسلوونی û ü ü 2 ISCED3+4 ü

170 Solomon 
Islands

جزایر 
سلیمان û ... û ... ... û

171 Somalia سومالی ... ... ... ... ... û

172 South Africa آفریقای 
حنوبی û ü ü 2 ISCED3+4 ü

173 Spain اسپانیا ü ü  2 ISCED2+3 ü

174 Sri Lanka سریلانکا û ... û ... ... ...

175 Sudan سودان û ü û 1 ISCED3 ...

176 Suriname سورینام ü ü û 2 ISCED2+3 ...

177 Swaziland سوازیلند ü û ü 2 ISCED2+4 û

178 Sweden سوئد û ü ü 2 ISCED3+4 ü

179 Switzerland سوئیس û ü ü 2 ISCED3+4 ü

180 Syrian Arab 
Republic سوریه  ü  2 ISCED3+4 ...

181 Tajikistan تاجیکستان û ü ü 2 ISCED3+4 û

182 Thailand تایلند û ü û 1 ISCED3 ü
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183
The former 
Yugoslav 

Rep. of Mace-
donia

یوگسلاوی 
سابق û ü ü 2 ISCED3+4 ü

184 Timor-Leste تیمور û û û 0 No-pro-
grammes ...

185 Togo توگو ... ...  ... ... ...

186 Tokelau توکلائو ... ... ... ... ... 

187 Tonga تونگا ... ...  ... ... ...

188 Trinidad and 
Tobago

ترینیداد و 
توباگو û ü û 1 ISCED3 ü

189 Tunisia تونس ü  û 2 ISCED2+3 ü

190 Turkey ترکیه û   1 ISCED3 ü

191 Turkmenistan ترکمنستان ... ... ... ... ... ...

192 Turks and 
Caicos Islands

جزایر ترکس 
و کایکوس û  ü 2 ISCED3+4 ü

193 Tuvalu تووالو  ... ... ... ... 

194 Uganda اوگاندا ü   2 ISCED2+3 ü

195 Ukraine اوکراین û ü ü 2 ISCED3+4 ü

196 United Arab 
Emirates

امارت متحد 
عربی û ü û 1 ISCED3 ...

197 United King-
dom بریتانیا û  ... ... ... ü

198
United 

Republic of 
Tanzania...

تانزانیا ... ... û ... ... 
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199 United States ایالات متحده 
آمریکا û û  1 ISCED4 ü

200 Uruguay اوروگوئه û ü ü 2 ISCED3+4 ü

201 Uzbekistan ازبکستان û  û 1 ISCED3 ü

202 Vanuatu وانواتو ... ... ... ... ... ...

203 Venezuela ونزوئلا û  û 1 ISCED3 ü

204 Vietnam ویتنام û ü û 1 ISCED3 ü

205 Yemen یمن  ü ... ... ... ...

206 Zambia زامبیا  ü  1 ISCED3 ...

207 Zimbabwe زيمباوه û û ü 1 ISCED4 ü

جمع 49 137 81 104

 آمار موجود نمی باشد....

ISCED5B نوعی از برنامه دانشگاهی است که در حد دوره کارشناسی آکادمیک با درس‌های بیشتر عملی می‌باشد و در 
نهایت منجر به صلاحیت حرفه‌ای می‌گردد.
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شاخص نرخ ثبت نام دانش آموزان فني و حرفه‌ای در دوره راهنمايي و متوسطه قاره ها ]1[
بر اساس كد گذاري نظام طبقه‌بندی آموزش بين المللي ISCED2 و ISCED3 درصد ثبت نام 
دانش آموزان دوره راهنمايي و ابتدايي در آموزش هاي فني و حرفه‌ای به كل دانش آموزان دوره در 
بين قاره هاي مختلف جهان در شكل 2 نشان داده شده است. قاره اروپا با 48 درصد بطور ميانگين 
بيشترين نرخ ثبت نام در آموزش فني و حرفه‌ای دوره متوسطه را داراست. در دوره آموزش راهنمايي 
فني و حرفه‌ای اقيانوسيه با 16 درصد بالاترين ثبت نام را به خود اختصاص داده است. در قاره آسيا 

و آمركيا جنوبي ثبت نام در دوره راهنمايي )متوسطه اول( تقريبا ناچيز است. 

‌شكل2- نرخ ثبت نام دانش آموزان آمورش فني و حرفه‌ای 
در بين قاره هاي مختلف جهان- سال 2005

مدت زمان آموزش فني و حرفه‌ای رسمي در دوره هاي مختلف تحصيلي
بر اساس كد گذاري نظام طبقه‌بندی آموزش بين المللي ISCED2 و ISCED3، مدت زمان 
آموزش فني و حرفه‌ای رسمي در دوره هاي مختلف تحصيلي راهنمايي، متوسطه و كارداني به ترتيب 
3، 3 و 2 سال است )شكل 3(. در كشور ايران اين مدت در حال حاضر به ترتيب 3، 2 و 2 سال 
است. يعني مدت زمان آموزش فني و حرفه‌ای دوره متوسطه به مدت كيسال از ميانگين جهاني 
كمتر است. طول مدت زمان آموزش فني و حرفه‌ای و آموزش عمومي و نظري بطور متوسط در 
بين كشورهاي مختلف جهان تقريبا برابر است. براي محاسبه زمان دوره كارداني فني و حرفه‌ای در 
اين شكل از كد ISCED4 استفاده شده است. اين دوره به عنوان دوره غير از دانشگاهي در نظام 

طبقه‌بندی بين المللي آموزش شناخته مي شود. 
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‌شكل3- مدت زمان آموزش فني و حرفه‌ای رسمي 
در دوره هاي مختلف تحصيلي - سال 2005

نسبت تعداد هنرجو به هنرآموز
بر اساس طبقه‌بندی بين المللي آموزش و آمار موجود در سال 2009 تعداد كادر آموزشي دوره 
متوسطه فني و حرفه‌ای رسمي به كل دانش آموزان فني و حرفه‌ای آن دوره در جدول 1 آورده شده 
است. كشور گرجستان با نسبت 4 و كشور ويتنام با 37 كمترين و بيشترين نسبت را دارا مي باشند. 
در اين جدول براي اغلب كشورهايي كه سرانه توليد ناخالص داخلي بالايي دارند اين نسبت كمتر از 
15 مي باشد. كشور آلمان بدليل نظام دوگانه آن كه نظام اقتصادي در آموزش فني و حرفه‌ای نقش 

بالايي دارد، اين مقدار 24 مي باشد.
‌جدول 3- نسبت تعداد هنرجو به هنرآموز 

در دوره متوسطه آموزش فني و حرفه‌ای رسمي- سال 2009 ]10[
شور

ك

وز 
 آم

ش
 دان

ت
سب

ن
شي

موز
ر آ

كاد
به 

شور
ك

وز 
 آم

ش
 دان

ت
سب

ن
شي

موز
ر آ

كاد
به 

شور
ك

وز 
 آم

ش
 دان

ت
سب

ن
شي

موز
ر آ

كاد
به 

شور
ك

وز 
 آم

ش
 دان

ت
سب

ن
شي

موز
ر آ

كاد
به 

شور
ك

وز 
 آم

ش
 دان

ت
سب

ن
شي

موز
ر آ

كاد
به 

22تونس14كره جنوبي12آلباني9سوئد4گرجستان

24آلمان14روماني12مولداوي9صربستان6لبنان

24شيلي15سودان12اسلواكي10لهستان6ارمنستان

34اتيوپي15چين13اندونزي10گينه6قبرس

37ويتنام17ماداگاسكار13برزيل10ژاپن6كرواسي

11جيبوتي17نيوزلند13گويان10اسلوني7تاجكيستان
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15فرانسه18كاستاركيا13مكزكي11مالزي7مصر

16تريكه21غنا13مالي11پاناما8فنلاند

16قزاقستان21بنگلادش13اتريش12كلمبيا8كنيا

11مجارستان22موزامبكي14لتوني12بلغارستان9استوني

درصد ثبت نام دانش آموزان فني و حرفه‌ای متوسطه به كل دانش آموزان و رابطه 
آن با سرانه توليد ناخالص داخلي

در جدول 2 و شكل 4 نرخ ثبت نام دانش آموزان فني و حرفه‌ای متوسطه به كل دانش آموزان 
 )GDP Per Capita(كشورها و همچنين شاخص سرانه توليد ناخالص داخلي )متوسطه )دوره سه ساله
آورده شده است. در اين بررسي حدود 90 كشور در سال 2009 مورد توجه قرار گرفته است )آمار 
موجود بين المللي(. همانطور كه در شكل 4 مشاهده مي شود بين شاخص سرانه توليد ناخالص داخلي 
و 4 نرخ ثبت نام دانش آموزان فني و حرفه‌ای متوسطه به كل دانش آموزان كشورها همبستگي مثبت 
وجود دارد )با ضريب همبستگي پيرسون 38/.(. متوسط نرخ ثبت نام در كشورها 42 درصد مي باشد. 

كشور ايران با نسبت 20/2 و سرانه 11570 دلار در رتبه 40 بر اساس شاخص سرانه قرار دارد.

شكل4- همبستگي بين نرخ ثبت نام دانش آموزان متوسطه فني و حرفه‌ای و سرانه 
ناخالص داخليك شورها- 2009ي ونسكو ]7[

         69

                    

   

                             
       (GDP Per Capita)            

                         
                       

                        
           
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جدول 4- درصد ثبت نام دانش آموزان متوسطه فني و حرفه‌ای و سرانه ناخالص 
داخلي مرتب شده بر اساس سرانه 

سرانه توليد كشور
ناخالص داخلي

درصد 
ثبت 
نام

سرانه توليد كشور
ناخالص داخلي

درصد 
سرانه توليد كشورثبت نام

ناخالص داخلي
درصد 
ثبت نام

53204.2ارمنستان1616640.6لتوني5454954.1نروژ

518421.0سوريه1467720.6آرژانتين4517165.5سوئيس

47762.9گرجستان1429836.6شيلي4073667.8هلند

454623.9پاراگوئه1422842.6تريكه3964333.9ايرلند

408538.3اندونزي1421663.7روماني3940747.4استراليا

382525.6مغولستان1385215.2مالزي3887477.3اتريش

32959.0گويان137989.4مكزكي3767252.0دانمارك

300917.6ويتنام1376450.8بلغارستان3721359.7سوئد

288788.3ازبكستان1320028.1اروگوئه3679133.8ايسلند

288237.8مولداوي1313729.1لبنان3641155.8بلژكي

26069.7پاكستان1308143.7پاناما3597753.2آلمان

230815.0جيبوتي1289968.8مونته‌نگرو3565655.1فنلاند

230514.2قرقيزستان1251317.1ونزوئلا3514522.5بريتانيا

225422.4كامرون1157020.2ايران3334943.8فرانسه

21963.6سودان1153125.7قزاقستان3241359.0ايتاليا

209610.2تاجكيستان1117417.2كاستاركيا3226242.9اسپانيا

16571.0كنيا1105776.2صربستان3200623.8ژاپن

15697.8بنگلادش1043613.4برزيل3072812.6قبرس

آفريقاي 2925839.5نيوزلند
154813.2غنا103299.7جنوبي

136924.4گامبيا949942.7آذربايجان2749959.2اسلوني

رژيم 
13383.3چاد923111.0تونس2749435.3اشغال گر
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سرانه توليد كشور
ناخالص داخلي

درصد 
ثبت 
نام

سرانه توليد كشور
ناخالص داخلي

درصد 
سرانه توليد كشورثبت نام

ناخالص داخلي
درصد 
ثبت نام

كره 
117520.9بوريكنافاسو912527.7كلمبيا2713324.4جنوبي

11385.1افغانستان87225.1دومنكين2557272.8چك

110649.0رواندا859616.3آلباني2531958.1مالت

10856.9گينه854174.7بوسني2505540.7پرتغال

104239.6مالي819412.1الجزاير2280671.1اسلواكي

97412.2ماداگاسكار791838.8تايلند2003771.9كرواسي

95859.5اتيوپي686344.3چين1993926.6مجارستان

8928.9موزامبكي655656.1السالوادور1987833.0استوني

87611.3تيمورشرقي637325.7اوكراين1892151.5لهستان

آفريقاي 606372.1آنگولا1887848.5روسيه
7729.9مركزي

40019.1بروندي593353.2مصر1705928.6ليتواني

33031.4كنگو
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شاخص مشارکت افراد 15-24 در آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای )او‌ای سی دی 2020(
جدول5- شاخص‌های مشارکت 15-24 در آموزش و تربیت فنی و حرفه ای ]3[
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جدول 6- شاخص تغییرات جمعیت دانش آموزان آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای 
دوره متوسطه- در 50 سال اخیر )2020⇒1970( ]۵،11[

ساموای آمریکا
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جزایر مانش
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کیپ ورد
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کریباسی
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سریلانکا
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پولینزی فرانسه
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سنت مارتن )هلند(

جزایر تورکس و کایکوس
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نتیجه‌گیری و پیشنهادات:
استاندارد طبقه‌بندی بین‌المللی آموزش )آیسید ISCED( چارچوبی مرجع است که برای طبقه‌بندی 
برنامه‌های آموزشی و صلاحیت های مرتبط با سطوح و زمینه های آموزشی استفاده می‌شود. مفاهیم 
و تعاریف این استاندارد معتبر بوده و طیف وسیعی از انواع آموزش‌ها را پوشش می‌دهد. در ویرایش 
دوم این استاندارد، مفهوم صلاحیت )Qualification( در طبقه‌بندی‌های مورد توجه قرار گرفته است. 
نتایجی که می‌توان در بررسی‌ها و مقایسه داده‌های کشورهای جهان بر اساس این استاندارد بدست 

آورد عبارتند از:
11 اغلب کشورها، این استاندارد طبقه بندی را بصورت ملی یا پذیرفته اند یا اینکه سازوکار .

تبدیل آن را با استانداردهای ملی خود فراهم آورده اند.
22 نرخ پوشش آموزش فنی و حرفه ای )بویژه در دوره دوم متوسطه( در بین کشورهای .

جهان بسیار متفاوت می باشد.
33 این . بر اساس  از آموزش فنی و حرفه ای در یک کشور،  بررسی یک سطح  هنگام 

استاندارد، بایستی به سطوح دیگر تحصیلی در این آموزش ها نیز توجه داشت. برای 
نمونه در یک کشور، دوره دوم متوسطه به عنوان یک جریان و شاخه آموزش ممکن 
است  )سطح 3 آیسید( وجود نداشته باشد اما دوره های کالج و کاردانی )سطح 5 
آیسید( در آنجا پر رنگ باشد. لذا کم بودن تعداد مهارت جویان در یک سطح آموزشی 

دلیلی برای پوشش کم در کلیه سطوح نمی باشد.
44 جمعیت . که  است  موضوع  این  نشان‌دهنده  دنیا  در  زمانی  بررسی‌ها  کلی  بطور 

مهارت‌جویان در دوره دوم متوسطه آموزش‌های فنی و حرفه ای در حال افزایش است.
55 در اتحادیه اروپا تعداد مهارت جویان دوره دوم متوسطه فنی و حرفه‌ای با نوسان و .

تغییرات همراه است.
66 به جز در برخی موارد اندک، متغیر تولید ناخالص داخلی سرانه کشورها با پوشش .

تحصیلی در آموزش‌های فنی و حرفه ای همبستگی دارد.
77 برخی کشورها در سطح 2 آیسید )دوره اول متوسطه(، دارای جریان و شاخه آموزش .

فنی و حرفه ای هستند.
88 اطلاعات منسجی در مورد آمار رشته های تحصیلی آموزش های فنی و حرفه ای و قابل .

مقایسه بین کشورها در سطوح مختلف توسط نهادهای بین المللی ارائه نشده است.
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از جمله پیشنهادهایی که برای مقایسه و بررسی بهتر در داخل کشور و بین کشورهای مختلف بر 
اساس این استاندارد می توان ارائه کرد عبارتست از:

11 با توجه به اینکه مرکز آمار ایران آخرین ویرایش این استاندارد طبقه‌بندی آموزش .
)2011، 2013(  را پذیرفته و بصورت بومی شده منتشر نموده است، ضرورت دارد که 
ارائه دهندگان آموزشی رسمی و غیر رسمی، در طراحی رشته‌های تحصیلی بویژه در 
آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای در کد گذاری برای سطح و نوع رشته‌های تحصیلی 
از این استانداردها استفاده نمایند. این کار تبادل داده ها در سطح ملی و بین المللی 

را تسهیل می نماید.
22 رابطه بین استاندارد طبقه بندی ملی آموزش )آیسید( و استاندارد طبقه بندی مشاغل .

و حرفه ها )ایسکو(، در طراحی رشته‌ها و برنامه های آموزشی و تربیت فنی و حرفه‌ای 
مشخص گردد. برخی کشورها و حتی نهاد های بین المللی این ابتکار را شروع کرده اند.

33 در استخراج داده های آماری بر اساس استاندارد‌ها، می‌توان رابطه داده های آیسید با .
دیگر اقلام آماری در آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای برای گروه‌های هدف از جمله 
مهارت جویان، بیکاران، فعالین اقتصادی بویژه توصیف شاغلین را استخراج نمود )برای 

نمونه شکل4(.
44 در سرشماری سال 1390 ایران، اقلام آماری وضعیت افراد کشور بویژه شاغلین بر .

حسب استانداردها گوناگون بویژه چهار استاندارد اصلی مرتبط با آموزش های فنی 
)ISCO(، آیسیک  ایسکو   ،)ISCED L,F( و حرفه‌ای شامل آیسید )سطح و رشته( 
)ISIC(، آی‌سی‌اس‌ای )ICSE( استخراج شده است. اما در سرشماری سال 1395، 
تنها داده های آیسید سطح )ISCED L( در این بخش در کنار دیگر اقلام آماری 
استخراج گردید. این موضوع فرصت تبادل اطلاعات آماری شاغلین بویژه در داخل 
کشور و تحلیل کیفی تر وضعیت آموزش‌های فنی و حرفه ای را از بین برده است. برای 
نمونه می‌توان رابطه رشته تحصیلی شاغلین و رشته شغلی آنها را با توجه به این آمار 
توسط نهاد های ذی ربط استخراج )شکل 5( و به ارائه دهندگان آموزش بازخورد لازم 
ارائه گردد. این موضوع همچنین اعتبار مطالعه و بررسی بر اساس سری های زمانی 
یا آنلاین را از بین خواهد برد. می توان با طرح های مربوط به اقلام آماری نیروی کار 

بطور سالانه و برخط برای استخراج این داده ها اقدام نمود. 
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شکل 4- نمونه ای از توصیف نیروی کار شاغل و ارتباط استاندارد آیسید با دیگر 
استانداردها در اقلام آماری ]1[
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شکل 5- تناسب رشته تحصیلی و رشته شغلی شاغلین برای مهارت آموختگان دوره 
کاردانی در سرشماری 1390 - ]1[
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مقدمه: 
همانطور که در بخش‌های قبلی بیان شد مرکز آموزش فنی و حرفه‌ای اتحادیه اروپا )سدفوپ( 
این آمارها برای  اتحادیه فراهم آورده است.  این  شاخص‌هایی را برای مقایسه در بین کشورهای 
کشورهای عضو اتحادیه اروپا )28 کشور( و جمهوری مقدونیه )یوگسلاوی سابق(، ایسلند، نروژ، 
سوئیس و ترکیه ارائه شده است ]37،38[. این گزارش در زمان تهیه، به بهترین وجه ممکن، تحولات 

مربوط به زمان را انتخاب و ارائه می‌کند.
در ادامه به ارائه آمار مربوط به شاخص‌های ذیل پرداخته می‌شود:

11 فراگیران شرکت‌کننده در آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه.
22 فراگیران شرکت‌کننده در آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه مبتنی بر کار.
33 فراگیران آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه با دسترسی مستقیم به آموزش عالی.
44 شاغلین شرکت‌کننده در دوره‌های مهارت‌آموزی حرفه‌ای مستمر.
55 شاغلین شرکت‌کننده در آموزش ضمن کار.
66 بزرگسالان شرکت‌کننده در آموزش و پرورش.
77 شرکت‌هایی که به کارگران آموزش می‌دهند.
88 فراگیران دختر شرکت‌کننده در آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه.
99 شاغلین شرکت‌های کوچک شرکت‌کننده در دوره‌های مهارت‌آموزی حرفه‌ای مستمر.

1010 فارغ‌التحصیلان آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه که آموزش بیشتر را ادامه می‌دهند
1111 بزرگترها با سن بالاتر که در آموزش و مهارت‌آموزی شرکت می‌کنند
1212 بزرگسالان با تحصیلات پایین که در آموزش و مهارت‌آموزی شرکت می‌کنند
1313 بزرگسالان بیکار که در آموزش و مهارت‌آموزی شرکت می‌کنند
1414 بزرگسالانی که می‌خواستند در یادگیری مادام العمر شرکت کنند، اما شرکت نکردند
1515 آموزش و مهارت‌آموزی غیررسمی مربوط به شغل
1616 هزینه عمومی آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه )درصد از تولید ناخالص داخلی(
1717 هزینه عمومی آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه برای هر فراگیر )واحد استاندارد قدرت خرید(
1818 هزینه‌های شرکت در دوره‌های مهارت‌آموزی حرفه‌ای مستمر
1919 تعداد متوسط زبانهای خارجی یاد گرفته شده در آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه
2020 دانش آموختگان رشته‌های استم از دوره دوم متوسطه فنی و حرفه‌ای
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2121 جوانان با صلاحیت آموزش و تربیت حرفه‌ای در سطح عالی
2222 شرکت‌های بکارگیری مهارت‌آموزی برای پشتیبانی از نوآوری فناورانه
2323 میزان اشتغال فارغ‌التحصیلان آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه )20 تا 34 سال(
2424 میزان تفاوت اشتغال فارغ‌التحصیلان آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه نسبت به آموزش 

عمومی
2525 میزان تفاوت اشتغال برای فارغ‌التحصیلان آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه نسبت به 

افراد با تحصیلات پایین
2626 تعداد کارگرانی که با کمک مهارت‌آموزی، کار و شغل خود را بهتر انجام می‌دهند
2727 کارگرانی که سازگاری مهارت با وظایف شغلی خود را دارند
2828 ترک کنندگان زود هنگام آموزش و مهارت‌آموزی
2929 افراد 30-34 ساله دارای تحصیلات آموزش عالی
3030 نرخ افراد نییت )نه شاغل، نه در حال تحصیل و نه در حال مهارت‌آموزی( در سن 18-24 ساله
3131 نرخ بیکاری افراد 20 تا 34 ساله
3232 میزان اشتغال فارغ‌التحصیلان اخیر
3333 بزرگسالان با سطح تحصیلات پایین
3434 میزان اشتغال افراد 20-64 ساله
3535 میزان اشتغال برای افراد 20-64 ساله با سطح تحصیلات پایین
3636 اشتغال افراد با صلاحیت پایین، متوسط و عالی در سال 2025
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شاخص 1- سهم هنرجویان شرکت‌کننده در آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه به کل 
دانش آموزان دوره دوم متوسطه )2015( ]1[

کشورکد کشور
2015

کشورکد کشور
2015

مقدارمقدار
EU28)28( 47.3اتحادیه اروپاHU23.2مجارستان

BE59.6بلژیکMT12.7مالت
BG52.6بلغارستانNL68.5هلند
CZ73.2جمهوری چکAT69.5اتریش
DK42.5دانمارکPL50.5لهستان
DE46.8آلمانPT44.9پرتغال
EE35.7استونیRO56.3رومانی
IE0ایرلندSI67.5اسلوونی
EL29.9یونانSK69اسلواکی
ES35.2اسپانیاFI71.3فنلاند
FR41.5فرانسهSE38.2سوئد
HR70.4کرواسیUK40.1بریتانیا
IT55.8ایتالیاMK59.5مقدونیه
CY15.6قبرسIS32.8ایسلند
LV39.8لتونیNO50.1نروژ
LT26.8لیتوانیCH65.3سوئیس
LU61.4لوکزامبورگTR49ترکیه
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 نکات کلیدی
در سال 2015، تخمین زده شد که تقریباً نیمی )47/3 درصد( از کل دانش آموزان دوره متوسطه 
در اتحادیه اروپا در برنامه‌های حرفه‌ای ثبت‌نام کرده‌اند. سهم دانش آموزان دوره متوسطه بالاتر از 
دوره‌های حرفه‌ای بین کشورهای عضو اتحادیه اروپا بسیار متفاوت است. در سال 2015، جمهوری 
چک با 73.2 درصد بیشترین سهم دانش آموزان دوره دوم متوسطه را در شاخه آموزش وتربیت 
حرفه‌ای داشت. فنلاند، کرواسی، اتریش، اسلواکی، هلند و اسلوونی بیش از 65 درصد گزارش داده‌اند. 
مالت )12.7٪(، قبرس )15.6٪(، مجارستان )23.2٪(، لیتوانی )26.8٪( و یونان )29.9٪( کمترین 
سهم را داشتند )همه زیر 30٪ در سال 2015(. داده ها برای کشورهای خارج از اتحادیه اروپا نشان 
می‌دهد که برنامه‌های آموزش و تربیت حرفه‌ای سهم قابل توجهی از ثبت‌نام‌های دوره دوم متوسطه 

را تشکیل می‌دهند. 
در سال 2015، درصد ها از 32.8٪ در ایسلند تا 65.3٪ در سوئیس متغیر بوده است. به طور 
متوسط، در اتحادیه اروپا، سهم دانش آموزان آموزش و تربیت حرفه‌ای در  بین سال‌های 2013 و 
2015 کاهش یافته است )1.7 واحد درصد کاهش(. بیشترین درصد تغییر، در سوئد بود که با کاهش 
8.6 درصدی به 38.2 درصد رسید که کمتر از میانگین اتحادیه اروپا می‌باشد. موارد یونان )با 29.9 
درصد در سال 2015 پس از کاهش 3.8 درصدی(، انگلستان )با 40.1 درصد در سال 2015 پس 
از کاهش 3.7 درصدی( و مجارستان )با 23.2 درصد در سال 2015 پس از کاهش 3.3 درصدی( 
امتیاز( مشابه هستند. این سهم بین سال‌های 2013 و 2015 در رومانی 3.8 واحد درصد و در ایتالیا 
3.6 واحد درصد کاهش یافته است، اما )با 56.3 و 55.8 درصد در سال 2015( همچنان بالاتر از 

میانگین اتحادیه اروپا است.
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‌شاخص 2- سهم هنرجویان در آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه 
مبتنی بر کار به کل دانش آموزان دوره دوم متوسطه ]2[

کشورکد کشور
2015

کشورکد کشور
2015

مقدارمقدار
EU28)28( 28.4اتحادیه اروپاHU100مجارستان

BE5.8بلژیکMT0مالت
BG0بلغارستانNL21.3هلند
CZ8.8جمهوری چکAT46.8اتریش
DK99.7دانمارکPL15.7لهستان
DE86آلمانPT0پرتغال
EE1.4استونیRO2.8رومانی
IEایرلندSI0اسلوونی
ELیونانSK9.1اسلواکی
ES1.2اسپانیاFI13.6فنلاند
FR24.7فرانسهSE3.6سوئد
HR0کرواسیUK54.1بریتانیا
IT0ایتالیاMK0مقدونیه
CY0قبرسIS42.6ایسلند
LV100لتونیNO32.7نروژ
LT0لیتوانیCH90.4سوئیس
LU22.1لوکزامبورگTR0ترکیه
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  نکات کلیدی
از دانش آموزان در دوره دوم متوسطه در برنامه‌های  اروپا ٪28.4  اتحادیه  در سال 2015، در 
ترکیبی محیط کار و مدرسه قرار گرفتند )برآورد براساس داده‌های موجود کشور(.گزارش شده است 
که در لتونی و مجارستان و در دانمارک تقریباً )99.7٪( آموزش و تربیت حرفه‌ای دوره متوسطه در 
برنامه‌های ترکیبی محیط کار و مدرسه اتفاق می‌افتد. همچنین این سهم در آلمان )86.0٪( زیاد 
بود. برنامه‌های ترکیبی کار و مدرسه حدود نیمی از دانش آموزان در دوره دوم متوسطه در انگلستان 
)54.1٪( و 46.8٪ در اتریش را تشکیل می‌دهند. این سهم در فرانسه )24/7 درصد(، لوکزامبورگ 
)1/22 درصد(، هلند )21/3 درصد(، لهستان )15/7 درصد( و فنلاند )13/6 درصد( بین 10 تا 30 
درصد بوده است. این سهم در اسلواکی )9.1٪(، جمهوری چک )8.8٪(، بلژیک )5.8٪(، سوئد )٪3.6(، 
رومانی )2.8٪(، استونی )1.4٪(، اسپانیا )1.2٪( کمتر از 10٪(، و مالت )0.0٪( بود. در چندین کشور، 
به دلیل ویژگی‌های سیستم ها یا برنامه‌های آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه تمایز آماری برنامه‌های 
شغلی بین كار و مدرسه مبتنی بر مدرسه، در مقایسه با مدرسه، قابل اجرا نبود )بلغارستان، ایرلند، 
كرواسی، ایتالیا، قبرس، لیتوانی، پرتغال، اسلوونی(. در میان کشورهای غیر اتحادیه اروپا، بیش از 
90٪ از آموزش ومهارت‌آموزی دوره دوم  متوسطه بالاتر در سوئیس است )90/4٪(. به طور متوسط، 
در اتحادیه اروپا، سهم دانش آموزان دوره دوم متوسطه در برنامه‌های ترکیبی محیط کار و مدرسه 
در بین سال‌های 2013 و 2015 اندکی کاهش یافت )با 1.0 واحد درصد کاهش(. در انگلستان، 
این سهم 3.4 واحد درصد کاهش یافت اما )با 54.1 درصد در سال 2015( بسیار بالاتر از میانگین 
اتحادیه اروپا بود. در فرانسه )با 24.7٪ در سال 2015 پس از کاهش 2.5 درصدی( و فنلاند )با ٪13.6 
در سال 2015 پس از کاهش 1.7 درصدی درصد(، این میزان کمتر از میانگین اتحادیه اروپا است. 
با این وجود، بیشترین تغییر درصد )26.6٪( در مجارستان بود که تا سال 2015 همه دانش آموزان 

دوره دوم متوسطه در برنامه‌های ترکیبی از مبتنی بر کار و مدارس ثبت‌نام کردند.
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‌شاخص 3- سهم هنرجویان در آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه 
دارای دسترسی مستقیم به آموزش عالی ]3[ 

کشورکد کشور
2015

کشورکد کشور
2015

مقدارمقدار
EU28)28( 66.7اتحادیه اروپاHU0.9مجارستان

BE21.2بلژیکMT0مالت
BG93بلغارستانNL47.2هلند
CZ67.6جمهوری چکAT95.6اتریش
DK55.8دانمارکPL73.7لهستان
DE91.2آلمانPT99.9پرتغال
EE94.6استونیRO88.4رومانی
IEایرلند SI72.3اسلوونی
EL87.1یونانSK78.1اسلواکی
ES62.1اسپانیاFI100فنلاند
FR62.4فرانسهSE38.2سوئد
HR70کرواسیUK39.2بریتانیا
IT80.7ایتالیاMK93.2مقدونیه
CY97.9قبرسIS2.9ایسلند
LV87لتونیNO0نروژ
LT98لیتوانیCH94سوئیس
LU47.3لوکزامبورگTR99.3ترکیه
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  نکات کلیدی
در سال 2015، در اتحادیه اروپا 66.7٪ از هنرجویان در دوره دوم متوسطه در برنامه‌های دسترسی 
مستقیم به آموزش عالی )که بر اساس داده‌های موجود کشور است( ثبت‌نام کردند. به طور متوسط، و 
به غیر از چند استثنا، برنامه‌هایی که دسترسی مستقیم به تحصیلات عالی را دارند بسیار مورد توجه 
قرار می‌گیرند. در فنلاند، کلیه هنرجویان در دوره دوم متوسطه مستقیماً به تحصیلات عالی دسترسی 
داشتند. پرتغال دومین دوره نزدیک است و سهمی از هنرجویان در دوره دوم متوسطه با دسترسی 
مستقیم به تحصیلات عالی با 99.9٪ بود. این سهم در لیتوانی )98.0 درصد(، قبرس )97.9 درصد(، 
اتریش )95.6 درصد(، استونی )94.6 درصد(، بلغارستان )93.0 درصد( و آلمان )91.2 درصد( بالاتر 
از 90 درصد بود. هنرجویان آموزش فنی و حرفه‌ای اولیه در دوره دوم متوسطه در برنامه‌هایی با 
دسترسی مستقیم به آموزش عالی کمتر از 50٪ از کل در لوکزامبورگ )47.3٪(، هلند )٪47.2(، 
انگلستان )39.2٪(، سوئد )38.2٪( و کمتر از یک چهارم در بلژیک )21.2٪(، مجارستان )0.9،( و 
مالت. بیش از 90٪ از کل دانشجویان دوره متوسطه در سه کشور غیر اتحادیه اروپا )ترکیه، سوئیس 
و مقدونیه )یوگسلاوی سابق( که داده‌هایی در مورد آنها وجود داشت، آموزش عالی به طور متوسط، 
در اتحادیه اروپا، تخمین زده می‌شود که سهم هنرجویان دوره دوم متوسطه با دسترسی مستقیم 
کاهش(.  درصد  واحد   2.8( است  یافته  کاهش  و 2015  سالهای 2013  بین  عالی  تحصیلات  به 
بیشترین تغییرات در سوئد )با 38.2 درصد در سال 2015 پس از افزایش 17.4 درصدی درصد( و 

در لوکزامبورگ )با 47.3 درصد در سال 2015 پس از کاهش 18.3 درصدی( رخ داده است.
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‌شاخص 4- سهم شاغلین مشارکت‌کننده 
در دوره‌های آموزش و تربیت حرفه‌ای مداوم به کل شاغلین ]4[ 

کشورکد کشور
2010

کشورکد کشور
2010

مقدارمقدار
EU28)28( 38اتحادیه اروپاHU19مجارستان

BE52بلژیکMT36مالت
BG22بلغارستانNL39هلند
CZ61جمهوری چکAT33اتریش
DK37دانمارکPL31لهستان
DE39آلمانPT40پرتغال
EE31استونیRO18رومانی
IEایرلند SI43اسلوونی
EL16یونانSK44اسلواکی
ES48اسپانیاFI40فنلاند
FR45فرانسهSE47سوئد
HR23کرواسیUK31بریتانیا
IT36ایتالیاMKمقدونیه 
CY37قبرسISایسلند 
LV24لتونیNO46نروژ
LT19لیتوانیCHسوئیس
LU51لوکزامبورگTRترکیه
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 نکات کلیدی
این شاخص به عنوان درصد کل شاغلین )کارگران در کلیه شرکت‌های مورد بررسی( که در 
دوره‌های آموزش وتربیت حرفه‌ای مداوم ) مهارت‌آموزی حرفه‌ای مداوم ( با حمایت کارفرمایان در 
سال تقویم مرجع شرکت کرده اند، تعریف شده است. این دوره ها به دوره‌هایی گفته می‌شود که جدا 
از فعالیت‌های کاری روزمره بوده و سطح بالایی از سازمان را نشان دهند. حمایت مالی کارفرمایان 
مربوط به دوره‌ای است که به طور کامل یا جزئی توسط کارفرما پرداخت می‌شود و یا در طول زمان 
کار پرداخت می‌شود. دوره‌های مهارت‌آموزی مداوم نوعی آموزش با حمایت کارفرمایان با بیشترین 

مشارکت شاغلین است.
به طور متوسط، 38٪ از شاغلین در اتحادیه اروپا در دوره‌های آموزش وتربیت حرفه‌ای مداوم 
از  )با 61٪(، پس  در سال 2010 شرکت کردند. بیشترین درصد در جمهوری چک گزارش شد 
بلژیک، لوکزامبورگ و اسپانیا )همه نزدیک به 50٪(. در مقابل، کمترین میزان مشارکت در  آن 
مجارستان، لیتوانی، رومانی و یونان گزارش شده است )با 19 درصد یا کمتر از کارمندان در این 
دوره ها(. در میان کشورهای غیر اتحادیه اروپا، داده ها فقط برای نروژ در دسترس است که 46٪ از 

شاغلین در دوره‌های مذکور شرکت کرده اند.
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شاخص 5- سهم شاغلین مشارکت‌کننده در مهارت‌آموزی حین کار به کل شاغلین ]5[ 

کشورکد کشور
2010

کشورکد کشور
2010

مقدارمقدار
EU28)28( 20اتحادیه اروپاHU12مجارستان

BE21بلژیکMT15مالت
BG20بلغارستانNL14هلند
CZ31جمهوری چکAT12اتریش
DK16دانمارکPL11لهستان
DE28آلمانPT20پرتغال
EE14استونیRO10رومانی
IEایرلند SI25اسلوونی
EL6یونانSK21اسلواکی
ES20اسپانیاFI12فنلاند
FR14فرانسهSE24سوئد
HR15کرواسیUK30بریتانیا
IT11ایتالیاMKمقدونیه 
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LT25لیتوانیCHسوئیس 
LU20لوکزامبورگTRترکیه 
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 نکات کلیدی
مهارت‌آموزی حین کار به عنوان نوعی یادگیری مبتنی بر کار، با تأکید بر رویکرد یادگیری از طریق 
انجام کار، به ارتقا مهارت‌هایی که به ویژه برای مشاغل خاص یا محیط‌های کاری خاص اهمیت 
دارند، کمک می‌کند. آموزش ضمن کار یک شکل مهم، و اغلب انعطاف پذیرتر، از مهارت‌آموزی ارائه 
شده توسط کارفرما است. این شاخص به عنوان درصد کل شاغلین )کارگران در تمام شرکت‌های 
مورد بررسی( که در دوره مهارت‌آموزی حین کار در سال تقویم مرجع شرکت کرده اند، تعریف شده 
است. مهارت‌آموزی حین کار به دوره‌های برنامه‌ریزی شده مهارت‌آموزی، تدریس یا تجربه عملی در 
محل کار با استفاده از ابزارهای معمول کار یا در محل کار نزدیک یا در موقعیت کار گفته می‌شود. 

این نوع از مهارت‌آموزی دومین نوع متداول آموزش ارائه شده توسط کارفرما است. 
در سال 2010، تعداد20٪ از شاغلین در اتحادیه اروپا توسط کارفرمایان خود گزارش داده اند که 
در 12 ماه گذشته در مهارت‌آموزی محل کار شرکت کرده‌اند. در بیشتر کشورها، نرخ مشارکت بین 
10 تا 20 درصد بود. جمهوری چک )31٪( بیشترین میزان مشارکت را دارد و پس از آن انگلیس 
)30٪( و آلمان )28٪( در رده‌های بعدی قرار دارند. اسلوونی، لیتوانی، سوئد، بلژیک، لتونی و اسلواکی 
میزان مشارکت بالایی را در مهارت‌آموزی محل کار )بیش از 20٪( در حالی که یونان پایین ترین 
سطح )زیر 10٪( را گزارش کرده‌اند. در میان کشورهای غیر اتحادیه اروپا، داده ها فقط برای نروژ در 

دسترس است که 22٪ از شاغلین در مهارت‌آموزی محل کار شرکت کردند..
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‌شاخص 6- سهم بزرگسالان مشارکت‌کننده 
در آموزش و مهارت‌آموزی مداوم به کل بزرگسالان ]6[ 

کشورکد کشور
2016

کشورکد کشور
2016

مقدارمقدار
EU28)28( 10.8اتحادیه اروپاHU6.3مجارستان

BE7بلژیکMT7.5مالت
BG2.2بلغارستانNL18.8هلند
CZ8.8جمهوری چکAT14.9اتریش
DK27.7دانمارکPL3.7لهستان
DE8.5آلمانPT9.6پرتغال
EE15.7استونیRO1.2رومانی
IE6.4ایرلندSI11.6اسلوونی
EL4یونانSK2.9اسلواکی
ES9.4اسپانیاFI26.4فنلاند
FR18.8فرانسهSE29.6سوئد
HR3کرواسیUK14.4بریتانیا
IT8.3ایتالیاMK2.9مقدونیه
CY6.9قبرسIS24.7ایسلند
LV7.3لتونیNO19.6نروژ
LT6لیتوانیCH32.9سوئیس
LU16.8لوکزامبورگTR5.8ترکیه
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 نکات کلیدی
تا سال 2020 یک هدف تعیین شده است بطوری‌که، حداقل 15٪ از بزرگسالان باید در یادگیری 
مادام العمر در اتحادیه اروپا شرکت کنند. با توجه به اینکه فعالیتهای یادگیری بزرگسالان عمدتاً 
غیررسمی و بیشتر مربوط به شغل هستند )همانطور که توسط نظرسنجی آموزش بزرگسالان در 
اتحادیه اروپا گزارش شده است(، آموزش و مهارت‌آموزی حرفه‌ای نقش مهمی در این زمینه دارد. 
این شاخص، مشارکت در یادگیری مادام العمر است که به صورت درصد جمعیت بزرگسال 64-25 

ساله شرکت‌کننده در آموزش و مهارت‌آموزی طی چهار هفته قبل از نظرسنجی تعریف می‌شود. 
در سال 2016، در اتحادیه اروپا 10.8٪ از بزرگسالان در آموزش و مهارت‌آموزی )در چهار هفته 
قبل از نظرسنجی( شرکت کردند. دانمارک، سوئد و فنلاند بالاترین درصد را با نرخ مشارکت بالای 
بود )زیر 3  بلغارستان و رومانی کمترین  25 درصد گزارش کردند. )در مقابل، نرخ مشارکت در 
درذصد(. در میان کشورهای خارج از اتحادیه اروپا، مشارکت بزرگسالان در یادگیری مادام العمر به 
طور قابل توجهی متفاوت است، مقادیر مربوط به سال 2016 بین 32.9٪ )در سوئیس( و 2.9٪ )در 
جمهوری مقدونیه یوگسلاوی سابق( متغیر است. بین سالهای 2013 و 2016، شاخص یادگیری 
مادام العمر برای کل اتحادیه اروپا تغییر چندانی نکرده است )با 0.1 درصد افزایش(. این مورد )در 
مدت مشابه از 2013 تا 2016( در بلژیک، کرواسی، لیتوانی، مالت و پرتغال نیز وجود داشت. در 
مقابل، در همان دوره، نرخ مشارکت در برخی از کشورهای عضو به وضوح افزایش یافته است. در 
استونی، ایتالیا، فنلاند و سوئد با افزایش 1.0 درصدی یا بیشتر مشاهده شد. در عوض، در انگلستان، 

جمهوری چک، ایرلند و لوکزامبورگ کاهشی )با 1.0 درصد یا بیشتر( مشاهده شده است.
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شاخص 7- سهم شرکت ها و بنگاه ها در ارائه مهارت‌آموزی برای شاغلین به کل ]7[ 
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  نکات کلیدی
نوع  هر  مرجع  تقویم  سال  در  که  است  شده  تعریف  بنگاه‌هایی  درصد  عنوان  به  شاخص  این 
مهارت‌آموزی حرفه‌ای را برای کارمندان و شاغلین خود ارائه می‌دهند. این فعالیت ها شامل دوره‌های 
در  مهارت‌آموزی  است:  مداوم  حرفه‌ای  مهارت‌آموزشی  اشکال  سایر  و  حرفه‌ای  تربیت  و  آموزش 
حین کار ؛ چرخش شغلی، ماموریت ها، اعزام ها یا بازدیدهای تحصیلی ؛ مشارکت در حلقه‌های 
یادگیری یا کیفیت ؛ یادگیری خودگردان و شرکت در کنفرانس ها، کارگاه ها، نمایشگاه‌های تجاری 
و سخنرانی ها. برای اهداف آماری، این آموزش به اقدامات یا فعالیت‌هایی اطلاق می‌شود كه باید از 
قبل برنامه‌ریزی شده باشد و باید به منظور ارتقا هدف یادگیری بصورت سازمان یافته یا پشتیبانی 

شده باشد. یادگیری تصادفی و آموزش حرفه‌ای اولیه از این شاخص  مستثنی هستند.
به طور متوسط، 66٪ از کارفرمایان اتحادیه اروپا در شرکت‌هایی که 10 کارگر یا بیشتر دارند، در 
سال تقویم مرجع )12 ماه( در سال 2010 به شاغلین و کارمندان خود مهارت‌آموزی حرفه‌ای را 
آموزش می‌دهند. این درصد در کشورها بسیار متفاوت است: بالاترین مقادیر مربوط به دانمارک، 
سوئد و اتریش است، جایی که بیش از 85٪ کارفرمایان در سال 2010 مهارت‌آموزی حرفه‌ای را ارائه 
می‌دهند. در بلغارستان، یونان، رومانی و لهستان کمتر از 40٪ کارفرمایان این کار را انجام داده‌اند. در 
میان کشورهای خارج از اتحادیه اروپا، داده ها فقط برای نروژ در دسترس است که 97٪ شرکت ها 

برای کارمندان خود مهارت‌آموزی حرفه‌ای ارائه می‌دهند.
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‌شاخص 8- سهم مشارکت دختران 
در آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای اولیه به کل دختران دوره دوم متوسطه ]8[

کشورکد کشور
2015

کشورکد کشور
2015

مقدارمقدار
EU28)28( 42اتحادیه اروپاHU18.9مجارستان

BE57.8بلژیکMT9.8مالت
BG44.6بلغارستانNL67.7هلند
CZ67.6جمهوری چکAT65اتریش
DK37.4دانمارکPL40.7لهستان
DE38.4آلمانPT39پرتغال
EE26استونیRO48.1رومانی
IEایرلندSI60.5اسلوونی
EL20.1یونانSK63اسلواکی
ES32.4اسپانیاFI68.8فنلاند
FR36.5فرانسهSE37.1سوئد
HR63.5کرواسیUK40.1بریتانیا
IT43.7ایتالیاMK54.4مقدونیه
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  نکات کلیدی
در سال 2015، تقریباً نیمی از دانش آموزان دوره دوم متوسطه در اتحادیه اروپا )47.3 درصد( 
در برنامه‌های آموزش حرفه‌ای ثبت‌نام کردند. این نسبت در بین دانش آموزان پسر )52/4 درصد( 
به طور قابل توجهی بیشتر از دانش آموزان دختر )42/4 درصد( بود. ثبت‌نام دانش آموزان دختر در 
شاخه آموزش حرفه‌ای در 9 کشور عضو اتحادیه اروپا بیش از 50 درصد بود. بیشترین سهم )بیش از 
60٪( متعلق به فنلاند، هلند، جمهوری چک، اتریش، کرواسی و اسلواکی می‌باشد. استونی، لیتوانی، 
مجارستان، مالت و قبرس کمترین سهم را در این خصوص دارند )کمتر از 30 درصد(. تقریباً در تمام 
کشورهای عضو اتحادیه اروپا، ثبت‌نام در دوره آموزش حرفه‌ای دوره دوم متوسطه در میان زنان کمتر 
از مردان است. در برخی از کشورها این شکاف جنسیتی قابل توجه بود. این اختلاف از نظر مطلق 
بیشترین اختلاف را در ایتالیا داشت )با 67.1٪ در مقابل 43.7٪، فاصله 23.4٪ درصدی(. از نظر 
نسبی، این شکاف در قبرس بیشترین به نظر می‌رسید )اختلاف 17.2 درصدی امتیاز بین ثبت‌نام 
6.9٪ و 24.1٪(. بین سال‌های 2013 و 2015، مشارکت زنان در دوره آموزش حرفه‌ای دوره دوم 
متوسطه 1.9 درصد در کل اتحادیه اروپا کاهش یافت. سوئد )7/7٪(، یونان )1/7٪(، ایتالیا )5/1٪( و 
انگلیس )4/2٪( کاهش بیش از چهار درصدی را گزارش کردند. در کشورهای غیر اتحادیه اروپا که 
داده ها برای آنها در دسترس است، سهم دانش آموزان دختر دوم متوسطه که در شاخه آموزش 

حرفه‌ای ثبت‌نام کرده اند در سال 2015 بین 25 تا 60 درصد بوده است.
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‌شاخص 9- سهم شاغلین شرکت‌های کوچک شرکت‌کننده 
در دوره‌های مهارت‌آموزی حرفه‌ای مستمر ]9[

کشورکد کشور
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کشورکد کشور
2010
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 نکات کلیدی
توسط  ارائه شده  تربیت حرفه‌ای مداوم  و  آموزش  ویژه  به  و  تربیت حرفه‌ای مداوم،  و  آموزش 
کارفرمایان، یک مولفه اصلی در یادگیری بزرگسالان است. این اقدام می‌تواند به عملکرد اقتصادی 
و رقابت و همچنین به رضایتمندی شخصی و پیشرفت شغلی کمک کند. فرصت‌های شاغلین برای 
مشارکت در آموزش و تربیت حرفه‌ای مداوم به اندازه شرکت بستگی دارد.این شاخص به عنوان 
درصد کل شاغلین در شرکت‌های کوچک )با 10 تا 49 شاغل( نظرسنجی شده است که در دوره‌های 

مهارت‌آموزی حرفه‌ای مداوم تحت حمایت مالی کارفرما طی 12 ماه گذشته شرکت کرده‌اند. 
به طور متوسط، 25٪ از شاغلین شرکت‌های کوچک در اتحادیه اروپا در دوره‌های مهارت‌آموزی 
حرفه‌ای مداوم در سال 2010 شرکت کردند، که به طور قابل توجهی پایین تر از سهم مربوطه 
در تمام شرکت ها )صرف نظر از اندازه( با 38٪ است. بیشترین سهم شاغلین شرکت‌های کوچک 
شرکت‌کننده در مهارت‌آموزی حرفه‌ای مداوم در جمهوری چک )با 46٪( و پس از آن سوئد، دانمارک، 
اسپانیا، لوکزامبورگ، بلژیک و فنلاند )همه بالای 30٪( بودند. در مقابل، کمترین میزان مشارکت در 
لهستان، بلغارستان، یونان و رومانی گزارش شده است )همه زیر 10٪(. در میان کشورهای غیر عضو 
اتحادیه اروپا داده ها فقط برای نروژ در دسترس است، جایی که 45٪ از شاغلین شرکت‌های کوچک 

در دوره‌های مهارت‌آموزی حرفه‌ای مداوم شرکت کرده اند.
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شاخص 10-  سهم فارغ‌التحصیلان آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه که آموزش بیشتر را 
ادامه می‌دهند ]10[

کشورکد کشور
2016

کشورکد کشور
2016

مقدارمقدار
EU28)28( 32.8اتحادیه اروپاHU32.8مجارستان

BE40.1بلژیکMT40.1مالت
BG41.5بلغارستانNL41.5هلند
CZ38جمهوری چکAT38اتریش
DK41.9دانمارکPL41.9لهستان
DE24.1آلمانPT24.1پرتغال
EE21.2استونیRO21.2رومانی
IE21.7ایرلندSI21.7اسلوونی
EL15.5یونانSK15.5اسلواکی
ES41.3اسپانیاFI41.3فنلاند
FR39.4فرانسهSE39.4سوئد
HR27.3کرواسیUK27.3بریتانیا
IT29.1ایتالیاMK29.1مقدونیه
CY23.6قبرسIS23.6ایسلند
LV22.8لتونیNO22.8نروژ
LT16.9لیتوانیCH16.9سوئیس
LUلوکزامبورگ TRترکیه 
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 نکات کلیدی
برای اینکه آموزش و تربیت حرفه‌ای یک گزینه جذاب یادگیری باشد، باید فارغ‌التحصیلان جوان 
آموزش و تربیت حرفه‌ای نه تنها به بازار کار بلکه در صورت تمایل به فرصت‌های بیشتر یادگیری 
انتقال آرام داشته باشند. این امر به ویژه در کشورهایی که آموزش و تربیت حرفه‌ای از جایگاه و  
عزت کم  در برابر آموزش عمومی و اکادمیک رنج می‌برند، بسیار مهم است. این شاخص به عنوان 
سهم فارغ‌التحصیلان آموزش و تربیت حرفه ای)آیسید 3-4( 18 تا 24 ساله تعریف شده است که در 
چهار هفته قبل از نظرسنجی در آموزش و آموزش بیشتر یا غیر رسمی رسمی شرکت کردند. در سال 
2016، تعداد 32.8٪ از فارغ‌التحصیلان آموزش و تربیت حرفه‌ای 18-24 ساله در اتحادیه اروپا در 
چهار هفته قبل از نظرسنجی در آموزش و مهارت‌آموزی بیشتر شرکت کردند. این سهم به طور قابل 
توجهی کمتر از میزان مشارکت در میان فارغ‌التحصیلان آموزش عمومی در همان محدوده سنی است 
)با 79.0 درصد در اتحادیه اروپا در سال 2016(. این داده ها منعکس‌کننده تفاوت‌های ساختاری بین 
آموزش عمومی و آموزش حرفه‌ای است، اولی عمدتا افراد را برای ادامه تحصیل آماده می‌کند و دومی 
افراد را برای دنیای کار آماده می‌کند. اما آنها همچنین با آمادگی یک سوم فارغ‌التحصیلان آموزش و 
تربیت حرفه‌ای برای ادامه تحصیل و مهارت‌آموزی، نشان می‌دهند که کسب مدرک آموزش و تربیت 
حرفه‌ای لزوماً یادگیری فردی را متوقف نمی کند. میزان مشارکت فارغ‌التحصیلان آموزش و تربیت 
حرفه‌ای 18-24 ساله در آموزش و مهارت‌آموزی بیشتر در کشورهای مختلف متفاوت است. در میان 
کشورهای عضو اتحادیه اروپا، بیشترین میزان مشارکت در سال 2016 در اسلوونی )56.0 درصد(، 
هلند )49.0 درصد( و رومانی )48.2 درصد( مشاهده شده است. یونان کمترین سهم )15.5٪( را 
گزارش کرده است. نرخ مشارکت )در سال 2015( در ترکیه )49.0 درصد(، مقدونیه )42.2 درصد(، 
سوئیس )41.0 درصد( و نروژ )37/9 درصد(، بالاتر از میانگین اتحادیه اروپا )33.0 درصد( است.به 
طور متوسط، در اتحادیه اروپا، سهم فارغ‌التحصیلان آموزش و تربیت حرفه‌ای 18-24 ساله که در 
آموزش و مهارت‌آموزی بیشتر شرکت می‌کنند، بین سال‌های 2014 و 2016 اندکی کاهش یافته 
است )0.6 واحد درصد کاهش(. در هر دو جهت در برخی از کشورهای عضو تغییرات بزرگتری وجود 
دارد. بیشترین تغییر در سوئد بود که مشارکت 5.9 درصدی کاهش یافت و به 31.4٪ رسید، که 
کمتر از میانگین اتحادیه اروپا بود. لتونی بیشترین افزایش مشارکت دانش آموختگان جوان آموزش 
و تربیت حرفه‌ای را در آموزش و مهارت‌آموزی بیشتر )با 3.6 درصد( گزارش کرد، اما با 22.8 درصد 

در سال 2016 هنوز بسیار کمتر از میانگین اتحادیه اروپا باقی مانده است.
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‌شاخص 11- سهم بزرگترها با سن بالاتر که 
در آموزش و مهارت‌آموزی شرکت می‌کنند ]11[ 
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  نکات کلیدی

با توجه به روندهای جمعیت شناختی فعلی و پیری نیروی کار، احتمالاً افراد با سن بالاتر )مسن( 
به طور فزاینده‌ای نیاز به گسترش و به روزرسانی مهارت‌های خود برای پاسخگویی به چالش‌های 
بازار کار دارند. این به معنای افزایش نیاز به یادگیری مادام العمر کمک و همکاری آموزش و تربیت 
حرفه‌ای در این زمینه است. این شاخص به عنوان درصد بزرگسالان با سن بالاتر )64-50 سال( 
تعریف شده است که در چهار هفته قبل از نظرسنجی در آموزش یا مهارت‌آموزی شرکت کرده اند، 
از این رو، معیاری برای یادگیری مادام العمر در میان افراد مسن به حساب می‌آید. در سال 2016، 
تعداد 7.0٪ از افراد مسن )50-64 ساله( در اتحادیه اروپا در چهار هفته قبل از نظرسنجی در آموزش 
و مهارت‌آموزی شرکت کردند. این سهم کمتری نسبت به 10.8٪ ثبت شده برای همه بزرگسالان 
است و نشان می‌دهد که در موارد و شرایط دیگر برابر، افراد مسن، کمتر به یادگیری مادام العمر 
می‌پردازند. کشورهای اسکاندیناوی سوئد )23.0٪(، دانمارک )21.3٪( و فنلاند )18.9٪( بالاترین 
سهم را در سال 2016 گزارش کرده اند، که همگی بیش از 15٪ است. این سه کشور همچنین در 
سال  2016بالاترین میزان مشارکت بزرگسالان 25 تا 64 ساله در یادگیری مادام العمر را داشتند. 
کمترین میزان مشارکت بزرگسالان مسن در یادگیری مادام العمر در یونان، لهستان و اسلواکی بود 
)هر سه زیر 1.5٪(. مشارکت اتحادیه اروپا در یادگیری مادام العمر در میان افراد مسن بین سالهای 
2013 و 2016 افزایش 0.3 درصدی را نشان می‌دهد. بیشترین افزایش در مدت مشابه در استونی، 
مجارستان و ایتالیا )به ترتیب 8/4. 3 و 2.4 درصد( گزارش شده است. در میان کشورهای عضو با 
تغییر مخالف )عکس( در میزان مشارکت، اسلوونی )با 0.9 درصد(، ایرلند )0.9( و انگلستان )با 1.5( 
بیشترین افت را بین سالهای 2013 و 2016 داشته‌اند. در میان کشورهای غیر اتحادیه اروپا در سال 
2016، سوئیس )با 28.3 درصد(، ایسلند )با 18.9 درصد( و نروژ )با 13.3 درصد( دارای مشارکت 
بسیار بالاتر از میانگین اتحادیه اروپا بودند. در مقابل، مشارکت افراد مسن در یادگیری مادام العمر 

در جمهوری مقدونیه و در ترکیه )هر دو با 0.7٪( کم بود.
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‌شاخص 12-  سهم بزرگسالان با تحصیلات پایین 
که در آموزش و مهارت‌آموزی شرکت می‌کنند ]12[
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 نکات کلیدی
یادگیری بزرگسالان باید فراگیر باشد. این یادگیری به ویژه برای بزرگسالانی که فقط دارای سطح 
تحصیلات رسمی پایین هستند، بسیار مهم است. افزایش سطح مشارکت آنها، به طور کلی کمتر 
از حد متوسط، به سطوح بالاتر یادگیری مادام العمر کمک می‌کند. این شاخص به عنوان درصد 
بزرگسالان 25-64 ساله با سطح تحصیلات پایین که در چهار هفته قبل از نظرسنجی در آموزش و 
مهارت‌آموزی شرکت کرده اند، تعریف شده است. بزرگسالانی که تحصیلات پایینی دارند )بزرگسالان 
با تحصیلات پایین( حداکثر دارای مدرک تحصیلی متوسطه پایین )آیسید 2( هستند، بنابراین این 

شاخص اندازه گیری یادگیری مادام العمر برای این گروه از بزرگسالان است.
 در سال 2016، تعداد 4.2٪ از بزرگسالان با تحصیلات پایین در اتحادیه اروپا در یادگیری مادام 
العمر شرکت کردند. این سهم از سهم متناظر کلیه بزرگسالان کمتر است )با 10.8٪(. بین سالهای 
2013 و 2016، سهم بزرگسالان با تحصیلات پایین که در یادگیری مادام العمر شرکت کرده‌اند، 
0.3 درصد کاهش یافته است. دانمارک و سوئد بالاترین میزان مشارکت در سال 2016 را به ترتیب 
با 19.4 و 19.3 درصد گزارش کرده‌اند. فنلاند )12.9٪( سومین سهم و همچنین دومین درصد 
تغییر بالا در میزان مشارکت را بین سالهای 2013 و 2016 داشته است که 1.7 درصد افزایش 
داشته است. در مقابل، انگلستان با 1.9 درصد بین سالهای 2013 و 2016 شدیدترین کاهش در 
مشارکت را تجربه کرد. اما با 6.0 درصد، میزان مشارکت در سال 2016 هنوز بالاتر از متوسط 
اتحادیه اروپا است. در میان کشورهای غیر اتحادیه اروپا، ایسلند، نروژ و سوئیس در مقایسه با اتحادیه 
اروپا مشارکت بالایی داشتند )همه بالاتر از 10٪ در سال 2016، با ایسلند تقریبا در 14٪(. در مقابل، 
سهم بزرگسالان با تحصیلات پایین که در یادگیری مادام العمر شرکت می‌کنند در سال 2015 در 

ترکیه کم بود.
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شاخص 13- سهم بزرگسالان بیکار که در آموزش و مهارت‌آموزی شرکت می‌کنند ]13[ 
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BE8.3بلژیکMT9.4مالت
BGبلغارستان NL18.1هلند
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 نکات کلیدی
مشارکت در آموزش و مهارت‌آموزی برای حفظ یا افزایش قابلیت اشتغال در افراد بزرگسال بیکار 
از اهمیت ویژه‌ای برخوردار است. این شاخص به عنوان درصد بزرگسالان بیکار 25-64 ساله که در 
چهار هفته قبل از نظرسنجی در آموزش و  مهارت‌آموزی )یادگیری مادام العمر( شرکت کرده اند، 

تعریف شده است.
در سال 2016، به طور متوسط، 9.6٪ از بزرگسالان بیکار در اتحادیه اروپا گزارش داده اند که 
یادگیری مادام العمر دریافت کرده‌اند. این برای افراد بزرگسال، بیکار یا غیره، کمی پایین تر از درصد 
متوسط است )10.8٪(. بین سال‌های 2013 و 2016، میزان مشارکت بیکاران 0.7 درصد کاهش 
یافته است. سوئد )42.9٪( و دانمارک )34.4٪( بیشترین میزان مشارکت بزرگسالان بیکار را در 
یادگیری مادام العمر در سال 2016 داشتند. مشارکت بیکاران در یادگیری مادام العمر در جمهوری 
چک، یونان، لهستان و اسلواکی زیر 5.0٪ بود. بین سالهای 2013 و 2016، میزان مشارکت در فنلاند 
بیشترین افزایش را داشته است )2.7 واحد درصد(، در حالی که اتریش شدیدترین افت را داشت 
)5.3 واحد درصد(. در هر دو مورد، فنلاند با 21.2 درصد در سال 2016 و اتریش با 16.3 درصد، نرخ 
مشارکت بسیار بالاتر از میانگین اتحادیه اروپا بود. در خارج از اتحادیه اروپا، نرخ مشارکت در یادگیری 
مادام العمر بیکاران در ایسلند، سوئیس و نروژ بسیار بیشتر از میانگین اتحادیه اروپا در سال 2016 
بود در حالی که جمهوری مقدونیه )با 2.7٪( نرخ مشارکت بسیار پایین تر را گزارش کرد. ترکیه )با 

9/2 درصد( نرخ مشارکت، کم و بیش برابر با میانگین اتحادیه اروپا داشت.
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‌شاخص 14-  سهم بزرگسالانی که می‌خواستند 
در یادگیری مادام العمر شرکت کنند، اما شرکت نکرده اند ]14[
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هدف از سیاستهای یادگیری بزرگسالان رفع موانع مشارکت در ادامه تحصیل و مهارت‌آموزی 
است. با این وجود سهم بزرگی از بزرگسالان هستند که شرکت نمی کنند، حتی اگر آنها به طور 
بالقوه علاقه مند به انجام این کار هستند. این شاخص به صورت سهم بزرگسالان )25 تا 64 سال( 

تعریف شده است که می‌خواستند در آموزش شرکت کنند اما این کار را انجام ندادند.
در سال 2011، 9.5 درصد از افراد 25-64 ساله در سراسر اتحادیه اروپا می‌خواستند در آموزش 
یا مهارت‌آموزی شرکت کنند اما این کار را انجام ندادند. جدای از سهم قابل توجهی در ایرلند )55/1 
درصد(، این درصد به ویژه در قبرس )24/8 درصد( و پس از آن مالت )23/6 درصد( زیاد بود. درصد 
بزرگسالانی که می‌خواستند در یادگیری مادام العمر شرکت کنند اما این کار را انجام ندادند کمترین 
میزان در جمهوری چک به میزان )4.8٪( است. همچنین در آلمان )5.6٪(، بلغارستان )5.9٪(، سوئد 
)7.2٪(، اتریش )7.7٪(، پرتغال )8.1٪(، لیتوانی )8.3٪( و هلند )9.4٪( کمتر از میانگین اتحادیه اروپا 
می‌باشد. در سوئیس )با 12/2 درصد( و ترکیه )با 11/8 درصد( سهم بزرگسالانی که می‌خواستند در 
آموزش و مهارت‌آموزی شرکت کنند اما این کار را نکردند بیشتر از اتحادیه اروپا است. همچنین در 

نروژ )با 4/7 درصد( کمتر است.
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شاخص 15- سهم آموزش و مهارت‌آموزی غیررسمی مربوط به شغل ]15[

کشورکد کشور
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مقدارمقدار
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EE83.6استونیRO81.7رومانی
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 نکات کلیدی
آموزش و تربیت حرفه‌ای مداوم می‌تواند بخشی از نیاز روزافزون به یادگیری مادام العمر را برآورده 
سازد. این شاخص به صورت درصدی از فعالیتهای یادگیری غیر رسمی مربوط به شغل به عنوان 
سهمی از کلیه فعالیتهای یادگیری غیررسمی تعریف می‌شود. این شاخص فعالیت‌های انجام شده 
در 12 ماه قبل از نظرسنجی توسط بزرگسالان 64- 25 ساله را در نظر می‌گیرد. حتی اگر از نظر 
سرشماری بیان نشده باشد، و حتی اگر مولفه رسمی را به درستی حساب نکنید، این شاخص به 
عنوان ارائه نشانه‌ای از سهم آموزش و تربیت حرفه‌ای مداوم در یادگیری مادام العمر در نظر گرفته 

شده است.
در سال 2011، 80.2٪ از کل فعالیتهای یادگیری غیررسمی توسط بزرگسالان )25-64 ساله( 
در اتحادیه اروپا مربوط به شغل بود. بیشترین درصد در مالت )94/4 درصد( و پس از آن بلغارستان 
)93/6 درصد( بیشترین بود. کمترین میزان آن در اسلوونی )69.1٪(، ایتالیا )69.9٪( و یونان )٪71.2( 
است. در کشورهای غیر اتحادیه اروپا، سهم مولفه مربوط به شغل در فعالیتهای یادگیری مادام العمر 
غیررسمی بین 68.8٪ )ترکیه، زیر حداقل اتحادیه اروپا( و 91.9٪ )نروژ، نزدیک به حداکثر مقدار در 

میان کشورهای عضو اتحادیه اروپا( است.
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‌شاخص 16-  سهم هزینه عمومی آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه
)درصد از تولید ناخالص داخلی( ]16[

کشورکد کشور
2014

کشورکد کشور
2014

مقدارمقدار
EU28)28( 0.54اتحادیه اروپاHU0.56مجارستان

BE1.13بلژیکMT0.36مالت
BG0.47بلغارستانNL0.76هلند
CZ0.68جمهوری چکAT0.7اتریش
DKدانمارک PL0.51لهستان
DE0.55آلمانPTپرتغال 
EE0.56استونیRO0.04رومانی
IE0.36ایرلندSI0.53اسلوونی
ELیونان SK0.68اسلواکی
ES0.34اسپانیاFI1.2فنلاند
FR0.46فرانسهSE0.78سوئد
HRکرواسی UK0.45بریتانیا
ITایتالیا MKمقدونیه 
CY0.32قبرسIS0.53ایسلند
LV0.43لتونیNO0.7نروژ
LT0.37لیتوانیCH0.55سوئیس
LU0.58لوکزامبورگTR0.48ترکیه
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 نکات کلیدی
هزینه‌های عمومی آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه )IVET ( نشانه‌ای از میزان سرمایه گذاری‌های 
انجام شده در آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه توسط دولت است. در نظر گرفتن این سرمایه گذاری در 
طول زمان همچنین نشان دهنده میزان حفظ حجم سرمایه گذاری ها است. این شاخص به صورت 
درصد سهم هزینه عمومی آموزش حرفه‌ای در آیسید 3-4 از تولید ناخالص داخلی تعریف می‌شود. 
میانگین اتحادیه اروپا تخمین زده می‌شود. آنها میانگین‌های وزنی ارقام موجود کشور هستند. تولید 
ناخالص داخلی در قیمت‌های فعلی برای وزن دهی استفاده می‌شود.در بیشتر کشورهایی که داده 
برای آنها در دسترس است، هزینه‌های آموزش حرفه‌ای )در آیسید 3-4( کمتر از 1٪ از تولید ناخالص 
داخلی است. بر اساس داده‌های موجود کشور، متوسط هزینه در اتحادیه اروپا 0.54 درصد از تولید 
ناخالص داخلی در سال 2014 برآورد شده است که در مقایسه با سال 2012، 0.04 درصد کاهش 

داشته است.
در سال 2014، هزینه عمومی برای آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه )به عنوان درصد تولید ناخالص 
میزان هزینه‌های  بود. کمترین  بلژیک )٪1.13(  آن  از  و پس  فنلاند )٪1.20(  بیشتر در  داخلی( 
آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه زیر 0.40٪ از تولید ناخالص داخلی برای لیتوانی، مالت، ایرلند، اسپانیا، 
قبرس و رومانی گزارش شده است. در کشورهای غیر اتحادیه اروپا با داده‌های موجود، سطح هزینه 

ها بین 0.48٪ و 0.70٪ است.
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‌شاخص 17-  هزینه عمومی آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه برای هر فراگیر
)واحد استاندارد قدرت خرید( ]17[

کشورکد کشور
2014

کشورکد کشور
2014

مقدارمقدار
EU28)28( 8.4اتحادیه اروپاHU6.2مجارستان

BE9.8بلژیکMT3.4مالت
BG3بلغارستانNL10.7هلند
CZ6.2جمهوری چکATاتریش 
DKدانمارک PL5.3لهستان
DE10.6آلمانPTپرتغال 
EEاستونی RO0.3رومانی
IE8.3ایرلندSI5.3اسلوونی
ELیونان SK6اسلواکی
ES7.5اسپانیاFIفنلاند 
FR11.1فرانسهSE10.5سوئد
HRکرواسی UK8.5بریتانیا
ITایتالیا MKمقدونیه 
CY13.3قبرسIS9.1ایسلند
LV5لتونیNO12.1نروژ
LT5.5لیتوانیCHسوئیس 
LU15.8لوکزامبورگTR3ترکیه
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 نکات کلیدی
هزینه‌های عمومی آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه نشانه‌ای از میزان سرمایه گذاری‌های انجام شده 
توسط آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه توسط دولت است. در نظر گرفتن این سرمایه گذاری در طول 
زمان همچنین نشان دهنده میزان حفظ حجم سرمایه گذاری ها است.شاخص زیر به عنوان هزینه 
عمومی در آموزش حرفه‌ای در آیسید 3-4 برای هر دانش آموز ثبت شده تعریف شده است. این 
شاخص برحسب هزار واحد استاندارد قدرت خرید )PPS( بیان می‌شود. میانگین‌های اتحادیه اروپا 
به عنوان میانگین وزنی ارقام موجود در کشور تخمین زده شده است. ثبت‌نام در آموزش و تربیت 

حرفه‌ای اولیه برای وزن دهی استفاده می‌شود.
بر اساس داده‌های موجود کشور، تخمین زده شده است که در اتحادیه اروپا به طور متوسط 8400 
واحد برای هر دانش آموز در سال 2014 هزینه شده است. تفاوت قابل توجهی در هزینه‌های عمومی 
در اتحادیه اروپا وجود دارد، از بیش از 12000 واحد )لوکزامبورگ و قبرس( به کمتر بیش از 4000 
واحد )مالت، بلغارستان و رومانی(. داده‌های کشورهای غیر اتحادیه اروپا برای نروژ 12100واحد، 

ایسلند 9100 واحد و ترکیه 3000 واحد در دسترس است.
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شاخص 18-  هزینه‌های شرکت در دوره‌های مهارت‌آموزی حرفه‌ای مستمر ]18[

کشورکد کشور
2010

کشورکد کشور
2010

مقدارمقدار
EU28)28( 0.8اتحادیه اروپاHU1.3مجارستان

BE0.9بلژیکMT1.4مالت
BG0.6بلغارستانNL1.2هلند
CZ0.6جمهوری چکAT0.8اتریش
DK0.7دانمارکPL0.5لهستان
DE0.8آلمانPT0.7پرتغال
EE0.5استونیRO0.4رومانی
IEایرلند SI0.6اسلوونی
EL0.5یونانSK0.9اسلواکی
ES0.8اسپانیاFI0.8فنلاند
FR1.6فرانسهSE0.9سوئد
HR0.4کرواسیUK0.7بریتانیا
IT0.4ایتالیاMKمقدونیه 
CY1.1قبرسISایسلند 
LV0.4لتونیNO0.7نروژ
LT0.5لیتوانیCHسوئیس 
LU0.6لوکزامبورگTRترکیه 
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  نکات کلیدی
هدف اصلی سیاست اتحادیه اروپا این است که دولت ها، افراد و کارفرمایان برای تقویت مهارت‌های 
اجتماعی و بهبود رشد اقتصادی و رقابت، در توسعه مهارت سرمایه گذاری کنند. این شاخص به 
صورت کل هزینه‌های پولی دوره‌های مهارت‌آموزی حرفه‌ای مداوم توسط کارفرما به عنوان درصدی 
از کل هزینه‌های کارگری کارفرما تعریف شده است )به استثنای هزینه‌های غیبت پرسنل که مستعد 

خطای اندازه گیری بالا هستند(. دوره مرجع سال تقویمی نظر سنجی است.
در اتحادیه اروپا متوسط کل هزینه‌های پولی دوره‌های مهارت‌آموزی حرفه‌ای مداوم به عنوان 
درصدی از کل هزینه‌های کارگری 0.8٪ در سال 2010 بوده است. بالاترین ارزش هزینه کارفرمایان 
در فرانسه )1.6٪( گزارش شده است، به دنبال آن مالت )1.4٪(، مجارستان )1.3( (، هلند )1.2٪( و 
قبرس )1.1٪(. همه کشورهای دیگر هزینه‌های شرکت در دوره‌های مهارت‌آموزی حرفه‌ای مداوم را 
زیر 1٪ از کل هزینه کار گزارش می‌دهند. کرواسی، ایتالیا، رومانی و لتونی همگی سطح هزینه‌های 
نسبتاً کمی را نشان می‌دهند )0.4٪(. تنها کشور غیر اتحادیه اروپا که داده ها برای آن در دسترس 

است نروژ با 0.7 سطح هزینه مقداری کمتر از متوسط اتحادیه اروپا است.
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‌شاخص 19-  تعداد متوسط زبانهای خارجی یاد گرفته شده در 
آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه ]19[

کشورکد کشور
2015

کشورکد کشور
2015

مقدارمقدار
EU28)28( 1اتحادیه اروپاHU0.8مجارستان

BE1.2بلژیکMT1مالت
BG1.4بلغارستانNL0.9هلند
CZ1.3جمهوری چکAT1.2اتریش
DKدانمارک PL1.7لهستان
DE0.4آلمانPT1پرتغال
EE1.1استونیRO2رومانی
IEایرلند SI1.3اسلوونی
ELیونان SK1.5اسلواکی
ES0.3اسپانیاFI1.9فنلاند
FR1.3فرانسهSE1.1سوئد
HR1.3کرواسیUK0بریتانیا
IT1.4ایتالیاMKمقدونیه 
CY1.2قبرسIS0.6ایسلند
LV1.3لتونیNO0.6نروژ
LT0.9لیتوانیCHسوئیس 
LU2.1لوکزامبورگTRترکیه 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

EU
28BEBGCZDKDEEEIEELESFRHRITCYLVLTLUHUM

TN
L

ATPLPTROSISKFISEU
K

M
KISN
OCHTR



بخش دوم: فصل ششم: بررسی و مقایسه شاخص‌های اتحادیه اروپا - سدفوپ  | 445

 نکات کلیدی
در اتحادیه اروپا، متوسط تعداد زبان‌های خارجی یاد گرفته شده در دوره آموزش و تربیت حرفه‌ای 
دوره دوم متوسطه، در سال 2015 برابر 1.0 بود، که کمتر از میزان آن در شاخه آموزش عمومی 
متوسطه بوده است )با میانگین 1.6 زبان(. این الگو در بیشتر کشورهای عضو اتحادیه اروپا نیز وجود 
دارد. موارد استثنا شامل ایتالیا، لهستان، رومانی )که در آنها تحصیلات عمومی و حرفه‌ای دارای 
مقادیری معادل هستند( و پرتغال )که در آنها میانگین تعداد زبان‌های خارجی یاد گرفته شده در این 
آموزش ها در مقایسه با برنامه‌هایی با گرایش عمومی بیشتر است( هستند. در سال 2015، متوسط 
تعداد زبان‌های خارجی آموخته شده در این دوره در لوکزامبورگ )2.1( و رومانی )2.0( و فنلاند 
)1.9( بیشترین بوده است. لوکزامبورگ و فنلاند همچنین بیشترین تعداد زبان‌های خارجی را که در 
آموزش متوسطه عمومی به ترتیب 3.0 و 2.5 آموخته اند، گزارش می‌کنند. در مقابل، لیتوانی، هلند، 
مجارستان، آلمان و اسپانیا به طور متوسط تعداد زبان‌های خارجی یاد گرفته شده در برنامه‌های 
دوره متوسطه کمتر از 1.0 را داشتند. به جز هلند، این کشورها در آموزش عمومی متوسطه بالاتر 
از میانگین اتحادیه اروپا نیز تعداد داشتند. پرتغال اما تنها کشوری است که میانگین تعداد زبان‌های 
خارجی یاد گرفته شده در آموزش عمومی متوسطه آن زیر 1.0 است. تخمین ها برای سطح اتحادیه 
اروپا پیشرفت‌های عمده‌ای را در تعداد زبان‌های خارجی آموخته شده در آموزش و تربیت حرفه‌ای 
اولیه نشان نمی دهد و تنها کشوری که پیشرفت چشمگیر و مطلوبی دارد، لتونی است )4 / 0+(.دو 
کشور خارج از اتحادیه اروپا که داده ها برای آنها در دسترس است، ایسلند و نروژ، تعداد زبان‌های 
خارجی را که در دوره فنی و حرفه‌ای متوسطه یاد گرفته اند، 0.6 ثبت شده است ) بسیار کمتر از 

میانگین اتحادیه اروپا(.
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 )STEM( شاخص 20- سهم  دانش آموختگان رشته‌های استم‌
در دوره دوم متوسطه فنی و حرفه ای ]20[

کشورکد کشور
2015

کشورکد کشور
2015

مقدارمقدار
EU28)28( 30.8اتحادیه اروپاHU36.1مجارستان

BEبلژیک MT43مالت
BG44.7بلغارستانNLهلند 
CZجمهوری چک AT29.2اتریش
DKدانمارک PLلهستان 
DE33.4آلمانPT30.4پرتغال
EEاستونی RO46.3رومانی
IEایرلند SI34.7اسلوونی
ELیونان SK30.2اسلواکی
ES22.6اسپانیاFI22فنلاند
FR28.1فرانسهSEسوئد 
HRکرواسی UKبریتانیا 
ITایتالیا MKمقدونیه 
CY57.6قبرسISایسلند 
LV35.8لتونیNO34.3نروژ
LT35.3لیتوانیCH25.4سوئیس
LUلوکزامبورگ TRترکیه 
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 نکات کلیدی
آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه می‌تواند با ارائه مهارت‌های مناسب از نوآوری فناورانه پشتیبانی 
کند. در سطح متوسط تحصیلات، آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه فارغ‌التحصیلان رشته‌های استم 
)STEM - علوم، فنآوری، مهندسی و ریاضیات( را تربیت کند که از اهمیت زیادی برای فعالیت‌های 
فنآوری و پیشرفت در اتحادیه اروپا برخوردارند. این شاخص به صورت تعداد فارغ‌التحصیلان آموزش 
متوسطه فنی و حرفه‌ای )آیسید 3( که تحصیلات خود را در رشته‌های استم با موفقیت به پایان 
رسانده اند تعریف شده است، که به عنوان درصدی از تمام فارغ‌التحصیلان آموزش حرفه‌ای متوسطه 

بیان می‌شود. میانگین‌های اتحادیه اروپا از داده‌های موجود کشور تخمین زده می‌شود.
تخمین زده می‌شود که به طور متوسط در سراسر اتحادیه اروپا، 30.8٪ از فارغ‌التحصیلان دوره 
دوم متوسطه در سال 2015 در رشته‌های استم صلاحیت کسب کرده باشند. بیشترین سهم در 
قبرس )57.6٪( بود. رومانی، بلغارستان و مالت نیز درصدی بالای 40 درصد را گزارش می‌دهند. 
اسپانیا و فنلاند کمترین سهم را داشتند )زیر 25٪(.در میان دو کشور غیر اتحادیه اروپا که داده ها 
برای آنها موجود است، نروژ )با 34/3 درصد( دارای درصدی از فارغ‌التحصیلان دوره دوم متوسطه 
در موضوعات استم بالاتر از میانگین اتحادیه اروپا بود، در حالی که این سهم در سوئیس )با 25.4 

درصد( کمتر از میانگین اتحادیه اروپا می‌باشد.
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شاخص 21-  سهم جوانان با صلاحیت آموزش و تربیت حرفه‌ای در سطح عالی ]21[

کشورکد کشور
2015

کشورکد کشور
2015

مقدارمقدار
EU28)28( 9اتحادیه اروپاHU4.4مجارستان

BEبلژیک MT16.1مالت
BG0بلغارستانNL1.8هلند
CZ0.7جمهوری چکAT42.2اتریش
DK17.9دانمارکPL0.3لهستان
DE0.1آلمانPT0پرتغال
EE0استونیRO0رومانی
IEایرلند SI12.5اسلوونی
ELیونان SK2.7اسلواکی
ES34.9اسپانیاFI0فنلاند
FRفرانسه SE12.6سوئد
HR0.1کرواسیUKبریتانیا 
IT0.8ایتالیاMKمقدونیه 
CY20.7قبرسISایسلند 
LV29.8لتونیNO7نروژ
LT0لیتوانیCH0.9سوئیس
LUلوکزامبورگ TR39.1ترکیه
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 نکات کلیدی
هدف اصلی سیاست‌های اتحادیه اروپا داشتن یک نیروی کار و نیروی کار بسیار ماهر و واجد 
شرایط است. افزایش میانگین سهم اتحادیه اروپا در سنین 30-34 سال با تحصیلات در سطح عالی 
یکی از اهداف استراتژی اروپا در 2020 است. آموزش و تربیت حرفه‌ای می‌تواند به این هدف کمک 
کند. این شاخص اندازه گیری نیابتی برای سهم آموزش و تربیت حرفه‌ای در سطح تحصیلات عالی 
در بین جوانان است. شاخص مذکور به صورت تعداد فارغ‌التحصیلان دوره کوتاه مدت آموزش و 
تربیت حرفه ای در یک سال مشخص تعریف شده است که به صورت درصدی از همه فارغ‌التحصیلان 
برنامه‌های دوره اول تحصیلات در سطح  آموزش عالی در آن سال بیان می‌شود. فرض می‌شود که 
این یک میزان نیابتی با تخمین کمتری نسبت به آموزش حرفه‌ای در سطح عالی است. میانگین‌های 

اتحادیه اروپا از داده‌های موجود کشور تخمین زده می‌شود.
در سال 2015، تعداد 9.0٪ از فارغ‌التحصیلان دوره اول تحصیلات عالی در اتحادیه اروپا، فارغ‌التحصیلان 
دوره کوتاه مدت آموزش و تربیت حرفه‌ای بودند. در این اتحادیه تنوع قابل توجهی وجود دارد، از 
42.2٪ )اتریش( تا برخی از کشورها که سهمی نزدیک به صفر گزارش می‌دهند )به عنوان مثال: 
لهستان، کرواسی و آلمان(. در مجارستان )4.4٪(، اسلواکی )2.7٪(، هلند )1.8٪(، ایتالیا )0.8٪( و 
جمهوری چک )0.7٪(، سهم فارغ‌التحصیلان دوره کوتاه مدت آموزش و تربیت حرفه‌ای در میان 
اولین فارغ‌التحصیلان آموزش عالی همچنین بسیار کمتر از میانگین اتحادیه اروپا است. با مقایسه 
کشورهای غیر عضو اتحادیه اروپا که داده‌های آنها با کشورهای عضو اتحادیه اروپا در دسترس است، 
درصد اولین فارغ‌التحصیلان تحصیلات عالی در ترکیه در سال 2015 که فارغ‌التحصیلان دوره کوتاه 
مدت آموزش و تربیت حرفه‌ای بودند )با 39.1(( در بالای گروه قرار داشتند. در نروژ )با 7.0٪( این 

سهم مقداری کمتر و در سوئیس )با 0.9٪( بسیار کمتر از میانگین اتحادیه اروپا بود.
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‌شاخص 22-  سهم شرکت‌های به‌کارگیری مهارت‌آموزی 
برای پشتیبانی از نوآوری فناورانه ]22[

کشورکد کشور
2014

کشورکد کشور
2014

مقدارمقدار
EU28)28( 44.8اتحادیه اروپاHU37.6مجارستان

BE46.2بلژیکMT22مالت
BG35.1بلغارستانNL43.6هلند
CZ44.9جمهوری چکAT55.8اتریش
DKدانمارک PL50.2لهستان
DEآلمان PT47.8پرتغال
EE42.7استونیRO20.2رومانی
IEایرلند SI39.2اسلوونی
EL36.9یونانSK37.2اسلواکی
ES21.5اسپانیاFI39.8فنلاند
FR51.7فرانسهSE25.9سوئد
HR58.5کرواسیUKبریتانیا 
IT31.4ایتالیاMKمقدونیه 
CY67قبرسIS49ایسلند
LV34.6لتونیNO60نروژ
LT35.7لیتوانیCHسوئیس 
LU60.5لوکزامبورگTR43ترکیه
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 نکات کلیدی
آموزش و تربیت اهرم سیاستی مهم برای دستیابی به اهداف اروپا در 2020 است. رشد هوشمند 
هدفمند، به ویژه، متکی به دانش و نوآوری در شرکت ها است و آموزش و تربیت حرفه‌ای برای ارتقا 
و حمایت از آن ضروری است. این شاخص بصورت تعداد شرکت‌هایی است که در زمینه نوآوری 
فناورانه فعالیت کرده و به کارکنان خود مهارت‌آموزی ارائه می‌کنند تا از این نوع نوآوری، پشتیبانی 
کنند. این تعداد به عنوان درصدی از تمام شرکت‌های درگیر نوآوری در فناورانه بیان می‌شود. این 
داده ها فقط به شرکت‌های بخش اصلی نوآوری مربوط می‌شود. میانگین‌های اتحادیه اروپا با استفاده 

از داده‌های موجود کشور تخمین زده می‌شود.
بر اساس داده‌های سال 2014، به طور متوسط 44.8٪ از شرکت‌های اتحادیه اروپا که به نوآوری 
از 24 کشور عضو  ارائه می‌دهند. در 12 کشور  را  بودند، مهارت‌آموزی حمایتی  فناورانه مشغول 
اتحادیه اروپا که داده‌های سال 2014 در دسترس است، این سهم بالاتر از 40 درصد بود. این رقم 
در قبرس )67.0٪( و لوکزامبورگ )60.5٪( بالاترین و در سوئد، مالت، اسپانیا و رومانی کمترین رقم 
بود )همه زیر 30٪ در سال 2014(. در میان کشورهای غیر اتحادیه اروپا که داده ها برای آنها موجود 
است، شرکت‌های نوآور با مهارت‌آموزی حمایتی بیشتری را در نروژ )با 60.0 درصد در سال 2014( 
و ایسلند )با 49.0( نسبت به کل اتحادیه اروپا ارائه می‌دهند. ترکیه )با 43.0 درصد در سال 2014( 

از این نظر مقداری کمتر از میانگین اتحادیه اروپا می‌باشد. 
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‌شاخص 23-  میزان اشتغال فارغ‌التحصیلان آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه
)20 تا 34 سال( ]23[

کشورکد کشور
2016

کشورکد کشور
2016

مقدارمقدار
EU28)28( 78.1اتحادیه اروپاHU81.8مجارستان

BE80.8بلژیکMT93.6مالت
BG77.6بلغارستانNL85.5هلند
CZ73.2جمهوری چکAT87اتریش
DK87.5دانمارکPL76.4لهستان
DE88.4آلمانPT78.2پرتغال
EE80.1استونیRO76رومانی
IE77.3ایرلندSI81.4اسلوونی
EL58.7یونانSK79اسلواکی
ES71.7اسپانیاFI79.1فنلاند
FR70.2فرانسهSE89.9سوئد
HR72.2کرواسیUK80.9بریتانیا
IT64.1ایتالیاMK61.3مقدونیه
CY75قبرسIS92.3ایسلند
LV80.4لتونیNO88نروژ
LT78لیتوانیCHسوئیس 
LUلوکزامبورگ TR67.3ترکیه
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  نکات کلیدی

به طور عمده، اگرچه نه تنها، برای شرکت کنندگان جهت به دست آوردن مهارت‌های عملی و 
دانش فنی لازم برای اشتغال در حرفه‌های خاص طراحی شده است، اما آموزش و تربیت حرفه‌ای 
اولیه می‌تواند به انتقال از آموزش به کار کمک کند و به کاهش بیکاری در جوانان موثر باشد. این 
شاخص به صورت میزان اشتغال جوانان 20-34 ساله که دارای مدرک و صلاحیت حرفه‌ای در 
آیسید 3-4 به عنوان بالاترین سطح تحصیلات خود هستند و دیگر در آموزش و تربیت نیستند، 
ابتدا شاخص به خودی خود در نظر گرفته می‌شود. در بخشها و  این بخش  تعریف می‌شود. در 
شاخص‌های بعدی این میزان با میزان فارغ‌التحصیلان مقطع متوسطه آموزش عمومی و برای کسانی 

که حداکثر تحصیلات دوره اول متوسطه دارند، مقایسه می‌شود.
در سال 2016، متوسط نرخ اشتغال فارغ‌التحصیلان دوره آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه اتحادیه 
اروپا با سطح تحصیلات متوسط )آیسید 3-4( و اینکه دیگر در آموزش )رسمی یا غیررسمی( نبوده 
است، 78.1٪ بوده است. بالاترین نرخ در مالت )93.6٪( مشاهده شده است و سایر 11 کشور عضو 
دیگر درصد را بین 80 تا 90 درصد گزارش می‌دهند. کمترین میزان اشتغال برای فارغ‌التحصیلان 
آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه 20-34 ساله در ایتالیا )64/1٪( و یونان )58/7٪( وجود دارد. در 
میان کشورهای غیر اتحادیه اروپا که داده‌هایی برای آنها وجود دارد، ایسلند و نروژ دارای نرخ بالاتر 
از 85٪، بسیار بالاتر از میانگین اتحادیه اروپا هستند. نرخ اشتغال برای فارغ‌التحصیلان آموزش و 
تربیت حرفه‌ای اولیه 20-34 ساله در ترکیه )با 67.3٪( و در جمهوری یوگسلاوی سابق مقدونیه 
میزان  دوره 2016-2014،  در  اروپا،  اتحادیه  در  بود.  اروپا  اتحادیه  میانگین  از  کمتر  )با ٪61.3( 
اشتغال فارغ‌التحصیلان آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه 1.3 درصد افزایش یافته است. اگرچه به 
میزان متفاوت، این اتفاق در اکثر کشورهای عضو اتحادیه اروپا رخ داد. فقط در سه کشور )جمهوری 
چک، فرانسه و رومانی روند برعکس بود.  در اتحادیه اروپا، در سال 2016، با 78.1٪، میزان اشتغال 
فارغ‌التحصیلان از شاخه آموزش و تربیت حرفه ای، بالاتر از فارغ‌التحصیلان از شاخه آموزش عمومی 
)72.4٪( است. همچنین این میزان بالاتر از کسانی که سطح تحصیلات پایین تر دارند )٪54.7(، 

است. این تفاوتها در شاخصهای بعدی با جزئیات بیشتر شرح داده شده است.
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شاخص 24-  میزان تفاوت اشتغال فارغ‌التحصیلان آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه 
نسبت آموزش عمومی ]24[

کشورکد کشور
2016

کشورکد کشور
2016

مقدارمقدار
EU28)28( 5.7اتحادیه اروپاHU3مجارستان

BE10.3بلژیکMT6.3مالت
BG6.2بلغارستانNL8.2هلند
CZ12.1جمهوری چک-AT6.1اتریش
DK6.7دانمارکPL4.3لهستان
DE23.2آلمانPT3.7پرتغال-
EE7.3استونیRO7.3رومانی
IE5.6ایرلندSI5.4اسلوونی
EL1یونان-SK2.7اسلواکی
ES3.9اسپانیاFI10.4فنلاند
FR3.6فرانسهSE6.2سوئد
HR5.6کرواسیUK0.4بریتانیا
IT8.4ایتالیاMK12.9مقدونیه
CY9.5قبرسIS3.2ایسلند
LV7.1لتونیNO5.4نروژ
LT8لیتوانیCHسوئیس 
LUلوکزامبورگ TR8.7ترکیه
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 نکات کلیدی
برای زمینه سازی بهتر نتایج بازار کار فارغ‌التحصیلان آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه )دوره دوم 
توسطه(، این شاخص، میزان اشتغال آنها را با فارغ‌التحصیلان شاخه آموزش عمومی مقایسه می‌کند. 
این شاخص به عنوان تفاوت بین میزان اشتغال فارغ‌التحصیلان آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه در 
سطح متوسط تحصیلات و میزان کسانی که فارغ‌التحصیل می‌شوند، در همان سطح آیسید، از جریان 
آموزش عمومی تعریف می‌شود. نرخ فارغ‌التحصیلان آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه همانند بخش 
قبلی تعریف شده است: نرخ اشتغال جوانان 20 تا 34 ساله با صلاحیت حرفه‌ای در آیسید 3-4 به 
عنوان بالاترین سطح تحصیلی آنها که دیگر در آموزش و تربیت رسمی یا غیر رسمی نیست. تفاوت 
با کسر میزان قابل مقایسه فارغ‌التحصیلان با تحصیلات آموزش عمومی از آن بدست می‌آید. هر دو 
نرخ اشتغال فارغ‌التحصیلان را در ادامه تحصیل و آموزش رسمی یا غیررسمی مستثنی می‌کند و 
به جوانان 20-34 ساله اشاره دارد. اختلاف بر حسب درصد بیان می‌شود. در سال 2016، میزان 
اشتغال فارغ‌التحصیلان دوره آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه اتحادیه اروپا با سطح تحصیلات متوسط  
)آیسید3-4 ( 5.7 واحد درصد بیشتر از کسانی بود که در همان سطح از شاخه آموزش عمومی 
فارغ‌التحصیل شدند. در مقایسه با مورد اخیر، فارغ‌التحصیلان آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه در 
بیشتر کشورهای اتحادیه اروپا از حق اشتغال مثبت )نرخ اشتغال بالاتر( برخوردار بودند. این اختلاف 
در آلمان بیشترین بود )با 23.2 واحد درصد(. فقط در یونان، پرتغال و جمهوری چک میزان اشتغال 
فارغ‌التحصیلان آموزش عمومی بالاتر از فارغ‌التحصیلان جریان آموزش و تربیت حرفه‌ای بود. امتیاز  
اشتغال در انگلستان بسیار کم اما همچنان مثبت گزارش می‌شود. در دوره 2014-2016 امتیاز 
اشتغال فارغ‌التحصیلان آموزش و تربیت حرفه‌ای نسبت به افرادی که تحصیلات عمومی دارند، با 
روندهای متنوع در سطح کشور، اندکی کاهش یافت )0.5 درصد(. از اهمیت ویژه‌ای )بیش از 5 
درصد( افت در بلغارستان، جمهوری چک و اسلوونی و همچنین افزایش در قبرس، لیتوانی و فنلاند 
بود. در میان کشورهای غیر عضو اتحادیه اروپا که داده ها برای آنها در دسترس است، جمهوری 
مقدونیه )با 12.9 درصد( و ترکیه )با 8.7 واحد درصد( امتیاز اشتغال بالاتر از متوسط اتحادیه اروپا 
را دارند. امتیاز اشتغال در نروژ )با 5.4 واحد درصد( نزدیک به میانگین اتحادیه اروپا و در ایسلند )با 

3.2 واحد درصد( کمتر بود.
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شاخص 25-  میزان اشتغال برای فارغ‌التحصیلان آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه به 
افراد با تحصیلات پایین ]25[

کشورکد کشور
2016

کشورکد کشور
2016

مقدارمقدار
EU28)28( 23.4اتحادیه اروپاHU30مجارستان

BE25.6بلژیکMT18.8مالت
BG41.6بلغارستانNL21.9هلند
CZ26.1جمهوری چکAT29.9اتریش
DK28.2دانمارکPL30.7لهستان
DE35.3آلمانPT5.4پرتغال
EE14.4استونیRO18.7رومانی
IE32.5ایرلندSI26.5اسلوونی
EL8.5یونانSK42.3اسلواکی
ES14.1اسپانیاFI35.1فنلاند
FR21.2فرانسهSE27.3سوئد
HR36.3کرواسیUK18.1بریتانیا
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اینجا نرخ  اولیه، این شاخص در  برای در نظر گرفتن مزایای بیشتر آموزش و تربیت حرفه‌ای 
اشتغال فارغ‌التحصیلان آموزش و تربیت حرفه‌ای افراد 20 تا 34 ساله با صلاحیت حرفه‌ای در آیسید 
3-4 به عنوان بالاترین سطح تحصیلات را با نرخ اشتغال افراد با سطح پایین تر آموزش یعنی کسانی 
که حداکثر مدارک متوسطه پایین تری )دوره اول متوسطه( دارند )آیسید 0-2( مقایسه می‌کند. 
هر دو، میزان اشتغال افراد با آموزش و تربیت رسمی یا غیر رسمی بیشتر از سطح مورد نظر را از 
مطالعه خارج می‌کند و به افراد 20 تا 34 ساله اشاره دارد. این مقایسه با محاسبه تفاوت برحسب 
درصد بین دو نرخ اشتغال انجام می‌شود. در سال 2016، کسانی که 20 تا 34 سال در اتحادیه 
اروپا دارند و دارای سطح صلاحیت متوسط آموزش و تربیت حرفه‌ای هستند، دارای نرخ استخدام 
23.4 واحد درصد بیشتر از افرادی هستند که حداکثر دارای سطح تحصیلات متوسطه پایین تر  
)دوره اول متوسطه( هستند. در مقایسه با مورد اخیر، فارغ‌التحصیلان آموزش و تربیت حرفه‌ای از 
امتیاز اشتغال قابل توجهی برخوردار شدند. در بیشتر کشورها، این امتیاز بالاتر از 15 درصد بود. 
اسلواکی، بلغارستان، کرواسی، آلمان و فنلاند بالاترین تفاوت را ثبت می‌کنند )همه بالاتر از ٪35(. 
استونی، اسپانیا، قبرس، یونان و پرتغال کمترین امتیاز اشتغال )اما هنوز مثبت( را داشتند )همه زیر 
15٪(. در پرتغال، امتیاز اشتغال فارغ‌التحصیلان آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه نسبت به افرادی که 
حداکثر دارای سطح تحصیلات متوسطه پایین تر هستند، 5.4 درصد بود. در دوره 2016-2014 
امتیاز اشتغال برای فارغ‌التحصیلان آموزش و تربیت حرفه‌ای نسبت به آن دسته از افراد با تحصیلات 
پایین نسبتاً پایدار بود )تنها 0.3 درصد کاهش(، البته روندهای گوناگونی در سطح کشورها مشاهده 
می‌شود. از اهمیت ویژه‌ای برخوردار است که افت در جمهوری چک )10.7 واحد درصد کاهش( و 
یونان )5.9 واحد درصد افزایش( بود. در کشورهای غیر اتحادیه اروپا که داده ها برای آنها موجود 

است، امتیاز اشتغال بین 31.8 درصد )جمهوری مقدونیه( و 8.8 درصد )ایسلند( است.
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‌شاخص 26-  تعداد کارگرانی که با کمک مهارت‌آموزی، 
کار و شغل خود را بهتر انجام می‌دهند ]26[

کشورکد کشور
2015

کشورکد کشور
2015

مقدارمقدار
EU28)28( 83اتحادیه اروپاHU86مجارستان

BE77بلژیکMT92مالت
BG94بلغارستانNL82هلند
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تقویت  برای  کارفرمایان  و  افراد  ها،  دولت  که  است  این  اروپا  اتحادیه  سیاست  اصلی  هدف 
مهارت‌های اجتماعی و بهبود رشد اقتصادی و رقابت، در توسعه مهارت سرمایه گذاری کنند.آموزش 
و تربیت حرفه‌ای به بهبود مهارت در محل کار و چشم انداز شغلی کمک می‌کند. این شاخص، تعداد 
بیان می‌شود  از کل کارگران آموزش دیده  کارگران آموزش دیده‌ای است که به عنوان درصدی 
که "مهارت‌آموزی به آنها کمک کرده است تا روش کار خود را بهبود بخشند". مهارت‌آموزی  به 
آموزشهایی گفته می‌شود که توسط کارفرمای آنها )یا توسط خودشان در مورد خوداشتغالی( حمایت 

مالی می‌شود.
بر اساس داده‌های سال 2015، بیشتر کارگرانی که مهارت دیده اند در نظر داشتند که مهارت‌آموزی 
شان به آنها کمک می‌کند تا روش کار خود را بهبود بخشند: به طور متوسط 83٪ در اتحادیه اروپا. 
این درصد در لیتوانی، ایرلند، مالت، رومانی و قبرس بالای 90٪ بود که در بالاترین درصد )٪93( 
گزارش شده است. در بیشتر کشورها مقادیر بالاتر از 80٪ بود. فقط بلژیک، فرانسه و سوئد درصدی 
کمتر از این سطح را گزارش می‌دهند که کمترین سهم در سوئد )71٪( مشاهده شده است. در 
کشورهای غیر عضو اتحادیه اروپا که داده ها برای آنها موجود است، درصد بیش از میانگین اتحادیه 
اروپا بود. در سوئیس )91٪(، ترکیه )89٪( و نروژ )86٪( بیشتر کارگرانی که مهارت‌آموزی دیده اند، 
معتقدند که مهارت‌آموزی به آنها کمک می‌کند تا روش کار خود را بهبود بخشند. تفاوت کشورها 
ممکن است با تفاوت در هدف مهارت‌آموزی ارائه شده توسط کارفرما محاسبه شود )به عنوان مثال، 
برخی از  مهارت‌آموزی ها ممکن است مستقیماً در بهبود عملکرد کارگر باشد در حالی که سایر 
آموزش ها ممکن است هدف گسترده تری از بهبود عملکرد در شغل فعلی باشد (. به دلیل مشکلات 

اندازه نمونه، داده‌های مربوط به بلغارستان، یونان و جمهوری مقدونیه در نمودار ارائه نشده است..
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شاخص 27-  میزان سازگاری مهارت شاغلین با وظایف شغلی آنها ]27[
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از سیاست‌های مهم و اساسی اتحادیه اروپا، توسعه و ارتقا مهارت‌های متناسب با تقاضای نیروی 
کار و پیش بینی نیازهای مهارتی در آینده است. آموزش و مهارت‌آموزی باید مهارت‌های لازم را در 
افراد در شغل فعلی و در شغل‌های آینده فراهم کند، اما عدم سازگاری وجود دارد. روشهای مختلفی 
برای اندازه گیری میزان عدم سازگاری مهارتها در بازار کار وجود دارد. شاخصی که در اینجا استفاده 
می‌شود به عنوان درصدی از افرادی که گزارش می‌دهند مهارتهایشان با وظایف شغلی آنها سازگاری 
دارد تعریف می‌شود. از پاسخ دهندگان این نظرسنجی پرسیده می‌شود: "کدام یک از گزینه‌های زیر 
مهارت شما را در کار خود به بهترین شکل توصیف می‌کند؟": "مهارت‌های فعلی من با وظایف من 
سازگاری دارد"؛ "برای کنار آمدن با وظایف خود نیاز به مهارت‌آموزی بیشتر دارم" و "من مهارت 
لازم برای کنار آمدن با وظایف سختگیرانه تر را دارم". سهم کسانی که بیان می‌کنند "مهارت‌های 
فعلی من با وظایف من سازگاری دارد" می‌تواند به عنوان سنجشی برای سهم کارگران با مهارت‌های 
سازگار با خواسته‌های شغل آنها استفاده شود. میانگین‌های اتحادیه اروپا از داده‌های موجود کشور 

تخمین زده می‌شود.
در سال 2015، 58٪ از کارگران و شاغلین در اتحادیه اروپا گزارش دادند که مهارت‌های آنها با 
مشاغل انجام شده سازگاری دارد. 14٪ دیگر از کارگران در اتحادیه اروپا احساس می‌کنند که برای 
کنار آمدن با وظایف خود )که می‌تواند به عنوان یک معیار نیابتی برای کم مهارتی تفسیر شود( 
به مهارت‌آموزی بیشتری نیاز دارند. 28٪ باقیمانده معتقد بودند که مهارت‌هایی برای فائق آمدن 
که  دارد  را  افراد شاغل  بالاترین درصد  پرتغال  در سال 2015،  دارند.  بیشتری  وظایف سخت  با 
مهارت‌های خود را سازگار با شغل خود می‌دانند )76٪( و پس از آن بلغارستان )70٪( و فنلاند )٪69( 
قرار دارند. در مقابل، اتریش )46٪( و استونی )49٪( کمترین درصد را ثبت کرده‌اند. در هر دو کشور، 
بیش از 29٪ کارگران اظهار داشتند که نیاز به مهارت‌آموزی اضافی دارند. در یونان، قبرس و رومانی، 
کارگران به ندرت گزارش می‌دهند که نیاز به مهارت‌آموزی بیشتر دارند، اما بیش از 35٪ آنها نشان 
می‌دهند که مهارت لازم برای کنار آمدن با وظایف بیشتر را دارند. در نتیجه، درصد کارگران دارای 

مهارتهای سازگار با وظایف خود نیز در این کشورها نسبتاً کم است.
میانگین درصد اتحادیه اروپا از کارگرانی که مهارتهای خود را مطابق با شغل خود اعلام می‌کنند، از 
زمان بررسی سال 2010 کمی افزایش یافته است )3 درصد(. با همان معیار سنجش، کشورهایی که 
بیشترین تغییر مثبت بین نظرسنجی‌های 2010 و 2015 را دارند شامل یونان )11 درصد(، کرواسی 
)10 درصد(، لتونی )14 درصد( و رومانی )10 درصد( هستند. در مقابل، اتریش )12- درصد( و 
دانمارک )5- درصد( بیشترین افت را در سهم کارگران با مهارت‌های سازگار با وظایف خود تجربه 

کردند.
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شاخص 28- سهم ترک کنندگان زود هنگام از آموزش و مهارت‌آموزی ]28[
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کاهش میانگین سهم اتحادیه اروپا از آموزش و مهارت اموزی به زیر 10٪ از جوانان )جوانان 18-

24 ساله( یکی از اهداف خاص راهبرد 2020 اروپا  است. کاهش ترک تحصیل زودهنگام، جوانان 
را با دانش و مهارتهایی برای مواجهه با آینده، از جمله انتقال آنها از آموزش و مهارت‌آموزی اولیه به 
بازار کار، مجهز می‌کند. شاخص "ترک کنندگان آموزش و مهارت‌آموزی اولیه" به صورت درصدی 
از جمعیت 18 تا 24 سال که حداکثر به تحصیلات دوره اول متوسطه )آیسید 0-2( رسیده اند و 

درگیر آموزش و پرورش بیشتر نیستند، تعریف می‌شود.
در سال 2010، ترک کنندگان زودهنگام آموزش و مهارت‌آموزی، 13.9 درصد از جمعیت 18 تا 
24 سال در اتحادیه اروپا را تشکیل می‌دهند. داده‌های مربوط به سال 2016 کاهش 10.7 درصدی 
را نشان می‌دهد: برای رسیدن به هدف تعیین شده برای میانگین اتحادیه اروپا، فاصله باقی مانده 0.7 
درصدی باید تا سال 2020 پر شود. لیتوانی، اسلوونی، لهستان و لوکزامبورگ کمترین میزان ترک 
کنندگان زود هنگام آموزش و مهارت‌آموزی را در سال 2016 داشتند )همه زیر 6.0٪(. مالت، اسپانیا 
و رومانی دارای سهم نسبتاً بالایی از ترک تحصیل در اوایل تحصیل )آموزش و مهارت‌آموزی ( )بالای 
15.0٪( بودند. بسیاری از کشورها هدف ملی خود را دارند، گاهی بلند پروازانه تر از هدف کلی اروپا 
2020، و در موارد دیگر کمتر از این هدف است. تا سال 2016، چهارده کشور به هدف ملی خود 
رسیده بودند )بلژیک، دانمارک، ایرلند، یونان، فرانسه، ایتالیا، قبرس، لتونی، لیتوانی، لوکزامبورگ، 
اتریش، اسلوونی، فنلاند و سوئد(. تغییرات کلی مطلوب در اتحادیه اروپا )کاهش 3.2 درصدی بین 
2010 و 2016( در بسیاری از کشورهای عضو مشاهده می‌شود. در سالهای اخیر، ترک تحصیل 
زودهنگام آموزش و مهارت‌آموزی در بلغارستان، جمهوری چک، مجارستان، اسلواکی و سوئد افزایش 
یافته است. در میان کشورهای غیر اتحادیه اروپا، ترک کنندگان زودهنگام آموزش  و مهارت‌آموزی 
در سال 2016 بالاترین در ترکیه )با 34/3 درصد( و کمترین در سوئیس )با 8/4 درصد( بوده است.
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شاخص 29- سهم افراد 30-34 ساله دارای تحصیلات آموزش عالی ]29[

کشورکد کشور
2016

کشورکد کشور
2016

مقدارمقدار
EU28)28( 39.1اتحادیه اروپاHU33مجارستان

BE45.6بلژیکMT29.8مالت
BG33.8بلغارستانNL45.7هلند
CZ32.8جمهوری چکAT40.1اتریش
DK47.7دانمارکPL44.6لهستان
DE33.2آلمانPT34.6پرتغال
EE45.4استونیRO25.6رومانی
IE52.9ایرلندSI44.2اسلوونی
EL42.7یونانSK31.5اسلواکی
ES40.1اسپانیاFI46.1فنلاند
FR43.6فرانسهSE51سوئد
HR29.5کرواسیUK48.1بریتانیا
IT26.2ایتالیاMK29.1مقدونیه
CY53.4قبرسIS48.8ایسلند
LV42.8لتونیNO50.1نروژ
LT58.7لیتوانیCH53.5سوئیس
LU54.6لوکزامبورگTR26.5ترکیه
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افزایش سهم افراد 30 تا 34 ساله با سطح تحصیلات عالی یکی از اهداف خاص استراتژی اروپا 
2020 است. معیار حداقل 40٪ برای میانگین اتحادیه اروپا توافق شده است. ضمن اذعان به اهمیت 
برابر آموزش و مهارت‌آموزی در سطح متوسطه، افزایش سطح تحصیلات عالی در جوانان، تحقیق 
و نوآوری با هدف رشد هوشمند همراهی و پشتیبانی خواهد شد. این امر همچنین به رفع تقاضای 
روزافزون برای یک نیروی کار بسیار واجد شرایط، کمک خواهد کرد. این شاخص به عنوان درصدی 
از جمعیت 30-34 ساله که تحصیلات سطح عالی را با موفقیت به پایان رسانده اند، تعریف می‌شود. 
برنامه‌های آموزش عالی  به عنوان برنامه‌هایی طبقه بندی می‌شوند که به سطوح آیسید 5-8 مرتبط 

می‌شوند.
در سال 2016، 39.1٪ از افراد 30-34 ساله، تحصیلات عالیه را در اتحادیه اروپا گذرانده‌اند. در 
این سطح، افزایش 0.9 درصدی درصد برای تحقق هدف 40٪ اروپا 2020 کافی خواهد بود. بالاترین 
سطح تحصیلات عالی در لیتوانی، قبرس، ایرلند و سوئد گزارش شده است )بالای 50٪ در سال 
2016(. در مقابل، در مالت، کرواسی، ایتالیا و رومانی کمتر از 30٪ افراد 30-34 ساله به سطح عالی 
)در سال 2016( رسیده‌اند. چندین کشور دارای اهداف ملی هستند. تا سال 2016، سیزده کشور 
به هدف ملی خود رسیده بودند )دانمارک، جمهوری چک، استونی، یونان، ایتالیا، قبرس، لتونی، 
لیتوانی، مجارستان، هلند، اتریش، اسلوونی و سوئد(. فنلاند همچنین بالاتر از هدف ملی 42٪ بود که 
بر اساس تعریف ملی محدودتر است. سهم افراد 30-34 ساله با سطح تحصیلات بالا از 33.8٪ در 
2010 به 39.1٪ در 2016 در سراسر اتحادیه اروپا افزایش یافته است. این افزایش تقریباً در همه 
کشورهای عضو اتحادیه اروپا رخ داده است اما به ویژه در یونان و لیتوانی مشاهده شده است. اسپانیا 
یک استثنا است که در آن سهم افراد 30-34 ساله با موفقیت عالی در مدت مشابه کمی کاهش 
یافته است. در میان کشورهای غیر اتحادیه اروپا، سهم افراد 30 تا 34 ساله با تحصیلات عالی در 
سال 2016 بیشترین میزان سوئیس )53.5 درصد( و کمترین میزان ترکیه )26.5 درصد( بوده است.
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‌شاخص 30-  نرخ افراد نییت 
)نه شاغل، نه در حال تحصیل و نه در حال مهارت‌آموزی( در سن 18-24 ساله ]30[

کشورکد کشور
2016

کشورکد کشور
2016

مقدارمقدار
EU28)28( 15.2اتحادیه اروپاHU14.2مجارستان

BE13.1بلژیکMT8.4مالت
BG22.3بلغارستانNL6.1هلند
CZ9.1جمهوری چکAT9.4اتریش
DK7.7دانمارکPL14.1لهستان
DE9.1آلمانPT14.9پرتغال
EE11.4استونیRO21.9رومانی
IE15.9ایرلندSI10.5اسلوونی
EL21.9یونانSK15.5اسلواکی
ES19.1اسپانیاFI13.7فنلاند
FR16.1فرانسهSE8.7سوئد
HR21.7کرواسیUK14بریتانیا
IT26ایتالیاMK32.1مقدونیه
CY22.4قبرسIS4.5ایسلند
LV14.9لتونیNO7.4نروژ
LT12.6لیتوانیCH8سوئیس
LU8لوکزامبورگTR30.7ترکیه
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سیاست اتحادیه اروپا در نظر دارد که پس از پایان دوره متوسطه، جوانان باید شغلی پیدا کنند 
یا وارد آموزش و مهارت‌آموزی شوند؛ در غیر این صورت، باید از طریق بازار کار فعال یا اقدامات 
اجتماعی از حمایت مناسب برخوردار شوند. ضمانت جوانان وسیله‌ای برای حمایت از این رویکرد 
طراحی شده است. این شاخص، نرخ نییت ) نه شاغل-نه در حال آموزش و نه در حال مهارت‌آموزی- 
NEET( است که به عنوان سهم جوانان 18-24 ساله در اشتغال، آموزش یا مهارت‌آموزی تعریف 

شده است. در صورتی که جوانان شاغل نباشند و در چهار هفته قبل از نظرسنجی هیچ آموزش یا 
مهارت‌آموزی ندیده باشند، نییت محسوب می‌شوند.

در سال 2016، میانگین نرخ نییت در اتحادیه اروپا 15.2 درصد بود. ایتالیا، قبرس، بلغارستان، 
رومانی، یونان و کرواسی نرخ  نییت بالای 20 درصد داشتند. در مقابل، اتریش، جمهوری چک، 
آلمان، سوئد، مالت، لوکزامبورگ، دانمارک و هلند همه در سال 2016 دارای نرخ  نییت زیر 10 
درصد بودند. بین سالهای 2010 و 2016 نرخ  نییت از کل 16.6 به 15.2 درصد در کل اتحادیه 
اروپا کاهش یافت و شدیدترین افت در لیتوانی، قبرس، استونی، لتونی و ایرلند گزارش شد.  در میان 
کشورهای غیر اتحادیه اروپا که داده ها برای آنها، در دسترس است، ترکیه و جمهوری مقدونیه هر 
دو دارای نرخ  نییت بالا )بالای 30 درصد( بودند، در حالی که ایسلند، نروژ و سوئیس نرخ‌های زیر 

10 درصد داشتند. 
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شاخص 31-  نرخ بیکاری افراد 20 تا 34 ساله ]31[

کشورکد کشور
2016

کشورکد کشور
2016

مقدارمقدار
EU28)28( 11.8اتحادیه اروپاHU7مجارستان

BE11.7بلژیکMT4.6مالت
BG9.8بلغارستانNL5.8هلند
CZ5.8جمهوری چکAT7.5اتریش
DK9دانمارکPL8.8لهستان
DE5.4آلمانPT15.6پرتغال
EE7.9استونیRO9.3رومانی
IE10.3ایرلندSI12.3اسلوونی
EL32.7یونانSK12.3اسلواکی
ES26اسپانیاFI10.7فنلاند
FR14.6فرانسهSE8.9سوئد
HR18.1کرواسیUK6.1بریتانیا
IT21.5ایتالیاMK32.7مقدونیه
CY17.8قبرسIS4.4ایسلند
LV10.9لتونیNO6.8نروژ
LT8.5لیتوانیCH5.8سوئیس
LU8لوکزامبورگTR14.7ترکیه
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  نکات کلیدی

سیاست مهم امروز اتحادیه اروپا، ایجاد انتقال موفقیت آمیز بین مدرسه و کار برای جوانان است. 
هر جایی که جوانان به هر دلیلی برای ایجاد انتقال تلاش می‌کنند، می‌توان پیامدهای طولانی مدت 
را در پیشرفت آنها از طریق بازار کار در طول چرخه زندگی احساس کرد. نرخ بیکاری جوانان یکی 
از معیارهایی است که بیانگر دشواری‌های برخی جوانان در انتقال از مدرسه به کار است. در حالی 
که به طور کلی برای افراد 15 تا 24 سال محاسبه می‌شود، شاخص زیر مربوط به گروه سنی 20 
تا 34 سال است. این امر به منظور ارائه دیدگاه جامع تری در مورد جوانان است، همچنین در نظر 
به بازار کار به دلیل ماندگاری بیشتر جوانان در آموزش و تربیت اولیه و برای  گرفتن ورود بعداً 
حذف گروه سنی 15-19 سال که مشارکت فعال در بازار کار نسبتاً کم است )با بسیاری از افراد در 
آموزش و مهارت‌آموزی(. این شاخص به عنوان درصدی از جمعیت فعال که بیکار هستند تعریف 
می‌شود: این افراد بدون شغل هستند که فعالانه بدنبال یکی از آنها هستند و به راحتی برای شروع 
کار، در دسترس هستند. جمعیت فعال به صورت جمعیتی شاغل یا بیکار تعریف می‌شود. بنابراین 
افراد غیرفعال اقتصادی )افرادی که کار نمی کنند و بدنبال کار نیستند( را از مطالعه خارج می‌کند.

در سال 2016 متوسط نرخ بیکاری اتحادیه اروپا برای افراد 20 تا 34 ساله 11.8 درصد بود. 
بیشترین میزان توسط یونان )32.7٪( گزارش شده است، پس از آن اسپانیا )26.0٪(، ایتالیا )٪21.5(، 
کرواسی )18.1٪( و قبرس )17.8٪( قرار دارند. در مقابل، مالت )4.6٪(، آلمان )5.4٪(، جمهوری 
چک )5.8٪(، هلند )5.8٪( و انگلیس )6.1٪( کمترین میزان را در سال 2016 داشته‌اند. میانگین 
نرخ بیکاری اتحادیه اروپا برای افراد 20 تا 34 ساله بین سال‌های 2010 و 2016، 1.3 درصد کاهش 
یافته است. این تغییر متوسط محدود، تفاوت‌های زیادی بین کشورهای عضو را پوشش می‌دهد. 
در همین مدت، لیتوانی بیشترین افت )نرخ 13.4 درصدی( نرخ بیکاری را برای جوانان 20 تا 34 
ساله گزارش کرد، در حالی که یونان شدیدترین افزایش را داشت )با 13.2 واحد درصد(. در میان 
کشورهای در نظر گرفته شده خارج از اتحادیه اروپا، جمهوری مقدونیه )یوگسلاوی سابق( در سال 
2016، با 32.7٪ )برابر با نرخ در یونان(، نرخ بیکاری برای افراد 30-34 ساله داشته است. ایسلند 

کمترین نرخ بیکاری را برای افراد 20 تا 34 ساله )با 4.4٪( داشته است.
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شاخص 32-  میزان اشتغال فارغ‌التحصیلان اخیر ]32[

کشورکد کشور
2016

کشورکد کشور
2016

مقدارمقدار
EU28)28( 78.2اتحادیه اروپاHU85مجارستان

BE81.2بلژیکMT96.6مالت
BG72بلغارستانNL90.1هلند
CZ86.7جمهوری چکAT87.6اتریش
DK83.9دانمارکPL80.2لهستان
DE90.2آلمانPT73.8پرتغال
EE77.1استونیRO69.3رومانی
IE79.5ایرلندSI76.7اسلوونی
EL49.2یونانSK79.6اسلواکی
ES68اسپانیاFI77.4فنلاند
FR71.7فرانسهSE86.7سوئد
HR72.5کرواسیUK84.4بریتانیا
IT52.9ایتالیاMK46.9مقدونیه
CY73.3قبرسIS94.7ایسلند
LV81.4لتونیNO90.1نروژ
LT82.4لیتوانیCHسوئیس 
LU85.4لوکزامبورگTR61.1ترکیه
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سهم فارغ‌التحصیلان شاغل )20 تا 34 ساله( که بیش از سه سال قبل از سال مرجع آموزش و 
مهارت‌آموزی را ترک کرده اند، باید حداقل 82٪ باشد. این شاخص سهم فارغ‌التحصیلان شاغل است، 
یعنی سهم جمعیت شاغل محاسبه شده در سنین بین 20 تا 34 سال که 1، 2 و 3 سال قبل از سال 

مرجع فارغ‌التحصیل شده اند و در هیچ فعالیت آموزش و مهارت‌آموزی دیگری ثبت‌نام نشده اند.
در سال 2016 متوسط اشتغال اتحادیه اروپا برای فارغ‌التحصیلان اخیر 78.2٪ بود، حدود 4 درصد 
کمتر از هدف 82٪ اتحادیه اروپا. بیشترین میزان توسط مالت )96/6 درصد( گزارش شده است، 
پس از آن آلمان )90/2 درصد( و هلند )90/1 درصد( قرار دارند. در مقابل، یونان )49.2 درصد( و 
ایتالیا )52.9 درصد( کمترین نرخ را در سال 2016 داشته‌اند. بین سال‌های 2010 و 2016، میزان 
اشتغال فارغ‌التحصیلان اخیر در اتحادیه اروپا به میزان اندکی 0.8 درصد افزایش یافته است. این 
تغییر میانگین در اتحادیه اروپا اختلافات بسیار زیادی را بین کشورهای عضو پوشش می‌دهد: در 
مدت مشابه، لتونی بیشترین افزایش )با 18.0 درصد درصد( نرخ اشتغال برای فارغ‌التحصیلان اخیر 
را گزارش کرد، در حالی که یونان شدیدترین افت )با 9.4 واحد درصد( را تجربه کرد. در میان 
کشورهای در نظر گرفته شده غیر اتحادیه اروپا، جمهوری مقدونیه دارای نرخ اشتغال فارغ‌التحصیلان 
اخیر، با 46.9٪ در سال 2016 بود )کمتر از نرخ در یونان(. در مقابل، ایسلند )94.7٪( و نروژ )٪90.1( 
نرخ اشتغال زیادی برای فارغ‌التحصیلان اخیر دارند )قابل مقایسه با بالاترین نرخ در اتحادیه اروپا(. 
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شاخص 33-  نرخ بزرگسالان با سطح تحصیلات پایین ]33[

کشورکد کشور
2016

کشورکد کشور
2016

مقدارمقدار
EU28)28( 23اتحادیه اروپاHU16.6مجارستان

BE24.9بلژیکMT54.8مالت
BG17.7بلغارستانNL22.9هلند
CZ6.6جمهوری چکAT15.5اتریش
DK19.3دانمارکPL8.7لهستان
DE13.5آلمانPT53.1پرتغال
EE10.9استونیRO23.3رومانی
IE19.9ایرلندSI12.7اسلوونی
EL28.2یونانSK8.1اسلواکی
ES41.7اسپانیاFI11.9فنلاند
FR21.9فرانسهSE15سوئد
HR16.9کرواسیUK20.5بریتانیا
IT39.9ایتالیاMK31.6مقدونیه
CY20.4قبرسIS21.8ایسلند
LV9.3لتونیNO17.7نروژ
LT5.4لیتوانیCH11.5سوئیس
LU21.6لوکزامبورگTR64.4ترکیه
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میزان تحصیلات که با توجه به مدارک بدست آمده اندازه گیری می‌شود، عامل مهمی است که از 
جمله موارد دیگر، احتمال شاغل بودن و سطح دستمزد را تعیین می‌کند. شاخص گزارش شده در 
اینجا به عنوان سهم بزرگسالان )25-64 ساله( با تحصیلات پایین تعریف شده است )یعنی حداکثر 

مدرک دوره اول متوسطه، آیسید 2 یا پایین(.
در سال 2016، 23.0٪ از افراد 25-64 ساله در اتحادیه اروپا دارای سطح تحصیلات پایین، در 
یا کمتر از آیسید 2 بودند. در سال 2016، مالت با 54.8٪ بالاترین درصد بزرگسالان با تحصیلات 
پایین، و پس از آن پرتغال )53.1٪( لیتوانی، جمهوری چک، اسلواکی، لهستان و لتونی کمترین 
درصد بزرگسالان با تحصیلات پایین را داشتند )زیر 10 درصد در سال 2016(. بین سالهای 2010 
و 2016، سهم درصد بزرگسالان اتحادیه اروپا )64-25 ساله( با سطح تحصیلات پایین 4.3 درصد 
کاهش یافته است. این روند مثبت در تمام کشورهای عضو اتحادیه اروپا مشاهده شد. در میان 
کشورهای غیر اتحادیه اروپا که داده ها برای آنها موجود است، ترکیه )با 64.4 درصد در سال 2016( 
سهم بالایی از بزرگسالان با تحصیلات پایین، بالاتر از هر یک از کشورهای عضو اتحادیه اروپا را دارد.
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شاخص 34- میزان اشتغال برای افراد 20-64 ساله ]34[

کشورکد کشور
2016

کشورکد کشور
2016

مقدارمقدار
EU28)28( 71اتحادیه اروپاHU71.5مجارستان

BE67.7بلژیکMT69.6مالت
BG67.7بلغارستانNL77.1هلند
CZ76.7جمهوری چکAT74.8اتریش
DK77.4دانمارکPL69.3لهستان
DE78.7آلمانPT70.6پرتغال
EE76.6استونیRO66.3رومانی
IE70.3ایرلندSI70.1اسلوونی
EL56.2یونانSK69.8اسلواکی
ES63.9اسپانیاFI73.4فنلاند
FR70فرانسهSE81.2سوئد
HR61.4کرواسیUK77.6بریتانیا
IT61.6ایتالیاMK53.3مقدونیه
CY68.8قبرسIS87.8ایسلند
LV73.2لتونیNO78.6نروژ
LT75.2لیتوانیCH83.3سوئیس
LU70.7لوکزامبورگTR54.4ترکیه
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 نکات کلیدی
آموزش و تربیت حرفه‌ای می‌تواند افراد را با مهارت‌های مربوط به بازار کار مجهز کند. در ترکیب 
با رشد اقتصادی غنی از شغل، می‌تواند به افزایش سطح اشتغال کمک کند. افزایش متوسط نرخ 
اشتغال در اتحادیه اروپا برای افراد 20-64 ساله به حداقل 75٪ یکی از اهداف کلیدی، راهبرد اروپا 
در 2020 است که آموزش و تربیت حرفه‌ای می‌تواند به آن کمک کند. این شاخص درصد جمعیت 
20-64 ساله شاغل است. جمعیت شاغل متشکل از افرادی است که در طول هفته مرجع، حداقل 
برای یک ساعت برای درآمد یا سود کار می‌کردند، یا کار نمی کردند اما مشاغلی داشتند که موقتاً 

از آنها غایب بودند.
در سال 2016، میانگین اشتغال اتحادیه اروپا 71.0 درصد بود، 4 درصد کمتر از هدف 75 درصد 
اروپا 2020. در سال 2016، سوئد با 81.2 درصد و پس از آلمان )78/7 درصد( بیشترین میزان 
ملی  اهداف  دارای  بود. چندین کشور   )٪56.2( یونان  در  میزان  است. کمترین  داشته  را  اشتغال 
هستند. تا سال 2016، هفت کشور به هدف ملی خود رسیده بودند )جمهوری چک، آلمان، استونی، 
ایرلند، لتونی، لیتوانی و سوئد(. بین سال‌های 2010 و 2016 نرخ اشتغال اتحادیه اروپا 2.4 درصد 
افزایش یافته است. این تغییر میانگین در اتحادیه اروپا اختلافات بسیار زیادی را بین کشورهای عضو 
پوشش می‌دهد: در مدت مشابه، مجارستان بیشترین افزایش )با 11.6 درصد( نرخ اشتغال را گزارش 
کرد، در حالی که یونان شدیدترین افت )با 7.6 واحد درصد( را تجربه کرد. در میان کشورهای غیر 
اتحادیه اروپا که داده ها برای آنها در دسترس است، جمهوری مقدونیه )53.3 درصد( و ترکیه )54.4 
درصد( کمترین میزان اشتغال )زیر نرخ در یونان( را داشتند، در حالی که ایسلند )87.8 درصد( و 

سوئیس ) 83.3٪( نرخ اشتغال بالاتر از هر یک از کشورهای عضو اتحادیه اروپا بود. 
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شاخص 35-  میزان اشتغال برای افراد 20-64 ساله با سطح تحصیلات پایین ]35[

کشورکد کشور
2016

کشورکد کشور
2016

مقدارمقدار
EU28)28( 53.6اتحادیه اروپاHU50.7مجارستان

BE45.6بلژیکMT57.1مالت
BG39.2بلغارستانNL60.7هلند
CZ43.7جمهوری چکAT53.9اتریش
DK61.8دانمارکPL39.5لهستان
DE59آلمانPT64.7پرتغال
EE61.8استونیRO52.3رومانی
IE49ایرلندSI45.5اسلوونی
EL48.1یونانSK35.9اسلواکی
ES52.9اسپانیاFI52فنلاند
FR50.5فرانسهSE61سوئد
HR38.9کرواسیUK62.1بریتانیا
IT50.3ایتالیاMK33.4مقدونیه
CY56.9قبرسIS79.5ایسلند
LV54.8لتونیNO60.3نروژ
LT42.3لیتوانیCH69.3سوئیس
LU56.4لوکزامبورگTR48.3ترکیه
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 نکات کلیدی
تحصیلات پایین باعث می‌شود شانس یک فرد در استخدام کاهش یابد.آموزش و تربیت حرفه‌ای 
می‌تواند راهی برای دستیابی به سطح تحصیلات متوسط و دسترسی بهتر به بازار کار باشد. این 
شاخص درصد جمعیت شاغل 20-64 ساله با سطح تحصیلات پایین تر )آیسید 0-2( است. می‌توان 

آن را مستقیماً با شاخص نرخ اشتغال برای افراد 20-64 ساله مقایسه کرد.
در سال 2016، میانگین اشتغال اتحادیه اروپا برای بزرگسالان با تحصیلات پایین 53/6 درصد 
بوده است. پرتغال با 64.7٪ بالاترین میزان اشتغال در بزرگسالان با تحصیلات پایین را دارد و پس از 
آن انگلیس )62.1٪(، دانمارک )61.8٪( و استونی )61.8٪( قرار دارند. این میزان در اسلواکی کمترین 
میزان بود )35/9 درصد(. بین سال‌های 2010 و 2016 نرخ اشتغال اتحادیه اروپا برای بزرگسالان با 
تحصیلات پایین اندکی، )0.2 درصد( افزایش یافته است. این تغییر میانگین اتحادیه اروپا اختلافات 
بسیار زیادی را بین کشورهای عضو پوشش می‌دهد در همان دوره، مجارستان و لیتوانی بیشترین 
افزایش )به ترتیب با 14.6 و 12.7 واحد درصد( را در نرخ اشتغال برای بزرگسالان با تحصیلات 
پایین گزارش کردند، در حالی که قبرس و یونان شدیدترین افت را داشتند ) به ترتیب با 9.9 و 9.7 
واحد درصد(. در میان کشورهای غیر اتحادیه اروپا که داده ها برای آنها در دسترس است، جمهوری 
مقدونیه )33.4٪( کمترین میزان اشتغال را برای بزرگسالان با تحصیلات پایین )پایین تر از میزان در 
اسلواکی( داشته است، در حالی که این میزان در ایسلند )79.5٪( بسیار بالاتر از هر یک از کشورهای 

عضو اتحادیه اروپا بود.
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شاخص 36- اشتغال افراد با صلاحیت پایین، متوسط و عالی در سال 2025 ]36[

کد 
پایین کشورکشور

)آیسید2-0(

 متوسط 
)آیسید 

)4-3

 بالا 
)آیسید 

)8-5

کد 
پایین کشورکشور

)آیسید2-0(

 متوسط 
)آیسید 

)4-3

 بالا 
)آیسید 

)8-5

EU28 اتحادیه اروپا
)28(15.446.538.1HU7.254.138.7مجارستان

BE1238.649.4بلژیکMT25.942.931.2مالت

BG8.756.834.5بلغارستانNL17.33844.8هلند

CZ3.865.630.6جمهوری چکAT13.46521.6اتریش

DK24.232.743.1دانمارکPL4.14154.9لهستان

DE11.860.427.8آلمانPT47.924.527.6پرتغال

EE11.744.344استونیRO24.245.430.4رومانی

IE10.33752.7ایرلندSI6.856.636.6اسلوونی

EL24.636.738.7یونانSK3.363.932.7اسلواکی

ES30.229.440.4اسپانیاFI9.65535.4فنلاند

FR13.441.445.2فرانسهSE10.839.449.7سوئد

HR5.663.431کرواسیUK13.344.342.4بریتانیا

IT21.64929.5ایتالیاMKمقدونیه

CY14.231.254.6قبرسIS31.534.434.1ایسلند

LV11.145.743.2لتونیNO29.229.940.9نروژ

LT4.643.751.7لیتوانیCH10.340.948.7سوئیس

LU1138.550.5لوکزامبورگTRترکیه

(2-0آیسید)پایین  (4-3آیسید )متوسط  (8-5آیسید )بالا 
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  نکات کلیدی

به  افراد  برای قضاوت آگاهانه در مورد محل سرمایه گذاری در تحصیل و مهارت‌آموزی خود، 
شاخص‌هایی در مورد چگونگی توسعه تقاضای مدارک در آینده نیاز دارند. این شاخص به عنوان 
اشتغال پیش بینی شده )در سال 2020( برای افرادی با شرایط صلاحیت متوسط )آیسید 4-3( 
و سطح بالا )آیسید 5-8( از کل اشتغال تعریف شده است. سطح صلاحیت ها به سطح تحصیلات 
افرادی اطلاق می‌شود که به کار اشتغال خواهند داشت و نه به شرایط آموزش مورد نیاز شغل آنها. 
داده‌های حاصل از پیش بینی‌های میان مدت سدفوپ در مورد تقاضای مهارت آینده نشان می‌دهد 
که، در سال 2025، بیشترین اشتغال کل در اتحادیه اروپا )84/6 درصد( پیش بینی شده توسط 
افرادی با صلاحیت سطح متوسط و سطح بالا انجام شود. افرادی که شرایط سطح صلاحیت متوسط 
را دارند تقریباً نیمی از کل اشتغال را تشکیل می‌دهند )46/5 درصد(. کسانی که دارای مدارک سطح 
بالایی هستند 38.1٪ را به خود اختصاص می‌دهند. فقط 15.4٪ از کل اشتغال باقیمانده برای افرادی 
با شرایط پایین باقی خواهد ماند. تقریباً در همه کشورها، سهم 75٪ یا بیشتر از کل اشتغال توسط 
کسانی که دارای سطح متوسط یا سطح بالایی هستند، اختصاص خواهد یافت. پیش بینی می‌شود 
در میان کشورهای عضو اتحادیه اروپا سهم کمتر از 75 درصد در مالت )74.1 درصد(، اسپانیا )69.8 
درصد( و پرتغال )52.1 درصد( کمتر باشد. در میان کشورهای غیر اتحادیه اروپا که پیش بینی برای 
آنها در دسترس است، سهم کل اشتغال برای کسانی که دارای مدارک سطح متوسط یا سطح بالا 
در سوئیس هستند، بیشتر از متوسط اتحادیه اروپا است )با 89.7(. در نروژ )با 70.8٪( و در ایسلند 

)با 68.5٪( بسیار کمتر از 75٪ است.
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شاخص هاي آموزش فني و حرفه اي در اتحاديه اروپا )منتشر شده در سال 2015( 
20062010شاخص

آخرین‌سال‌
آمار‌در‌دسترس

درصد(اروپا 51.950.150.4سهم دانش آموزان آموزش و تربیت حرفه اي اولیه نسبت به کل دانش آموزان متوسطه دوم)

درصد(اروپا 27.227.426.5سهم دانش آموزان آموزش و تربیت حرفه اي اولیه در محیط کار نسبت به کل دانش آموزان متوسطه دوم)

درصد(اروپا 3338سهم کارگران مشارکت کننده در دوره هاي آموزش و تربیت حرفه اي مداوم  نسبت به کل کارگران )

درصد(اروپا 1620سهم کارگران مشارکت کننده در مهارت آموزي حین شغل نسبت به کل کارگران )

درصد(اروپا 10.5سهم مشارکت بزرگسالان در یادگیري مادم العمر )

درصد(اروپا 6066سهم بنگاه هاي اقتصادي ارائه دهنده هر نوع آموزش حرفه اي به کل )

درصد(اروپا 46.544.445سهم دانش آموزان دختر در آموزش و تربیت حرفه اي اولیه به کل دانش آموزان دختر متوسطه دوم )

درصد(اروپا 30.7سهم دانش آموختگان آموزش و تربیت حرفه اي در آموزش و تربیت بعدي و بیشتر )

درصد(اروپا 6.6 سهم مشارکت افراد 50-64 ساله در یادگیري مادم العمر )

درصد(اروپا 4.4 سهم مشارکت بزرگسالان با تحصیلات عمومی در یادگیري مادم العمر )

درصد(اروپا 10 سهم مشارکت بزرگسالان بیکار در یادگیري مادم العمر )

درصد(اروپا 14.29.5 سهم  بزرگسالان که خواستار مهارت آموزي هستند ولی اینکار را انجام نداده اند )

درصد(اروپا 80.2سهم آموزش و تربیت غیر رسمی مرتبط با شغل به کل فعالیت هاي یادگیري غیر رسمی در یزرگسالان )

درصد(اروپا 0.670.710.68سهم هزینه هاي  عمومی آموزش و تربیت حرفه اي اولیه متوسطه دوم و کاردانی  به تولید ناخالص داخلی ) 

یورو(اروپا 703385588586هزینه هاي  عمومی آموزش و تربیت حرفه اي اولیه متوسطه دوم و کاردانی  براي هر دانش آموز ) 

درصد(اروپا 0.90.8سهم هزینه هاي بنگاه اقتصادي در دوره هاي آموزش و تربیت حرفه اي مداوم به کل هزینه هاي بنگاه اقتصادي ) 

1.21.2میانگین تعداد زبان هاي خارجی یادگرفته شده در دوره آموزش و تربیت حرفه اي اولیه در دوره متوسط دوماروپا

درصد(اروپا 3228.729.2سهم دانش آموزان فناوري، مهندسی و علوم  در  آموزش و تربیت حرفه اي اولیه  دوره متوسط دوم به کل )

درصد(اروپا 7.37.48.7سهم افراد 30-34 ساله با آموزش و تربیت حرفه اي عالی )

درصد(اروپا 43.141.6سهم بنگاه هاي نوآورانه، ارائه دهنده مهارت آموزي براي نوآوري کارکنان به کل بنگاه هاي نوآورانه )

79.1نرخ اشتغال دانش آموختگان آموزش و تربیت حرفه اي اولیه در سنین 20-34 سالگیاروپا

5.6تفاوت نرخ اشتغال دانش آموختگان آموزش و تربیت حرفه اي اولیه نسبت به رشته هاي نظري  دوره متوسطه دوم و کاردانیاروپا

17.4تفاوت نرخ اشتغال دانش آموختگان آموزش و تربیت حرفه اي اولیه در دوره متوسطه دوم و کاردانی نسبت به دوره آموزش عمومیاروپا

درصد(  اروپا 89.8سهم کارگرانی که مهارت آموزي، کار آنها را بهبود داده است )

درصد( اروپا 55.2سهم کارگران که سازگاري مهارتی با وظایف شغلی دارند )

درصد( اروپا 15.413.911.9سهم افراد 18-24  تنها داراي تحصیلات آموزش عمومی )

درصد( اروپا 28.833.436.8سهم افراد 34-30  با تحصیلات آموزش عالی )

درصد(اروپا 15.116.617نرخ افراد  18-24 ساله که نه شاغل هستند و نه در حال آموزش و مهارت آموزي می باشند )

درصد(اروپا 10.613.115.1نرخ بیکاري افراد با سن 34-20 سالگی )

درصد(اروپا 7977.475.4نرخ اشتغال دانش آموختگان 20-34 ساله که در سه سال اخیر فارغ تحصیل شده اند )

درصد( اروپا 3027.324.8سهم بزرگسالان  25-64 ساله با حداکثر تحصیلات آموزش عمومی )

درصد(اروپا 68.968.568.3نرخ اشتغال افراد در سنین 20-64 سالگی )

درصد(اروپا 82.3نرخ اشتغال افراد با صلاحیت میانی و عالی در سال 2020 )
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33شاخص هاي آموزش فني و حرفه اي درك شور تريكه )نمونه(
)منتشر شده در سال 2015(

20062010شاخص
آخرین‌سال‌

آمار‌در‌دسترس

درصد(ترکیه 36.342.943.9سهم دانش آموزان آموزش و تربیت حرفه اي اولیه نسبت به کل دانش آموزان متوسطه دوم)

درصد(ترکیه سهم دانش آموزان آموزش و تربیت حرفه اي اولیه در محیط کار نسبت به کل دانش آموزان متوسطه دوم)

درصد(ترکیه سهم کارگران مشارکت کننده در دوره هاي آموزش و تربیت حرفه اي مداوم  نسبت به کل کارگران )

درصد(ترکیه سهم کارگران مشارکت کننده در مهارت آموزي حین شغل نسبت به کل کارگران )

درصد(ترکیه 1.82.54سهم مشارکت بزرگسالان در یادگیري مادم العمر )

درصد(ترکیه سهم بنگاه هاي اقتصادي ارائه دهنده هر نوع آموزش حرفه اي به کل )

درصد(ترکیه 32.140.542.1سهم دانش آموزان دختر در آموزش و تربیت حرفه اي اولیه به کل دانش آموزان دختر متوسطه دوم )

درصد(ترکیه 35.6سهم دانش آموختگان آموزش و تربیت حرفه اي در آموزش و تربیت بعدي و بیشتر )

درصد(ترکیه 0.10.30.6 سهم مشارکت افراد 50-64 ساله در یادگیري مادم العمر )

درصد(ترکیه 0.51.12.1 سهم مشارکت بزرگسالان با تحصیلات عمومی در یادگیري مادم العمر )

درصد(ترکیه 2.44.77.6 سهم مشارکت بزرگسالان بیکار در یادگیري مادم العمر )

درصد(ترکیه 12.8 سهم  بزرگسالان که خواستار مهارت آموزي هستند ولی اینکار را انجام نداده اند )

درصد(ترکیه سهم آموزش و تربیت غیر رسمی مرتبط با شغل به کل فعالیت هاي یادگیري غیر رسمی در یزرگسالان )

درصد(ترکیه 0.310.40.43سهم هزینه هاي  عمومی آموزش و تربیت حرفه اي اولیه متوسطه دوم و کاردانی  به تولید ناخالص داخلی ) 

یورو(ترکیه 1904هزینه هاي  عمومی آموزش و تربیت حرفه اي اولیه متوسطه دوم و کاردانی  براي هر دانش آموز ) 

درصد(ترکیه سهم هزینه هاي بنگاه اقتصادي در دوره هاي آموزش و تربیت حرفه اي مداوم به کل هزینه هاي بنگاه اقتصادي ) 

0.80.91میانگین تعداد زبان هاي خارجی یادگرفته شده در دوره آموزش و تربیت حرفه اي اولیه در دوره متوسط دومترکیه

درصد(ترکیه 55.657.252.6سهم دانش آموزان فناوري، مهندسی و علوم  در  آموزش و تربیت حرفه اي اولیه  دوره متوسط دوم به کل )

درصد(ترکیه 3.5سهم افراد 30-34 ساله با آموزش و تربیت حرفه اي عالی )

درصد(ترکیه 42سهم بنگاه هاي نوآورانه، ارائه دهنده مهارت آموزي براي نوآوري کارکنان به کل بنگاه هاي نوآورانه )

63.7نرخ اشتغال دانش آموختگان آموزش و تربیت حرفه اي اولیه در سنین 20-34 سالگیترکیه

11.2تفاوت نرخ اشتغال دانش آموختگان آموزش و تربیت حرفه اي اولیه نسبت به رشته هاي نظري  دوره متوسطه دوم و کاردانیترکیه

9.6تفاوت نرخ اشتغال دانش آموختگان آموزش و تربیت حرفه اي اولیه در دوره متوسطه دوم و کاردانی نسبت به دوره آموزش عمومیترکیه

درصد(  ترکیه سهم کارگرانی که مهارت آموزي، کار آنها را بهبود داده است )

درصد( ترکیه 64.5سهم کارگران که سازگاري مهارتی با وظایف شغلی دارند )

درصد( ترکیه 48.843.137.5سهم افراد 18-24  تنها داراي تحصیلات آموزش عمومی )

درصد( ترکیه 11.915.519.5سهم افراد 34-30  با تحصیلات آموزش عالی )

درصد(ترکیه 45.239.232نرخ افراد  18-24 ساله که نه شاغل هستند و نه در حال آموزش و مهارت آموزي می باشند )

درصد(ترکیه 11.513.911.8نرخ بیکاري افراد با سن 34-20 سالگی )

درصد(ترکیه 56.159.861.7نرخ اشتغال دانش آموختگان 20-34 ساله که در سه سال اخیر فارغ تحصیل شده اند )

درصد( ترکیه 73.971.668.1سهم بزرگسالان  25-64 ساله با حداکثر تحصیلات آموزش عمومی )

درصد(ترکیه 48.25053.4نرخ اشتغال افراد در سنین 20-64 سالگی )

درصد(ترکیه نرخ اشتغال افراد با صلاحیت میانی و عالی در سال 2020 )
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شاخص هاي آموزش فني و حرفه اي درك شور آلمان )نمونه(
 )منتشر شده در سال 2015(

20062010شاخص
آخرین‌سال‌

آمار‌در‌دسترس

درصد(آلمان 59.451.548.3سهم دانش آموزان آموزش و تربیت حرفه اي اولیه نسبت به کل دانش آموزان متوسطه دوم)

درصد(آلمان 74.488.486.8سهم دانش آموزان آموزش و تربیت حرفه اي اولیه در محیط کار نسبت به کل دانش آموزان متوسطه دوم)

درصد(آلمان 3039سهم کارگران مشارکت کننده در دوره هاي آموزش و تربیت حرفه اي مداوم  نسبت به کل کارگران )

درصد(آلمان 2628سهم کارگران مشارکت کننده در مهارت آموزي حین شغل نسبت به کل کارگران )

درصد(آلمان 7.57.77.8سهم مشارکت بزرگسالان در یادگیري مادم العمر )

درصد(آلمان 6973سهم بنگاه هاي اقتصادي ارائه دهنده هر نوع آموزش حرفه اي به کل )

درصد(آلمان 53.243.139.6سهم دانش آموزان دختر در آموزش و تربیت حرفه اي اولیه به کل دانش آموزان دختر متوسطه دوم )

درصد(آلمان 16.4سهم دانش آموختگان آموزش و تربیت حرفه اي در آموزش و تربیت بعدي و بیشتر )

درصد(آلمان 3.33.73.6 سهم مشارکت افراد 50-64 ساله در یادگیري مادم العمر )

درصد(آلمان 2.62.93.1 سهم مشارکت بزرگسالان با تحصیلات عمومی در یادگیري مادم العمر )

درصد(آلمان 4.45.65.8 سهم مشارکت بزرگسالان بیکار در یادگیري مادم العمر )

درصد(آلمان 75.6 سهم  بزرگسالان که خواستار مهارت آموزي هستند ولی اینکار را انجام نداده اند )

درصد(آلمان 82.9سهم آموزش و تربیت غیر رسمی مرتبط با شغل به کل فعالیت هاي یادگیري غیر رسمی در یزرگسالان )

درصد(آلمان 0.580.610.57سهم هزینه هاي  عمومی آموزش و تربیت حرفه اي اولیه متوسطه دوم و کاردانی  به تولید ناخالص داخلی ) 

یورو(آلمان 644779077757هزینه هاي  عمومی آموزش و تربیت حرفه اي اولیه متوسطه دوم و کاردانی  براي هر دانش آموز ) 

درصد(آلمان 0.60.8سهم هزینه هاي بنگاه اقتصادي در دوره هاي آموزش و تربیت حرفه اي مداوم به کل هزینه هاي بنگاه اقتصادي ) 

0.50.40.4میانگین تعداد زبان هاي خارجی یادگرفته شده در دوره آموزش و تربیت حرفه اي اولیه در دوره متوسط دومآلمان

درصد(آلمان 29.629.631سهم دانش آموزان فناوري، مهندسی و علوم  در  آموزش و تربیت حرفه اي اولیه  دوره متوسط دوم به کل )

درصد(آلمان 7.889.4سهم افراد 30-34 ساله با آموزش و تربیت حرفه اي عالی )

درصد(آلمان 54.9سهم بنگاه هاي نوآورانه، ارائه دهنده مهارت آموزي براي نوآوري کارکنان به کل بنگاه هاي نوآورانه )

83.9نرخ اشتغال دانش آموختگان آموزش و تربیت حرفه اي اولیه در سنین 20-34 سالگیآلمان

26.2تفاوت نرخ اشتغال دانش آموختگان آموزش و تربیت حرفه اي اولیه نسبت به رشته هاي نظري  دوره متوسطه دوم و کاردانیآلمان

29.7تفاوت نرخ اشتغال دانش آموختگان آموزش و تربیت حرفه اي اولیه در دوره متوسطه دوم و کاردانی نسبت به دوره آموزش عمومیآلمان

درصد(  آلمان 88.7سهم کارگرانی که مهارت آموزي، کار آنها را بهبود داده است )

درصد( آلمان 50.7سهم کارگران که سازگاري مهارتی با وظایف شغلی دارند )

درصد( آلمان 13.711.99.9سهم افراد 18-24  تنها داراي تحصیلات آموزش عمومی )

درصد( آلمان 25.829.833.1سهم افراد 34-30  با تحصیلات آموزش عالی )

درصد(آلمان 13.811.48.8نرخ افراد  18-24 ساله که نه شاغل هستند و نه در حال آموزش و مهارت آموزي می باشند )

درصد(آلمان 11.48.46.6نرخ بیکاري افراد با سن 34-20 سالگی )

درصد(آلمان 82.186.189.7نرخ اشتغال دانش آموختگان 20-34 ساله که در سه سال اخیر فارغ تحصیل شده اند )

درصد( آلمان 16.814.213.7سهم بزرگسالان  25-64 ساله با حداکثر تحصیلات آموزش عمومی )

درصد(آلمان 71.174.977.1نرخ اشتغال افراد در سنین 20-64 سالگی )

درصد(آلمان 86.6نرخ اشتغال افراد با صلاحیت میانی و عالی در سال 2020 )
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نتیجه گیری و پیشنهادات:
همانطور که بیان شد، سیاستگذاری اروپایی در آموزش و تربیت حرفه ای )VET( باید با شواهد 
قوی پشتیبانی شود. سدفوپ مرکز آموزش فنی و حرفه ای این اتحادیه، مجموعه ای از 36 شاخص 
را برای تعیین برخی از جنبه های کلیدی این آموزش و یادگیری مادام العمر انتخاب کرده است. 
انتخاب بر اساس ارتباط سیاست شاخص ها و اهمیت آنها در دستیابی به اهداف اروپا 2020 است. 
این شاخص‌ها، چالش‌ها و فرصت های ناشی از توسعه زیرساخت های آماری را فراهم آورده است. 
نکته‌ای که حائز اهمیت است، وجود شاخص هایی از جنس شاخص های فرایندی و پیامدی در 

بررسی و مقایسه بین کشورهای اروپایی است که می توان به شاخص های 22 تا 36 اشاره نمود:
22. شرکت های به‌کارگیری مهارت آموزی برای پشتیبانی از نوآوری فناورانه

23. میزان اشتغال فارغ التحصیلان آموزش و تربیت حرفه ای اولیه )20 تا 34 سال(
24. میزان تفاوت اشتغال فارغ التحصیلان آموزش و تربیت حرفه ای اولیه نسبت به آموزش عمومی

25. میزان تفاوت اشتغال برای فارغ التحصیلان آموزش و تربیت حرفه ای اولیه نسبت به افراد با 
تحصیلات پایین

26. تعداد کارگرانی که با کمک مهارت آموزی، کار و شغل خود را بهتر انجام می دهند
27. کارگرانی که سازگاری مهارت با وظایف شغلی خود دارند

28. ترک کنندگان زود هنگام از آموزش و مهارت آموزی
29. افراد 30-34 ساله دارای تحصیلات آموزش عالی

30. نرخ افراد نییت )نه شاغل، نه در حال تحصیل و نه در حال مهارت آموزی( در سن 18-24 ساله
31. نرخ بیکاری افراد 20 تا 34 ساله

32. میزان اشتغال فارغ التحصیلان اخیر
33. بزرگسالان با سطح تحصیلات پایین

34. میزان اشتغال افراد 20-64 ساله
35. میزان اشتغال برای افراد 20-64 ساله با سطح تحصیلات پایین
36. اشتغال افراد با صلاحیت پایین، متوسط و عالی در سال 2025

که این موضوع یک چرخش در استخراج آمارهای مربوط به آموزش و تربیت فنی و حرفه ای به 
منظور ایجاد نگاه متعادل به شاخص های دروندادی، فرآیندی و پیامدی است. 
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برخی از نکات کلیدی که در بررسی و مقایسه کشورهای اتحادیه اروپا بر اساس این شاخص‌ها 
می‌توان به آنها اشاره نمود، عبارتند از:

11 افراد برای قضاوت آگاهانه در مورد محل سرمایه گذاری در تحصیل و مهارت آموزی .
خود، به شاخص هایی در مورد چگونگی توسعه تقاضای صلاحیت در آینده نیاز دارند.

22 تحصیلات پایین باعث می شود شانس یک فرد در استخدام کاهش یابد. آموزش و .
تربیت حرفه ای می تواند راهی برای دستیابی به سطح تحصیلات متوسط و دسترسی 

بهتر به بازار کار باشد.
33 آموزش و تربیت حرفه‌ای می تواند افراد را با مهارت های مربوط به بازار کار مجهز .

کند و در ترکیب با رشد اقتصادی غنی از شغل، می تواند به افزایش سطح اشتغال 
کمک نماید.

44 میزان تحصیلات که با توجه به مدارک بدست آمده اندازه گیری می شود، عامل مهمی .
است که از جمله موارد دیگر، احتمال شاغل بودن و سطح دستمزد را تعیین می کند.

55 سهم فارغ التحصیلان شاغل )20 تا 34 ساله( که بیش از سه سال قبل از سال مرجع .
آمارگیری آموزش و مهارت آموزی را ترک کرده اند، باید حداقل 82٪ باشد.

66 سیاست مهم امروز اتحادیه اروپا، ایجاد انتقال موفقیت آمیز بین مدرسه و کار برای .
جوانان است. هر جایی که جوانان به هر دلیلی برای ایجاد انتقال تلاش می کنند، می 
توان پیامدهای طولانی مدت را در پیشرفت آنها از طریق بازار کار در طول چرخه 

زندگی احساس کرد. 
77 نرخ بیکاری جوانان یکی از معیارهایی است که بیانگر دشواری های برخی جوانان در .

انتقال از مدرسه به کار است.
88 سیاست های اتحادیه اروپا در نظر دارد که پس از پایان دوره متوسطه، جوانان یا باید .

شغلی پیدا کنند یا وارد آموزش و مهارت آموزی شوند، در غیر این صورت، باید از 
طریق بازار کار فعال یا اقدامات اجتماعی از حمایت مناسب برخوردار شوند.

99 افزایش . متوسطه،  در سطح  آموزی  مهارت  و  آموزش  برابر  اهمیت  به  اذعان  ضمن 
سطح تحصیلات عالی در جوانان، تحقیق و نوآوری با هدف رشد هوشمند همراهی و 

پشتیبانی خواهد شد.
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1010 کاهش ترک تحصیل زودهنگام، جوانان را با دانش و مهارت‌هایی برای مواجهه با آینده، 
از جمله انتقال آنها از آموزش و مهارت آموزی اولیه به بازار کار، مجهز می کند.

1111 از سیاست های مهم و اساسی اتحادیه اروپا، توسعه و ارتقا مهارت های متناسب با 
تقاضای نیروی کار و پیش بینی نیازهای مهارتی در آینده است.

1212 آموزش و مهارت آموزی باید مهارت های لازم را در افراد در شغل فعلی و در شغل های 
آینده فراهم کند، اما عدم سازگاری وجود دارد. روشهای مختلفی برای اندازه گیری 

میزان عدم سازگاری مهارتها در بازار کار وجود دارد.
1313 هدف اصلی سیاست اتحادیه اروپا این است که دولت ها، افراد و کارفرمایان برای تقویت 

مهارت های اجتماعی و بهبود رشد اقتصادی و رقابت، در توسعه مهارت سرمایه‌گذاری 
کنند.

1414 آموزش و تربیت حرفه ای به بهبود مهارت در محل کار و چشم انداز شغلی کمک می کند.
از جمله پیشنهادهایی که با بررسی و مقایسه این شاخص در کشور خود می توان داشت عبارتست از:

11 در . اغلب  توجه شود.  متعادل  بطور  پیامدی  و  فرایندی  به شاخص های دروندادی، 
از  مهارتی  و  حرفه‌ای  فنی،  تربیت  و  آموزش  گذاری‌های  سیاست  و  برنامه‌ریزی‌ها 
شاخص‌های درون دادی سهل الوصول استفاده می شود. در این زمینه می توان به 
برنامه‌های توسعه کشور و برنامه‌های گزارش عملکرد ارائه‌دهندگان آموزش و تربیت 

فنی و حرفه ای مراجعه کرد.
22 شاخص‌ها باید بر اساس سیاست های کلان آموزش و تربیت فنی، حرفه ای و مهارتی .

تدوین شود و میزان تحقق آنها را نشان دهد.
33 شاخص‌ها بایستی تمام زیر نظام های آموزشی از قبیل آموزش و تربیت حرفه ای اولیه .

و آموزش وتربیت حرفه ای مداوم را شامل گردد.
44 وجود یک درگاه و پایگاه داده در این زمینه برای مقایسه، تجمیع و پایش در سطح .

کشور ضروری می باشد.
55 برخی از شاخص‌های پیامدی، نیازمند مشارکت دیگر بخش‌های کشور می باشند..
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مقدمه:
سازمان همکاری و توسعه افتصادی ) او‌ئی‌سی‌دی(یک مجمع منحصر به فرد است که در آن 
دولت‌ها با هم کار می‌کنند تا چالش‌های اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی جهانی شدن را برطرف 
نمایند. این سازمان همچنین در تلاش برای درک و کمک به دولت‌ها برای پاسخگویی به تحولات 
و نگرانی‌های جدید، مانند حاکمیت شرکتی، اقتصاد اطلاعات و چالش‌های سالخوردگی جمعیت، 
پیشتاز است. این سازمان شرایطی را فراهم می‌آورد كه دولت‌ها می‌توانند تجارب و سیاست‌ها را با هم 
مقایسه كنند و به دنبال پاسخ برای مشكلات رایج، شناسایی اقدامات مناسب و تلاش برای هماهنگی 

سیاست‌های داخلی و بین‌المللی باشند. ]2،4،6،7[
کشورهای عضو این سازمان عبارتند از: استرالیا، اتریش، بلژیک، کانادا، شیلی، جمهوری چک، 
دانمارک، فنلاند، فرانسه، آلمان، یونان، مجارستان، ایسلند، ایرلند، ایتالیا، ژاپن، کره، لوکزامبورگ، 
مکزیک، هلند، زلاندو، نروژ، لهستان، پرتغال، جمهوری اسلواکی، اسلوونی، اسپانیا، سوئد، سوئیس، 

ترکیه، انگلستان و ایالات متحده. 

یادگیری برای مشاغل ]1،3[
یادگیری برای مشاغل یکی از بررسی‌ها و گزارش‌هایی است که این سازمان در قلمرو آموزش 
و تربیت فنی و حرفه‌ای در دوره مدرسه و متوسطه انجام داده است. هدف از این گزارش، این است 
که با بررسی چگونگی پاسخگویی بهتر به آموزش حرفه‌ای و مهارت‌آموزی برای جوانان، به پرکردن 
شکاف بین یادگیری و شغل می‌پردازد. بنابراین، آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه را در مدارس، کالج‌ها، 
محل‌های کار و سایر موسسات ارائه می‌دهد و پیام‌های سیاستی را برای همه کشورهای این سازمان 

همراه با توصیه‌های مشخص در مورد اصلاح سیاست در کشورهای بررسی شده ارائه داده است. 
یک برنامه کار تحلیلی از تمام کشورهای عضو شامل پرسشنامه‌ای در مورد نظام‌های آموزش و 
تربیت حرفه‌ای، بررسی ادبیات مطالعات قبلی سازمان و ادبیات مربوطه در مورد موضوعاتی مانند 
هزینه‌ها و مزایا، راهنمایی شغلی و آموزش و تربیت حرفه‌ای در طول بحران اقتصادی استفاده شده 
است. نتایج حاصل از کار تحلیلی و بررسی کشورها در این گزارش مقایسه‌ای ارائه شده است، که 

نسخه اولیه آن در اکتبر 2009 در وب سایت سازمان منتشر شده است. 
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مهارت‌های فراتر از مدرسه ]5[
مهارت‌ها فراتر از مدرسه، گزارش دیگری است که این سازمان به موضوع آموزش و تربیت 
بعد از مدرسه و دوره متوسطه پرداخته است. بر اساس مجموعه‌ای از 20 مطالعه کشور، این گزارش 
ترکیبی به چگونگی پاسخگویی کشورهای عضو این سازمان به تقاضای فزاینده مهارت و مراحل 
بعدی که برای موفقیت نیاز دارند، می‌پردازد. این گزارش بسیاری از چالش‌ها را مورد تأكید قرار 
از دوره  پر رونق آموزش حرفه‌ای پس  از كشورها دارای بخش‌های  بعضی  می‌دهد: در حالی كه 
متوسطه هستند، در كشورهای دیگر، یافتن جایی برای برنامه‌های كوتاه‌تر )یك یا دو ساله( در رقابت 
با صلاحیت‌های آکادمیک شناخته شده دشوارتر شده است. مشارکت شرکای اجتماعی - کارفرمایان 
و اتحادیه‌های کارگری - به همان اندازه حیاتی است که گاهی دشوار و گریزان است. صلاحیت‌های 

آموزش حرفه‌ای گاهی منسوخ شده و یا فاقد ارزش در بازار کار هستند. 
پیشرفت  در حال  که  توجه کشورهایی  کانون  و  کرده  را شناسایی  اقدامات خوب  مطالعه  این 
هستند شده است. هنوز هم این استدلال وجود دارد که کشورها اکنون باید تلاش خود را برای ارائه 
برنامه‌های آموزش حرفه‌ای و شغلی پس از متوسطه با کیفیت بالاتر افزایش دهند. این به معنای 
برنامه‌هایی است که عناصری از یادگیری مبتنی بر کار، مهارت‌های پایه سواد و حساب، مربیانی را که 
در فنون صنعت مدرن )و همچنین توانایی تدریس( مهارت کافی دارند و رهبران مدرسه و دانشکده 
کاملًا آگاه را بصورت ترکیبی با هم داشته باشند. این امر همچنین مستلزم داشتن صلاحیت‌های 
قوی )ارائه شده با مشارکت کارفرمایان(، تضمین مهارت‌های مناسب پس از اتمام دوره، راهنمایی 
شغلی موثر برای دانشجویان بر اساس داده‌های خوب در مورد پیامدهای بازار کار و مسیرهای واضح 
از برنامه‌های حرفه‌ای به تحصیلات عالیه و دانشگاهی است. این گزارش مقایسه‌ای در وب سایت این 

سازمان در سال 2014 منتشر شده است.

مربیان و رهبران آموزش و تربیت حرفه‌ای ]8[
مربیان و رهبران آموزش و تربیت حرفه‌ای از دیگر گزارش‌های مقایسه‌ای سازمان او‌ئی‌سی‌دی 
در قلمرو این آموزش‌ها است که در سال 2021 منتشر شده است. در این گزارش بیان شده است که 
روندهای جهانی مانند اتوماسیون، دیجیتالی شدن، انتقال سبز و پیری جمعیت، تغییرات ساختاری 
در بازارهای کار در سراسر جهان ایجاد می‌کنند. این تغییرات بر تقاضای مهارت و عرضه تأثیر دارد. 
آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای می‌تواند از طریق تجهیز جوانان و بزرگسالان به مهارت‌های مناسب، 

نقشی اساسی در پاسخگویی به نیازهای متغیر مهارتی داشته باشد. 
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همانند تمام بخش‌های نظام‌های آموزشی، مربیان و رهبران موسسات در قلب آموزش و تربیت 
حرفه‌ای با کیفیت بالا هستند. وقتی تعهد و خلاقیت مربیان و رهبران موسسات آموزشی از تداوم 
آموزش و یادگیری محافظت می‌کردند، اهمیت آنها در طی همه‌گیری کووید-19 برجسته شد. 
مربیان در آموزش و تربیت حرفه‌ای باید ترکیبی منحصر به فرد از دانش و مهارت‌های پداگوژی و 
تخصصی صنعت را داشته باشند که به آنها امکان می‌دهد تئوری و عمل حرفه‌ای را به طور موثر 
به دانش آموزان آموزش دهند. علاوه بر این، از آنجا که مهارت جویان در آتفح اغلب متنوع‌تر از 
برنامه‌های آموزش عمومی هستند، مربیان آتفح نقشی اساسی در ایجاد انگیزه در هنرجویان و عبور 
از موانع یادگیری دارند. رهبران موسسات آتفح، سازمانهای پیچیده‌ای را اداره میك‌نند كه غالباً با 
ذی نفعان محلی ارتباط نزدیكی دارند و برای آموزش مجموعه متنوعی از برنامه‌های آموزش و تربیت 

حرفه‌ای نیاز به سرمایه گذاری هوشمندانه در ابزارها و فن آوری‌ها دارند. 
با توجه به تغییرات ساختاری در بازار کار و تغییر نیازهای مهارت، مربیان آتفح به فرصت‌هایی نیاز 
دارند تا مهارت و دانش خود را با روشهای محل کار به روز کنند. آنها همچنین باید از فناوری‌های 
جدید یاددهی-یادگیری و رویکردهای نوآورانه پداگوژیک آگاه باشند. همه‌گیری کووید-19 مزایای 
استفاده از فن آوری‌های دیجیتال در آموزش را برجسته کرده است، اما همچنین برخی از چالش‌های 
اساسی را به ویژه در آتفح که یادگیری عملی یک امر عادی است، به معرض نمایش می‌گذارد. 
رهبران موسسات در جذب و حفظ مربیان آتفح با مهارت‌های مناسب و فراهم آوردن فرصت‌های 
پیشرفت حرفه‌ای نقش اساسی دارند. از این نظر، توانایی رهبران در ایجاد روابط نزدیک با دنیای 
کار در تغییر بازار کار از اهمیت بیشتری برخوردار است. علی رغم نقش مهم آنها، داده‌ها و اطلاعات 
مربوط به سیاست‌ها و شیوه‌های موثر برای جذب، آموزش و نگهداری مربیان و رهبران آتفح محدود 
است. این گزارش با هدف ارزیابی چالش‌ها و فرصت‌های کلیدی مربیان و رهبران این نظام آموزشی 
در صورت تغییر مهارت‌ها و با ارائه مثال‌های بین‌المللی و روشهای راهنمای سیاست برای اطمینان از 
اینکه مربیان و رهبران می‌توانند آتفح با کیفیت بالا ارائه دهند، خلا دانش را پر می‌کند. این گزارش 
بخشی از فعالیتهای گسترده این سازمان با تمرکز بر مهارت‌های آتفح است که از کشورها در ساخت 

نظام‌های آموزش و تربیت جذاب، فراگیر و پاسخگو پشتیبانی می‌کند. 
در ادامه به برخی از این بررسی‌ها و شاخص‌های مقایسه‌ایی که در این سه گزارش به آن اشاره 

شده است پرداخته خواهد شد.
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شاخص‌های یادگیری برای مشاغل ]1،3[
چه کسی هزینه‌ها و منابع مالی آتفح راپرداخت می‌نماید؟

در پاسخ به مزایا و سودمندی‌های مشترک بین ذی نفعان آتفح، انواع مختلفی از بودجه ظاهر 
شده است که شامل برخی از تقسیم هزینه‌های تأمین بین دولت، مهارت جو و کارفرما است. برخی 
از مشارکت‌ها به صورت کمک خواهد بود، به عنوان مثال از نظر زمان و تسهیلات کارفرمایان برای 
آموزش در محل کار، یا از طریق مرخصی از کار با آموزش. این امر برای دوره‌های کارآموزی معمول 
است که غالباً دولت هزینه‌های تحصیل و آموزش خارج از کار را تأمین می‌کند و کارفرمایان هزینه 

آموزش در محل کار را از جمله دستمزد متوسط برای کارآموزان بر عهده می‌گیرند. 
را در سطح دوره  از روشهای مختلف تقسیم هزینه‌ها دولت و مهارت جویان  برخی  جدول 1 
متوسطه نشان می‌دهد. اندازه نسبی این عناصر مهم است. به عنوان مثال، هزینه‌های برنامه‌های 
حرفه‌ای با بودجه عمومی در سطح دوره دوم متوسطه در استرالیا ناچیز است - کسری اندک از 
هزینه واقعی تأمین. در دانمارک و فنلاند هزینه‌های مربوط به برنامه‌های شغلی برای بزرگسالان در 
نظر گرفته می‌شود و این در حالی است که هزینه‌های فردی جوانان با سیستم کمک هزینه و وام 

جبران می‌شود. 
ترتیبات ملی هرچه باشد، بودجه آتفح باید با اصول استفاده شده برای تأمین بودجه آموزش 
گسترده‌تر سازگار باشد. به عنوان مثال، فرض کنید که کشوری هزینه تحصیلات عالی را دارد که از 
طریق وام‌های ناپیوسته تأمین می‌شود، و این کمک هزینه برای دانشجویان کم درآمد است. اصولاً 
در این چارچوب برنامه‌های حرفه‌ای سطح بالاتر ممکن است تحت همین رژیم قرار بگیرند - مگر 
اینکه شواهدی وجود داشته باشد که دانشجویان آتفح به روش دیگری پاسخ دهند، به عنوان مثال 
به دلیل اینکه آنها از گرفتن وام بیزار هستند، یا اینکه برنامه‌های شغلی منجر به حق بیمه بالاتر از 
سایر برنامه‌های دوره دوم متوسطه می‌شود. بنابراین در استرالیا، بررسی این سازمان توصیه کرد که 
هزینه‌های مربوط به مدارک سطح بالاتر آتفح باید به همان پایه گسترده‌ای برای تحصیلات عالی اخذ 
شود و از طریق همان وام‌های مشروط به درآمد که برای تحصیلات عالی استفاده می‌شود، پرداخت 
شود. این اقدام از آن زمان به عنوان کمک هزینه آتفح پیاده‌سازی شده است. اصول مشترک می‌تواند 
به معنای تفاضل بودجه متفاوت برنامه‌های شغلی و غیر شغلی باشد، به عنوان مثال به دلیل اینکه 
کارفرمایان از برنامه‌های شغلی سود بیشتری می‌برند و بنابراین انتظار می‌رود که کمک بیشتری 

کنند.
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جدول 1- چه کسی هزینه‌های آموزش و تربیت حرفه‌ای را پرداخت می‌نماید؟

برنامه‌های ارائه شده با كشور
پرداخت شهریه

برنامه‌هایی که هنرجویان واجد شرایط از طرف بودجه عمومی 
حمایت می‌شوند. 

کمک بلاعوضواممعافیت مالیاتی

-استراليا

-اتريش

--بلژكي

-دانمارك

-فنلاند

--آلمان

---مجارستان

-ژاپن

-هلند

--نروژ

--سوئد

---سوئيس

--تريكه

26 تا 50 درصد برنامه هاي آموزشي 			  1-25 درصد برنامه هاي آموزشي
 76 تا 100 درصد برنامه آموزشي 		  51 تا 75 درصد برنامه هاي آموزشي

تقویت داده‌ها در مورد پیامد بازار 
چرا داده‌ها با ارزش هستند

یکی از مشخصه‌های تعیین کننده آموزش و تربیت حرفه‌ای این است که هدف آن ارائه مهارت‌های 
مفید مرتبط با حرفه به مهارت جویان است. اما گاهی اوقات اطلاعات کمی در مورد آنها به محض 

اتمام دوره مهارت‌آموزی وجود دارد که آیا یادگیری منجر به مشاغل مرتبط می‌شود.
اگرچه به دست آوردن چنین اطلاعاتی دشوار است، زیرا مهارت جویان فارغ التحصیل جابجا 
می‌شوند و به سختی قابل ردیابی هستند، اما پیامدهای بازار کار معیار اساسی ارزیابی میزان انطباق 

برنامه‌های آموزش حرفه‌ای با نیازهای بازار کار است. 
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چنین داده‌هایی به موسسات آموزش و تربیت حرفه‌ای کمک می‌کند عرضه را با نیازهای بازار کار 
تنظیم کنند و به مقامات دولتی کمک می‌کند تا از برنامه‌ها و موسسات متناسب با بازار کار پشتیبانی 
کنند و به مهارت جویان در انتخاب برنامه‌های حرفه‌ای، حرفه‌های هدفمند و موسسات آتفح کمک 
می‌کند. در سیستم‌های غیرمتمرکز اطمینان از انتشار و اجرای گسترده تجارب موفق محلی یک 

چالش است. ایجاد پلتفرم‌هایی برای به اشتراک گذاشتن تجربه، می‌تواند کاملًا مفید باشد.

)Destinations Survey( بهبود جمع آوری داده‌ها از طریق پیمایش مقاصد
یک راه برای فهمیدن آنچه برای فارغ التحصیلان آموزش و تربیت حرفه‌ای اتفاق می‌افتد این 
است که فقط از آنها بپرسید. یک پیمایش و مطالعه مقصد مهارت آموختگان، برای کسانی که 
برنامه‌های آموزش حرفه‌ای خود را حدود یک سال قبل به اتمام رسانده‌اند، مشخص می‌کند که آیا 
فارغ التحصیلان مشغول کار هستند، در چه حرف و مشاغلی مشغول کار هستند، آیا آنها به دنبال 
ادامه تحصیل هستند، یا آنها بیکار هستند و یا دیگر در بازار کار نیستند. این بررسی و مطالعه اجازه 
می‌دهد تا موفقیت یا عدم موفقیت در برنامه‌های مختلف شغلی و حرفه‌ای و گاهی اوقات موسسات 
آتفح ارزشیابی شود. یک نظرسنجی همچنین می‌تواند از مهارت آموختگان از نظرشان در مورد برنامه 
آموزش شغلی و حرفه‌ای خود بپرسد - آیا در این برنامه به خوبی مهارت آموزش داده شده است 
یا به عنوان مثال مهارت‌های مربوطه و مناسب را در اختیار آنها قرار می‌دهد. از این طریق چنین 
نظرسنجی‌هایی نیز به ابزاری برای نظارت بر کیفیت در برنامه‌های آموزش شغلی و حرفه‌ای تبدیل 

می‌شوند. تجربه بین‌المللی زیادی در زمینه نظرسنجی مهارت آموختگان وجود دارد.

بهبود جمع آوری داده‌ها از طریق دیگر روش‌های پیمایش 
روش‌های دیگر پیمایش نیز اطلاعات را ارائه می‌دهند. در جدول 14 روش‌های مختلف پیمایش 
و جمع آوری اطلاعات نشان داده شده است. سرشماری‌ها 100٪ نمونه هستند و حاوی اطلاعاتی 
درباره شرایط، یا بالاترین مدرک و همچنین سایر اطلاعات در مورد وضعیت استخدام هستند. ارزش 
سرشماری‌ها به این دلیل محدود است که معمولاً هر ده سال یکبار انجام می‌شوند، بنابراین ممکن 
است آخرین روندها و تحولات منعکس نشود. نظرسنجی‌های نیروی کار همچنین حاوی داده‌های 
صلاحیت و اشتغال است، اما فقط یک نمونه است. بعضی از کشورها همچنین مطالعات طولی یا 
همگروهی را روی جوانان انجام می‌دهند. این موارد شامل شناسایی یک نمونه تصادفی از جوانان در 
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یک سن خاص و مصاحبه با آنها در فواصل منظم است، به عنوان مثال تجربیات بین مدرسه و کار 
را دنبال کنید. چنین مطالعات طولی منبع قدرتمندی از اطلاعات در مورد مسیرهای وسیعی است 
که افراد از طریق سیستم‌های مهارت‌آموزی و ورود به بازار کار دنبال می‌کنند، اما اندازه نمونه‌ها 
را  برنامه‌های آموزشی حرفه‌ای کوچکتر  بررسی  آنها در  توانایی  و  بسیار کوچک هستند،  معمولاً 

محدود می‌کند.
برای نمونه با توجه به جدول 14، در کشور استرالیا بیش از 75 درصد برنامه‌های آموزش فنی و حرفه‌ای 

بر اساس برنامه منظم بررسی نیروی کار، مطالعه فارغ التحصیلان و سرشماری پیمایش می‌شود. 

جدول 2- انواع پيمايش‌ها براي جمع آوري اطلاعات بازار كار 
در آموزش فنی و حرفه‌ای در کشورها مختلف[4]

سرشماريمطالعه فارغ‌التحصيلانبررسي طوليبررسي منظم نيروي كاركشور

استراليا

اتريش

بلژكي

جمهوري چك

دانمارك

فنلاند

فرانسه

آلمان

مجارستان

هلند

نروژ

سوئد

سوئيس

تريكه

26 تا 50 درصد برنامه هاي آموزشي 			  1-25 درصد برنامه هاي آموزشي
 76 تا 100 درصد برنامه آموزشي 		  51 تا 75 درصد برنامه هاي آموزشي
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درصد زمان آموزش عملی به کل آموزش در دوره متوسطه فنی و حرفه‌ای
یکی از مهمترین شاخص‌های آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای در سطح بین‌المللی، شاخص درصد 
زمان آموزش در دوره متوسطه فنی و حرفه‌ای است. جدول 9 بررسی این شاخص را در کشور‌های 
مختلف عضو سازمان همکاری‌های اقتصادی )او‌ئی‌سی‌دی( نشان می‌دهد. در کشور فنلاند 76 الی 
100 درصد برنامه‌های آموزشی دارای بیش از 75 درصد زمان آموزش عملی نسبت به کل زمان 
آموزش متوسطه فنی و حرفه‌ای می‌باشند یعنی بیشتر حجم بیشتر برنامه‌ها، آموزش عملی می‌باشد. 
همانطور که در این جدول مشاهده می‌شود زمان آموزش عملی نسبت به نوع برنامه‌ها متفاوت است 
و از یک چارچوب خاص پیروی نمی کند. این شاخص در اکثر کشورهای دارای سبک آموزش فنی و 
حرفه‌ای بالاتر از 50 درصد می‌باشد. کشور آمریکا بدلیل نوع سامان دهی برنامه‌های موضوعات فنی 
و حرفه‌ای در آموزش عمومی تلفیق شده است و حجم زمان آموزش عملی حدود 25 تا 50 درصد 

برنامه‌ها را به خود اختصاص داده است. 
جدول 3- درصد زمان آموزش عملي نسبت به كل زمان آموزش 

در دوره متوسطه فني و حرفه اي

 بيش از كشور
75 درصد

بين 50 تا 75 
درصد

بين 25 تا 50 
درصد

 كمتر از 
25 درصد

متغير – بستگي به نوع 
هنرستان، برنامه و زمينه

استراليا

اتريش

بلژكي

جمهوري چك

دانمارك

فنلاند

فرانسه

آلمان

مجارستان

هلند

نروژ

سوئد

سوئيس

تريكه

آمركيا

26 تا 50 درصد برنامه هاي آموزشي 			  1-25 درصد برنامه هاي آموزشي
 76 تا 100 درصد برنامه آموزشي 		  51 تا 75 درصد برنامه هاي آموزشي
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 Career Guidance )شاخص راهنمایی شغلی و حرفه‌ای )کارراهه
ویژگی‌های اصلی راهنمایی شغلی

ترجیح دانش آموز و مهارت جو می‌تواند سهم بسیار مهمی در تعیین ترکیب آموزش حرفه‌ای 
در بسیاری از کشورها داشته باشد. به جای اینکه چیزی مخالف نیازهای کارفرما باشد، اگر بخوبی 
راهنمایی شود، می‌تواند به ارائه ترکیبی از ارائه منطبق با این نیازها کمک کند. سازمان همکاری و 
توسعه اقتصادی و به عنوان بخشی از یادگیری برای مشاغل، یک بررسی عمده از سیاست‌ها و شیوه‌های 
هدایت شغلی انجام داده است. شکل 1 یک شاخص )کاملًا محدود( از گستره راهنمایی شغلی در 
کشورهای عضو این سازمان را ارائه می‌دهد. راهنمایی شغلی و حرفه‌ای دارای دو عنصر اصلی است:

* آموزش شغلی و حرفه‌ای که در آن دانش آموزان از طریق کار در کلاس، و از طریق فعالیت‌های 	
دیگر مانند تجربه کار، در مورد دنیای کار می‌آموزند و مهارت‌های مدیریت شغلی را رشد می‌دهند.

* مشاوره شغلی و حرفه‌ای فردی به صورت یک به یک، ارائه مشاوره خاص در مورد تصمیمات 	
شغلی؛ به طور فعال )مصاحبه اجباری برای همه( یا واکنشی )در صورت تقاضا(.

اطلاعات شغلی مربوط به دوره‌ها، حرفه‌ها و مسیرهای شغلی، زیربنای هر دو عنصر است. چنین 
اطلاعاتی به طور فزاینده‌ای مبتنی بر وب است. هم از خدمات شغلی در مدارس و موسسات آتفح 

پشتیبانی می‌کند و هم اطلاعات را مستقیماً به دانش آموزان ارائه می‌دهد.

چرا راهنمایی شغلی مهم است
تقریباً در همه کشورهای عضو این سازمان، نظام‌های آموزشی در حال رشد و تنوع هستند، و 
دوره‌های بیشتری برای گروه‌های مختلف هدف است. در عین حال، مشاغل و کارراهه‌ها به طور 
مداوم در حال پیشرفت هستند و امنیت شغلی در حال کاهش است. در حالی که این تغییرات در 
حال گسترش فرصت‌ها هستند، اما همچنین پیچیدگی و دشواری انتخاب‌هایی را که جوانان باید 
اولیه  انتظار که آموزش‌های حرفه‌ای  این  افزایش می‌دهد. همچنین در زمینه آتفح  انجام دهند، 
دانش‌آموزان را برای یک حرفه برای کل زندگی کاری خود آماده کند، به طور فزاینده‌ای با یک دنباله 
انتخاب پیچیده و تغییرات در طول زندگی یادگیری و کار جایگزین شده است. در نتیجه، انتخاب‌های 
شغلی )کارراهه( و در نتیجه راهنمایی‌های شغلی هم اهمیت بیشتری پیدا می‌کنند و هم مورد تقاضا 

بیشتری می‌شوند )شکل 1( .



بخش دوم: فصل هفتم: بررسی و مقایسه شاخص‌های سازمان همکاری اقتصادی و توسعه  | 499

شکل 1- ارائه راهنمایی شغلی در دبیرستان - درصد مدارس متوسطه که راهنمایی 
شغلی طبق مصاحبه با روسای مدارس به طور رسمی در زمان دانش آموزان 

برنامه‌ریزی می‌شود

 

در مواردی که منابع رسمی راهنمایی شغلی در دسترس نیست، دانش آموزان به منابع غیر رسمی 
مانند خانواده و دوستان اعتماد می‌کنند. در حالی که چنین منابعی از نقاط قوت خود برخوردار 
هستند، اما ممکن است از قابلیت اطمینان و بی طرفی برخوردار نباشند و گزینه‌های معروف و آشنا 
را محدود کنند. آنها همچنین ممکن است تمایل به تقویت محرومیت‌های اجتماعی موجود داشته 
باشند، زیرا به عنوان مثال، والدین با سواد ضعیف در موقعیتی نیستند که به فرزندان خود در مورد 
اگر جوانان کارراهه  آنها است، مشاوره دهند.  از گزینه‌های شغلی که در دسترس  طیف وسیعی 
)حرفه( اشتباه خود را زود انتخاب كنند، هزینه‌های تغییرات بعدی می‌تواند زیاد باشد )اگرچه این 
هزینه‌ها ممكن است توسط مسیرهای انعطاف‌پذیر به حرفه‌های دیگر یا مسیرهای آموزشی كاهش 

یابد(.
در اصل، خدمات راهنمایی موثر می‌توانند بازده زیادی داشته باشند. شواهد نشان می‌دهد که 
راهنمایی شغلی با کیفیت خوب، مهارت‌های مربوط به کارراهه، خودآگاهی و عزت نفس را که منجر 
به انتخاب‌های پاداش آور می‌شود، توسعه می‌دهد. اما اگر کشورها بخواهند این نتایج را درک کنند، 
باید به تعدادی از چالش‌ها رسیدگی شود. کارکنان ارائه دهنده راهنمایی شغلی گاهی اوقات برای 
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مقابله با مسائل بازار کار به میزان کافی آماده نیستند، خدمات ممکن است از هم گسیخته و دارای 
کمبود منابع باشند، مشاوره‌ها اغلب فاقد عینیت هستند، اطلاعات مربوط به بازار کار همیشه در 

دسترس نیست و ابتکارات راهنمایی شغلی اغلب به طور موثر ارزیابی نمی شوند.

استدلال و شواهد
* با توجه به اینکه اولویت دانش آموزان عنصر مهمی در تعیین ترکیب ارائه آموزش، راهنمایی 	

مناسب در حمایت از آن ترجیحات راهی بسیار مهم برای تطبیق تأمین با نیازهای بازار کار 
است. با افزایش دامنه انتخاب حرفه‌ای و تحصیلی برای افراد، چنین راهنمایی‌هایی اهمیت 

بیشتری می‌یابد.
* مشاورینی که راهنمایی شغلی را ارائه می‌دهند، گاهی اوقات برای مقابله با مسائل بازار کار 	

به اندازه کافی آماده نیستند، راهنمایی شغلی گاهی نقش فرعی مشاوره روانشناسی را دارد.
* خدمات راهنمایی ممکن است چندپاره، دارای کمبود منابع و واکنشی باشد، بنابراین افرادی 	

که بیشتر به راهنمایی نیاز دارند ممکن است در دریافت آن کوتاهی کنند.
* مشاوره گاهی فاقد عینیت است زیرا افراد راهنما در موسسات آموزشی با سوگیری طرفدار نظام 	

آکادمیک مستقر می‌شوند.
* اطلاعات مربوط به بازار کار همیشه در دسترس نیستند و به راحتی قابل هضم و درک نیستند.	

راهنمایی شغلی: توصیه‌های سازمان همکاری و توسعه اقتصادی
* ایجاد یک حرفه و تخصص منسجم برای راهنمای شغلی، مستقل از مشاوره روانشناسی و 	

آگاهی کافی از اطلاعات بازار کار.
* فراهم آوردن منابع کافی برای راهنمایی و ارائه فعال.	
* اطمینان از وجود یک پایگاه مستقل برای پشتیبانی از هدایت شغلی عینی.	
* ارائه منابع اطلاعاتی خوب در مورد کارراهه‌ها )حرفه ها( و دوره ها.	
* ایجاد یک چارچوب جامع راهنمایی با مشارکت کارفرمایان.	
* اطمینان از اینکه اقدامات راهنمای شغلی به درستی ارزشیابی می‌شوند.	
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زمانی که هنرجویان در محل کار نزد کارفرمایان هستند نسبت کل زمان آموزش
قرار  کشورها  حرفه‌ای  و  فنی  آموزش‌های  متولیان  توجه  مورد  که  شاخص‌هایی  از  دیگر  یکی 
دارد، زمان حضور هنرجو در محیط کار می‌باشد. هر چه محیط آموزش به محیط واقعی نزدیک‌تر 
باشد اهداف با سهولت بیشتر محقق می‌گردد. کارآموزی‌ها یکی از قدیمی ترین نهادهای آموزش 
را شامل  از کار  ترکیبی داخل و خارج  نوعی آموزش  به  آنها  و مهارت‌آموزی است. در حالی که 
می‌شوند، اما طراحی بسیار متغیر است، از کارآموزانی که یک یا دو روز در هفته به مدرسه می‌روند 
)به عنوان مثال اتریش، بلژیک-فلاندر، آلمان، سوئیس(، تا یک تناوب بخشهایی که هر چند ماه در 
داخل و خارج از کار )ایرلند( به ترتیب نروژی با دو سال مدسه و دو سال در محل کار ادامه می‌یابد. 
برای بسیاری از کشورها، اما نه همه کشورها، دوره کارآموزی یک عنصر اصلی آموزش و تربیت 
حرفه‌ای اولیه است. کارآموزی در حرفه‌های سنتی و همچنین، به طور فزاینده، در زمینه‌های فنی 
مانند تکنسین‌های آزمایشگاه و بیمارستان یافت می‌شود. به عنوان مثال، در سوئیس، حرفه جدید 
"مهندس فناوری اطلاعات" در دهه 1990 با کارآموزی مرتبط تعیین می‌شود. کارآموزی در این 
زمینه‌های فنی در برخی کشورها "کارآموزی مدرن" نامیده می‌شود. محل کار به طور معمول بخش 

عمده‌ای از برنامه‌های دوره کارآموزی را تشکیل می‌دهد. 
با  این شاخص  بر اساس  اقتصادی  در جدول 4 کشورهای مختلف عضو سازمان همکاری‌های 
یکدیگر مقایسه شده‌اند. در کشور آمریکا اکثر برنامه‌های آموزشی در این شاخص کمتر از 25 درصد 

می‌باشند. 
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جدول 4- چند درصد هنرجويان دوره متوسطه چه زماني را در محل كار نزد 
كارفرمايشان مي باشند؟ )نسبت به كل زمان آموزش([4]

كشور
درصد زماني كه هنرجويان در محل كار با كارفرمايان صرف کرده‌اند

بيشتر از
75 درصد

بين 
50 و 75 درصد

بين
 25 و 50 درصد

كمتر از
 25 درصد

استراليا1

اتريش

جمهوري چك

دانمارك

فنلاند

فرانسه

آلمان

هلند

نروژ

سوئد

سوئيس

آمركيا

26 تا 50 درصد برنامه هاي آموزشي 			  1-25 درصد برنامه هاي آموزشي
 76 تا 100 درصد برنامه آموزشي 		  51 تا 75 درصد برنامه هاي آموزشي

1- در استراليا و اتريش مقدار زمان آموزش در محل كار بستگي به مركز آموزشي و برنامه دارد.

مزایای مهارت‌آموزی در محیط کار
از نظر مهارت جو و کارفرما، چهار مزیت عمده در مهارت‌آموزی در محل کار بیش از موسسات 
آموزش و تربیت حرفه‌ای وجود دارد. اول، مهارت‌آموزی در محل کار می‌تواند یک محیط یادگیری 
با کیفیت بالا را فراهم کند، به هنرجویان اجازه می‌دهد مهارت‌های عملی در تجهیزات به روز و زیر 
نظر مربیانی را که با جدیدترین روش‌ها و فن آوری‌های کار آشنا هستند، کسب نمایند. همچنین 
به آنها این امکان را می‌دهد تا در یک محیط دنیای واقعی مهارت‌های اصلی کلیدی - مانند کار با 
مشتری - را توسعه دهند. ثانیا، این یک جریان دو طرفه اطلاعات را بین کارفرمایان و شاغلین بالقوه 
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تسهیل می‌کند، و باعث می‌شود استخدام‌های بعدی بسیار موثرتر و هزینه کمتری داشته باشد. سوم، 
ارائه مهارت‌آموزی در محل کار توسط کارفرما این سیگنال را ارائه می‌دهد که یک برنامه آموزش 
و تربیت حرفه‌ای از ارزش بازار کار برخوردار است. چهارم، کارآموزان در محل کار می‌توانند سهم 
بهره‌وری داشته باشند. همه این مزایا در مورد عنصر ساختاریافته و اساسی یادگیری در محیط کار 
در یک برنامه آموزش حرفه‌ای و شغلی - مانند کارآموزی - اعمال می‌شود، اما بیشتر آنها همچنین، 
بعضی اوقات به میزان کمتری، برای سایر شکل‌های کمتر رسمی و کوتاه مدت برای یادگیری در 
محل کار نیز کاربرد دارد. همچنین در گزارش یادگیری برای مشاغل چهار نکته زیر برای این شاخص 

ارائه شده است: 
ارائه محیط‌های یادگیری قوی

ارائه می‌دهند.  محل‌های کار محیط یادگیری قوی را فراهم می‌کنند زیرا تجربه واقعی کار را 
این امر دستیابی به مهارت‌های سخت و نرم را آسان‌تر می‌کند. کسب مهارت‌های سخت گاهی به 
آموزش عملی تجهیزات گران قیمت نیاز دارد. تغییر سریع فناوری‌ها به این معنی است که تجهیزات 
به سرعت منسوخ می‌شوند و موسسات ارائه دهنده آموزش و تربیت حرفه‌ای اغلب قادر به تهیه 
تجهیزات مدرن نیستند. بنابراین مهارت‌آموزی در محل کار معمولاً مقرون به صرفه‌تر خواهد بود، 
زیرا از تجهیزات موجود در شرکتها استفاده می‌شود. شرکت‌ها همچنین افرادی را به کار می‌گیرند 
که نحوه استفاده از جدیدترین تجهیزات را می‌فهمند و می‌توانند تکنیک‌های مرتبط را توضیح دهند.

بهبود گذار از مدرسه به کار
در محل کار، کارفرمایان و کارآموزان یکدیگر را می‌بینند که چه هستند، چه در زمانی که تحت 
فشار هستند و چه در زمان درگیری و تضاد. تحقیقات نشان می‌دهد ویژگی‌های شاغلین که در این 
زمینه‌ها نمایش داده می‌شود برای عملکرد شغلی حیاتی است، بنابراین کارفرمایان در مورد عملکرد 
آنجا که دیگر  از  بالقوه، اطلاعات کسب می‌کنند.  استخدام‌های  به عنوان  کارآموزان و کارآموزان 
کارفرمایان بالقوه نمی توانند این خصوصیات را به راحتی رعایت کنند، کارفرمایی که کارآموزانی 
را می‌گیرد در موقعیتی است که بهترین افراد را از بین آنها جذب می‌کند و از مزیت اطلاعاتی آنها 
برای پرداخت حقوق کمتر از بهره وری فرد استفاده می‌کند. این مزیت استخدامی کارفرمایان در 
مهارت‌آموزی محل کار است. شواهد کشورهای مختلف نشان می‌دهد که این یکی از انگیزه‌های 
اصلی کارفرمایان برای ارائه مهارت‌آموزی در محل کار است. مزایای استخدامی کارفرمایان به تعدادی 

از مشخصات و مقررات بازار کار بستگی دارد : 



504 | بررسی و مقایسه‌ نظام‌های آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای

* از استخدام مدت 	 در مواردی که گردش کار زیاد است، به طوری که کارآموزان فقط پس 
کوتاهی می‌مانند، مزایای استخدام کاهش می‌یابد. 

* در مواردی که دستمزدها بسیار انعطاف‌پذیر است و امنیت شغلی محدود است، این امکان برای 	
کارفرمایان وجود دارد که با دستمزد پایین استخدام می‌کنند و پس از روشن شدن عملکرد 
شاغلین، پاداش بیشترین بهره وری را برای آنان و اخراج ضعیف ترین افراد در نظر می‌گیرند. 
این بدان معناست که ایجاد بهره وری قبل از استخدام ضروری نیست و سود استخدام در محل 

کار کمتر است. 
* برعکس، درصورتی که دستمزد انعطاف‌پذیر نباشد، شاید از طریق مذاکرات جمعی تعیین شود 	

و در آنجا که سطح بالایی از امنیت شغلی وجود داشته باشد، یک استخدام جدید یک تعهد 
بلند مدت گران را نشان می‌دهد، که یک خطر اساسی را به همراه دارد. شناسایی بیشترین 
کارگران قبل از استخدام رسمی از مزایای بیشتری برخوردار است و سود استخدام بیشتر است. 

* در مواردی که میسر باشد، الزامات خدمات ملی بین مهارت‌آموزی اولیه در محل کار و ورود 	
بعدی به بازار کار فاصله‌ای ایجاد می‌کند و احتمال اینکه شرکت‌های آموزشی بتوانند شاگردان 
خود را به عنوان استخدام نگه دارند، کمتر خواهد بود. در محیط‌های کار دانش آموزان می‌توانند 
با واقعیت روزمره شغل )به عنوان مثال نوع وظایف درگیر، شرایط کار( و حداقل در مورد یک 
کارفرمای بالقوه آشنا شوند. این اطلاعات مهم را در مورد زمینه کاری که ممکن است بخواهند 

دنبال کنند یا دنبال نکنند به هنرجویان ارائه می‌دهد. 
به ویژه هنگامی که  باشد،  از راهنمایی شغلی  یادگیری در محل کار می‌تواند قسمت مهمی   
دانش آموزان قبل از انتخاب در مورد آموزش و مهارت‌آموزی خود در تعدادی از مکان‌های مختلف 
شرکت کنند. دوره‌های کوتاه مدت یادگیری در محل کار، از جمله دوره‌های ارائه شده برای افراد 
جوان، به طور معمول این هدف را ارائه می‌دهند. متعاقباً، هنگامی که دانش آموزان در برنامه‌های 
آموزش شغلی شرکت می‌کنند، این مکان‌ها می‌توانند به آنها کمک کند تا درباره انواع خاصی از کار 

و کارفرمایان انتخاب نمایند.
انجام کارهای مفید

کارآموزان و مهارت آموزانی که کار مفیدی را انجام می‌دهند سود مثبتی برای کارفرما ایجاد 
می‌کنند. این مزیت در مورد کارآموزی مهم است. چنین مزیتی در دوره‌های کارآموزی واقعی نیز 
امکان‌پذیر است، اما کسب آن در کارهای کوتاه مدت بسیار دشوارتر است )مگر اینکه کارآموزان 
فقط کارهای غیر ماهر را انجام دهند، اما این یک تجربه یادگیری ضعیف است(. سهم آنها به طور 
معمول با تجربه افزایش می‌یابد و به چگونگی سازماندهی کار آنها نیز بستگی دارد. در سوئیس، در 
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دو سوم موارد بررسی شده در یک مطالعه، سهم تولیدی کارآموزان بیشتر یا حداقل برابر با هزینه‌های 
آموزش بود. وولتر و شووری )2002( همچنین نشان دادند كه یك سوم شركتهایی كه در پایان 
دوره كارآموزی سود خالصی به دست نمی آوردند، با این وجود در بیشتر موارد به دلیل مزایای سود 
استخدام سود می‌بردند - آنها توانستند فارغ التحصیلان آموزش و تربیت حرفه‌ای را که مهارت 
دیده‌اند نزد خود نگه‌دارند. در آلمان، سهم بهره وری بسیار کمتر است زیرا کارآموزان آلمانی نسبت 
به کارآموزان سوئیسی وقت کمتری را برای انجام کارهای تولیدی و بهره وری در شرکت میزبان 
صرف می‌کنند. چنین مشارکت سازنده‌ای )در تولید( فقط گاهی اوقات از طرف هنرجویان آموزش 
و تربیت حرفه‌ای در زمینه‌ها و شکل‌های دیگر مهارت‌آموزی امکان‌پذیر است - معمولاً آنهایی که 
بیشترین شباهت را به محل کار واقعی دارند - به عنوان مثال در بسیاری از کالج‌های پذیرایی که به 

عنوان رستوران برای افراد عمومی فعالیت می‌کنند.
ایجاد تعادل در محل کار و سایر محیط‌های آموزشی

علیرغم تمام مزایای مهارت‌آموزی در محل کار، به چندین دلیل باید با استفاده از مکانهای دیگر 
مهارت‌آموزی، تکمیل شود:

* بخش نظری آموزش حرفه‌ای مانند دانش یک قصاب در مورد آناتومی، معمولاً به دور از محل 	
کار و در محیط کلاس یاد گرفته می‌شود.

* برخی از مهارت‌های عملی را می‌توان به طور موثرتری از طریق محیط خارج از کار یاد گرفت.	
در صورت گران بودن یا خطرناک بودن تجهیزات، محیط‌های کاری شبیه‌سازی شده ««

می‌توانند مقرون به صرفه‌تر باشند. به عنوان مثال، آموزش رانندگان قطار در کابین‌های 
شبیه‌سازی شده مقرون به صرفه‌تر از آموزش در محل کار با قطارهای واقعی )و تعطیلی 

خطوط مربوطه( است.
مهارت‌آموزی‌های خارج از شغل می‌توانند با سرعت کمتری عمل کنند و به مهارت جویان ««

برای شروع مهارت‌هایشان فرصت می‌دهند.
صرفه جویی در مقیاس ممکن است به این معنی باشد که بهتر است برخی از مهارت‌های ««

اساسی عملی را بصورت جمعی در کارگاه‌های مهارت‌آموزی )چه در یک موسسه دولتی 
آتفح یا در یک مرکز مهارت‌آموزی که توسط گروهی از شرکتها تأمین مالی می‌شود( 

آموزش دهند، تا در محل کار.
* کارفرمایان محلی ممکن است همیشه نتوانند کلیه مهارت‌آموزی‌های مورد نیاز را ارائه دهند. 	

تفاوت بین شرکت‌ها - حتی در همان بخش از نظر محصولات، بازارها، مشتریان و فناوری- به 
این معنی است که فرصت‌های یادگیری برای همه مهارت جویان آتفح در محل کار یکسان 

نیست. مهارت‌آموزی خارج از شغل می‌تواند خلاء‌های بالقوه مهارت‌های ارائه شده را پر کند.
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نقش دنیای کار در نظام آموزش فنی و حرفه‌ای
یکی دیگر از شاخص‌های مهم در ارتقاء کیفیت آموزش‌های فنی و حرفه‌ای، مشارکت ذی نفعان 
بر هنرجوبان ) طرف  نفعان آموزشی، علاوه  ترین ذی  نظام آموزشی است. اصلی  فرآیند‌های  در 
تقاضای بازار آموزش(، کارفرمایان، اتحادیه‌ها و صنوف )طرف تقاضای بازار کار( هستند. کارفرمایان 
به دو صورت مشورت و تصمیم‌گیری می‌توانند در برنامه‌های آموزش‌های فنی و حرفه‌ای مشارکت 
داشته باشند )با نظر به به اینکه مجریان آموزش فنی و حرفه‌ای موسسات و مدارس هستند(. در 
جدول 5 شیوه‌های مشارکت کار فرمایان در فرآیند تهیه برنامه درسی، محتوی آموزش عملی، اثبات 
شایستگی‌های کسب شده و اعطای صلاحیت‌ها، نشان داده شده است. در کشور استرالیا کارفرمایان 
به  ارائه شده  و صلاحیت‌های  شایستگی‌های کسب شده  عملی،  آموزش  محتوای  تهیه  مورد  در 
برنامه  فرآیندهای  تمام  در  کارفرمایان  دانمارک  کشور  در  می‌نمایند.  تصمیم‌گیری  دانش‌آموزان 
درسی، محتوی آموزشی، شایستگی‌های کسب شده و صلاحیت‌های ارائه شده هم مشورت می‌دهند 
و هم تصمیم‌گیری می‌کنند. در کشور ترکیه کارفرمایان بیشتر نقش تصمیم‌گیری را در آموزش‌های 
فنی و حرفه‌ای بر عهده دارند. در اغلب کشورها در مورد شایستگی‌های کسب شده و صلاحیت‌های 
اعطا شده )ارزشیابی( کارفرمایان نقش تصمیم‌گیری یا مشورت را بر عهده دارند. در کشور آمریکا 

کارفرمایان در تعیین شایستگی و صلاحیت تصمیم‌گیری می‌نمایند.
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جدول 5- بازار كار )كارفرمايان، اتحاديه و صنوف( چگونه بر تريكب مهارت‌ها در 
آموزش فني و حرفه اي تاثير مي گذارند؟]4[

كشور

شايستگي‌هاي كسب محتواي آموزش عمليبرنامه درسي
صلاحيت‌هاي ارائه شدهشده
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مشورت

استراليا1

اتريش

جمهوري چك

دانمارك

فنلاند

فرانسه

آلمان

مجارستان

هلند

نروژ

سوئد

سوئيس

تريكه

آمركيا

26 تا 50 درصد برنامه هاي آموزشي 			  1-25 درصد برنامه هاي آموزشي
 76 تا 100 درصد برنامه آموزشي 		  51 تا 75 درصد برنامه هاي آموزشي

1- اكثر برنامه هاي آموزشي دوره متوسط خارج از مدرسه مي باشد و شوراهاي صنعتي در ارائه مشورت و تصميم گيري براي برنامه 
درسي نقش دارند.
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شاخص‌های تضمین کیفیت در آموزش‌های فنی و حرفه‌ای
دلایلی زیادی برای کنترل دقیق کیفیت در دوره‌های کارآموزی و دوره‌های مهارت‌آموزی وجود 
دارد تا اطمینان حاصل شود که کارفرمایان مشارکت کننده، مسئولیت‌های مهارت‌آموزی خود را 
انجام می‌دهند. اهداف یادگیری باید با مشارکت کارفرمایان برای اطمینان از ارتباط با نیازهای فوری 
آنها توسعه یابد؛ اما آنها با تأکید کافی بر مهارت‌های انتقال‌پذیر )شایستگی‌های غیر فنی( برای 
تحرک در آینده، متعادل می‌شود. در سایر شکل‌های یادگیری در محل کار نیز الزامات کیفی مهم 

است تا مهارت جویان و کارفرمایان از مزایای مطلوب آن بهره مند شوند. 
استانداردهای کیفیت، مجموعه قوانینی است که شرایط مهارت‌آموزی محل کار را تعریف می‌کند. 
آنها ممکن است محتوا و مدت زمان مهارت‌آموزی، ارزیابی پیامدهای مهارت‌آموزی و صلاحیت مربیان 
را پوشش دهند. استانداردهای کیفیت باید از به کار‌گیری مهارت جویان به کارهای غیر ماهر و تمرکز 
مهارت‌آموزی روی مهارت‌های خاص شرکت جلوگیری کند. استانداردهای کیفیت باید اطمینان 
حاصل کند که مهارت‌آموزی محیط کار با حداقل استانداردها مطابقت دارد. در مروری بر کارآموزی 
دوره‌های  برای  مقررات خارجی  فقدان  انگلستان  در  بیان می‌شود که  اروپایی،  در چندین کشور 
کارآموزی، امکان مهارت‌آموزی بی کیفیت را فراهم می‌آورد، در حالی که در آلمان و دانمارک کنترل 
کیفیت بیشتری وجود دارد و مجوز مهارت‌آموزی از شرکتهایی که آموزش‌های غیر استاندارد ارائه 
می‌دهند، پس گرفته می‌شود. به همین ترتیب، در سوئیس شرکت‌ها باید از استانداردهای کیفیت 

برخوردار شوند تا بتوانند مجوز پذیرش کارآموز را بگیرند و کیفیت مهارت‌آموزی نیز کنترل شود.
تضمین کیفیت در آموزش یک راهبرد ضروری برای دستیابی به آموزش فنی و حرفه‌ای کارا 
دارد.  وجود  حرفه‌ای  و  فنی  آموزش  نظام  کیفیت  تعیین  برای  متعددی  شاخص‌های  می‌باشد. 
شاخص‌های درون دادی، فرآیندی، بروندادی و پیامدی از جمله این شاخص‌ها می‌باشد. هم اکنون 
اصلی ترین چالش در نظام‌های آموزشی کشورها موضوع تضمین کیفیت می‌باشد. نظام آموزش 
فنی و حرفه‌ای به دلیل ماموریت‌ها و انتظارات شفاف و روشن که متوجه آن است، این چالش را 
بیشتر احساس می‌نماید. در جدول 6 شاخص‌های که در کشورهای مختلف جهت تضمین کیفیت 
در نظر گرفته می‌شود. نشان داده شده است]10[. بیشتر کشورها صلاحیت‌های کسب شده توسط 
دانش آموزان را ملاک تضمییم کیفیت در نظر گرفته‌اند. در کشور فنلاند ارزشیابی در محیط کار 
)عملکرد در بازار کار( نیز مورد توجه قرار می‌گیرد. در کشور ترکیه برنامه درسی، محتوی آموزشی، 
مدت آموزش، منابع فیزیکی، تعداد کارگاه‌ها، صلاحیت‌های کسب شده و عملکرد آموزشی مبنایی بر 
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تضمین کیفیت در آموزش فنی و حرفه‌ای می‌باشد. اغلب کشورهایی که تضمین کیفیت را در دستور 
کار خود قرار داده‌اند از نظر سرانه ناخالص تولید ملی در جایگاه مناسبی قرار دارند. 

جدول 6- در تضمين يكفيت مراكز آموزش فني و حرفه اي 
چه شاخص هايي مورد بررسي قرار مي گيرد؟
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قراردادهای مهارت‌آموزی در محیط کار
مطالعه پنج کشور اروپایی )آلمان، اتریش، دانمارک، ایرلند و انگلستان( وجود یک چارچوب نهادی 
قوی، از جمله یک چارچوب قانونی برای کارآموزی، را به عنوان یک شرط مهم برای موفقیت آمیز 
مهارت‌آموزی به شیوه کارآموزی مشخص کرد. قرارداد کارآموزی )Apprenticship( یا مهارت‌آموزی 
)Traineeship(، تعیین حقوق و تعهدات هر دو کارآموز و شرکت‌های پذیرنده، می‌تواند ابزاری مفید 
از کیفیت مهارت‌آموزی در محل کار باشد. در مکزیک، کارفرمایان به تیم بررسی  برای حمایت 
سازمان همکاری و توسعه اقتصادی گزارش دادند که عدم توافقنامه‌های قانونی )به ویژه در مورد 
بیمه کارآموزان( مانعی برای گسترش آموزش در محل کار در آموزش و تربیت حرفه‌ای است. ایجاد 
یک قرارداد برای کارآموزان و تعیین ترتیبات قانونی، این مشکل را حل می‌کند؛ از نیاز کارفرمایان 
به تنهایی برای عقد قرارداد خود جلوگیری می‌کند و کارآموزان را در برابر خطرات پیش بینی نشده 
تحت پوشش قرار می‌دهد. با تعیین حقوق و تعهدات هر دو طرف کارآموز و شرکت‌های پذیرنده، 

چنین قراردادهایی می‌تواند ابزاری برای کنترل کیفیت آموزش در محل کار باشد. 
قراردادهای ویژه کارآموزان یا مهارت آموزان در بسیاری از کشورها وجود دارد. جدول 7 برخی 
از ویژگی‌های قراردادهای طرح‌های مختلف مهارت‌آموزی در محل کار را بیان می‌کند. در بعضی از 
کشورها )به عنوان مثال آلمان، اتریش و سوئیس( مهارت جویان مسئول یافتن شرکتی هستند که 
به آنها مهارت‌آموزی در محل کار را ارائه بدهد. برعکس، در مجارستان، موسسات آموزش و تربیت 
حرفه‌ای اغلب به مهارت جویان در یافتن مکان‌های کارآموزی کمک می‌کنند و سپس قرارداد به 
طور معمول بین شرکت و کارآموز منعقد می‌شود. بعضی از کشورها )به عنوان مثال استرالیا و نروژ( 

شرکای سوم را در دوره کارآموزی درگیر می‌کنند. 
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جدول 7- قرادادها در محیط کار 
درصد تخمینی از برنامه‌های دوره دوم آموزش و تربیت حرفه‌ای در مهارت‌آموزی 

محیط کار بر اساس ویژگی قراردادها

كشور

ویژگی قرارادادهاطرف‌های قراردادپایه وضعیت قراردادها
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استراليا1

اتريش

بلژیک

دانمارك

فنلاند

فرانسه

آلمان

مجارستان

هلند

نروژ

سوئيس

26 تا 50 درصد برنامه هاي آموزشي 			  1-25 درصد برنامه هاي آموزشي
 76 تا 100 درصد برنامه آموزشي 		  51 تا 75 درصد برنامه هاي آموزشي

1-دولت محلی بخشی از قرار داد است.
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مشوق‌های مالی دولت به کارفرمایان در اجرای مهارت‌آموزی
در بسیاری از شکل‌های آموزش و تربیت حرفه‌ای، از جمله مهارت‌آموزی در محل کار، مزایای 
برای  جویان  مهارت  و  کارفرما  برای  تنها  نه  مزایای  این  زیرا  دارد،  وجود  توجهی  قابل  خارجی 
مهارت‌آموزی، بلکه برای سایر کارفرمایان و جامعه به طور کلی مفید است. دولت‌ها از ترکیب‌های 
مختلفی از یارانه‌های مستقیم، تخفیف‌های مالیاتی، ترتیبات دریافت عوارض و مقررات غیرنقدی 

برای حمایت از آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه استفاده میك‌نند.
یارانه نرخ ثابت به کارفرمایان در مکان مهارت‌آموزی در محل کار، دارای دو ضعف بالقوه است. 
نخست این‌که، بسیاری از مکانهای جذب یارانه حتی بدون یارانه نیز ارائه می‌شوند؛ بنابراین تأثیر 
خالص یارانه در کل تلاشهای مهارت‌آموزی ممکن است ناچیز باشد. دوم این‌که، یارانه بنگاه‌ها ممکن 
است انواع دیگر مهارت‌آموزی را که کمتر یارانه می‌گیرند، کاهش دهد. شواهد نشان می‌دهد که 
اثر بخشی یارانه، به عنوان انگیزه‌ای برای آموزش یک شرکت، متفاوت است. در جدول 8 چگونگی 
حمایت دولت‌ها و کارفرمایان از مهارت‌آموزی در محل کار ارائه شده است. در اکثر کشورها مشارکت 

کارفرمایان در ارائه تجهیزات مهارت‌آموزی در محل کار مشاهده می‌شود.

جدول 8 – چگونه دولتها و کارفرمایان از مهارت‌آموزی در محل کار حمایت می‌کنند؟

كشور

بودجه عمومی
 سهم تجمیعی شرکت‌ها 

)از قبیل مالیات مهارت‌آموزی(

سهم کارفرمایان در آموزش و تربیت حرفه‌ای

یارانه 
مستقیم

تخفیف 
مالیاتی

تجهیزات 
مهارت اموزی

 حقوق 
مهارت آموزان

هزینه‌های 
سفر 

بلهبلهبلهخیربلهبلهاستراليا

بلهبلهبلهدر برخی بخش هابلهبلهاتریش

بلهبلهبلهخيربلهبلهبلژیک

خیربلهبلهبلهخیرخیردانمارك

خيرخيربلهفنلاند

خیربلهبلهبلهبلهخیرفرانسه

بلهبلهبلهخيرخیربلهمجارستان

بلهبلهبلهخيرخيربلهنروژ

بلهبلهبلهدر برخی بخش هابلهخیرهلند

بلهبلهبلهدر برخی بخش هابلهخیرسوئيس
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شاخص نوع تريكب محيط هاي يادگيري در آموزش فني و حرفه اي
یکی از شاخص‌های مهم در آموزش‌های فنی و حرفه‌ای ترکیب محیط‌های یادگیری می‌باشد. 
ارتباط مستقیم دارد. در  اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی  با نظام‌های  این ترکیب  نوع  چگونگی و 
جدول 9 و شکل 2 مقایسه محیط‌های یادگیری در آموزش‌های فنی و حرفه‌ای کشورهای اروپایی 
تهیه شده توسط کمیسیون اروپا در سال 1996 نشان شده است. در این نمودار نشان می‌دهد که 
کشور ایتالیا بالاترین درصد برنامه‌های آموزش فنی و حرفه‌ای )آموزش اولیه فنی و حرفه‌ای-آمادگی 
برای اشتغال( ارائه شده کاملا در محیط کار را به خود اختصاص داده است. کشور اتریش در این 
میان بیشتربن برنامه‌های آموزشی مبتنی بر محیط کار )عمدتا ارائه شده در محیط کار( را به خود 
اختصاص داده است. کشور دانمارک بیشترین برنامه مشارکتی بین مراکز آموزش و محیط کار را 
به خود اختصاص داده است. کشور سوئد تمام آموزش‌های فنی و حرفه‌ای خود را عمدتا در مراکز 
آموزشی ارائه می‌کنند. کشور فنلاند 100 درصد برنامه‌های آموزشی خود را تنها در مراکز آموزشی 

ارائه می‌کند )شکل 2(. 

جدول 9- ترکیب محيط هاي يادگيري در آموزش هاي فني و حرفه اي اوليه 
)قبل از اشتغال(
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كشور

0 45 3.9 3.1 48 اتريش

0 3.3 12.8 34.8 49.1 بلژكي

0 0 0 23.1 76.9 چين

0 0.4 91.2 8.4 0 دانمارك

0 0 0 0 100 فنلاند

0 0 22.4 72.3 5.4 فرانسه

0 0 64.8 0 35.2 آلمان

0 0 6.4 1.3 92.4 يونان

0.4 11.2 5.2 16.8 66.5 ايرلند
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25.8 0 0 6.3 67.9 ايتاليا

4.9 0 18.2 0 76.9 لوكزامبورگ

5.3 27.7 0 58.4 8.6 هلند

0 0 9.1 0 90.9 پرتقال

4.5 0 0 3.1 92.5 اسپانيا

0 0 0 100 0 سوئد

12.1 0 34.1 0 53.9 انگليس

شكل 2- ترکیب محیط‌های كشورهاي مختلف
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 ترکیب محیط های کشورهای مختلف   - 02شکل  
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تنها در مرکز آموزشی
عمدتا در مرکز آموزشی و برخی در محیط کار
مشارکت محیط کار و مرکز آموزشی
عمدتا در محیط کار و برخی در مرکز آموزشی
تنها در محیط کار
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شاخص‌های گزارش مهارت‌ها فراتر از مدرسه ]5[
مدرسه و دانشگاه و مسیر پیموده شده بین آنها، نقشی غالب در تفکر در مورد سیاست آموزش 
دارند. اما جدا از این دو نهاد، دنیایی از دانشکده‌ها، دیپلم‌ها، گواهینامه‌ها و امتحانات حرفه‌ای - جهان 
تحصیلات و آموزش حرفه‌ای پس از متوسطه - که در این گزارش "آموزش و تربیت حرفه‌ای پس از 
متوسطه" )postsecondary vocational education and training( نیز نامیده می‌شود، کمتر درک 
شده است. بسیاری از مشاغل حرفه‌ای، فنی و مدیریتی به بیش از یک یا دو سال آمادگی حرفه‌ای 
بیش از سطح متوسطه بالاتر نیاز ندارند و برخی از کشورها به اندازه یک چهارم نیروی کار بزرگسالان 
دارای این نوع مدارک کوتاه مدت را دارند. این گزارش نقش برنامه‌هایی از این نوع را توصیف می‌کند 

و اهمیت آنها را در نظام‌های مهارت‌آموزی کشور مورد تأکید قرار می‌دهد.
در این گزارش، آموزش و تربیت حرفه‌ای پس از متوسطه شامل برنامه‌ها و صلاحیت‌هایی است که 
مهارت جویان را برای حرفه خاص یا مشاغلی فراتر از سطح متوسطه بالاتر آماده می‌کند و به طور 
معمول حداقل به شش ماه آماده‌سازی تمام وقت نیاز دارد. مدارک حرفه‌ای سطح بالاتر، از جمله 
مدارک کارشناسی حرفه‌ای، در این تعریف گنجانده شده است اما تمرکز اصلی نیست. همچنین 
این برنامه ها؛ مهارت‌آموزی سطح بالاتر و خاص شغلی و حرفه‌ای را برای جوانان که مدرسه را ترک 
کرده اند، مهارت‌آموزی برای بزرگسالان شاغل در حرفه‌های سطح متوسط، و همچنین مهارت‌آموزی 
به عنوان فرصت و شانس دوم برای بزرگسالان شاغل که تحصیلات قبلی را رها کرده اند، فراهم 
می‌کند. این برنامه‌ها همچنین فرصت‌های جابجایی در حرفه یا حمایت از بازگشت به بازار کار را 

فراهم می‌نمایند. 

تعداد صلاحیت‌های حرفه‌ای پس از دوره متوسطه در نیروی کار
پیمایش مهارت‌های بزرگسالان، محصول برنامه سازمان همکاری و توسعه اقتصادی برای ارزیابی 
بین‌المللی صلاحیتهای بزرگسالان )PIAAC(، برای تخمین آمار در این بخش با حذف صلاحیت 
آکادمیک و علمی از سطوح آیسید 4 و 5B استفاده شده است )شکل 3 را ببینید(. مهارت‌های 
بزرگسالان را در زمینه سواد، حساب و حل مسئله در محیط‌های غنی از فناوری ارزیابی می‌کند. 

بیش از 160000 بزرگسال 16 تا 65 ساله در 24 کشور و منطقه مورد بررسی قرار گرفته است.
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شکل 3- صلاحیت‌ها و مدارک آموزش و تربیت حرفه‌ای در نیروی کار
درصد بزرگسالان 20-45 ساله که آموزش و تربیت حرفه‌ای کوتاه مدت را به عنوان 

بالاترین صلاحیت خود دارند
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فراگیران بزرگسال به حالت‌های انعطاف‌پذیر تحصیل نیاز دارند
در كنار ترک کنندگان مدرسه، آنهایی که وارد دوره پس از متوسطه می‌شوند از قبیل هر دانشجوی 
با سن بیشتر مانند دانشجویانی كه می‌خواهند مهارت‌های حرفه‌ای خود را عمیق‌تر كنند، یا حرفه‌ای 
را كنار بگذارند یا پس از یك دوره غیبت به دلیل مسئولیت‌های داخلی به كار برگردند را شامل 
می‌شوند. در شکل 4 میزان و چگونگی ارائه خدمت نظام‌های آموزش حرفه‌ای پس از دوره متوسطه 
به مهارت جویان و فراگیران بزرگسال نشان داده شده است. چنین بزرگسالانی اغلب مجبورند در 
دستیابی به شرایط بیشتر با خواسته‌های کار و خانه تعادل برقرار کنند. اغلب آنها فقط قادر به 
مطالعه نیمه وقت و یا بخش‌هایی از یک برنامه آموزشی، با توجه سرعت خود هستند. آموزش از 
راه دور ممکن است نقش پر رنگ تری داشته باشد. آنها ممکن است از قبل مهارت‌ها و تجربیات 
مربوطه را داشته باشند و بعضی از قسمت‌های برنامه‌های آموزشی را پوشش می‌دهند، که تکرار 
آنها بی فایده است. این الزامات با اکثر ترک کنندگان مدرسه بسیار متفاوت است. پیشنهادی که 
می‌توان به آن اشاره نمود این است: برای برآوردن نیازهای مهارت جویان و فراگیران بزرگسال، از 
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روشهای انعطاف‌پذیر تحصیل، از جمله بصورت پاره وقت و پودمانی ) مدولار (، یادگیری از راه دور و 
رویکردهای مبتنی بر شایستگی اطمینان حاصل کنید.

شکل 4- سهم مهارت جویان بزرگسال که تمایل دارند در نیروی کار باشند
میانگین سنی مهارت جویان 16 تا 65 سال در مهارت‌آموزی حرفه‌ای

بسیاری از کشورها در تلاش برای افزایش خواسته‌های دانش آموزان و تقاضای بازار کار، تلاش 
کرده‌اند تا دسترسی به تحصیلات پس از متوسطه را گسترش دهند. اما مهارت جویان می‌توانند از 
کار بیکار شوند زیرا متوجه می‌شوند که انتخاب شغلی اشتباهی را انجام داده‌اند یا از حمایت کافی 
برخوردار نیستند. در حالی که رشد در برنامه‌های پس از دوره متوسطه در حال گسترش فرصت‌ها 
است، در عین حال بر پیچیدگی انتخاب‌هایی که جوانان باید انجام دهند، نیز افزوده می‌شود. با 
راهنمایی و اطلاع رسانی شغلی و حرفه‌ای مناسب، تصمیمات و گزینه‌های ثبت نام مهارت جویان 

می‌تواند نیازها، انتظارات و توانایی‌های آنها را منعکس کند.

مهارت‌های پایه مهارت جویان بعد از متوسطه
مورد  مهارت‌های  از  اصلی  بخش  یک  تنها  نه  خواندن،  سواد  و  کردن  پایه حساب  مهارت‌های 
نیاز در هر شغل و حرفه است، بلکه ابزارهایی برای یادگیری بیشتر، پشتیبانی از کسب مهارت‌ها 
و صلاحیت‌های بیشتر که مهارت جویان و کارفرمایان بدنبال آن هستند نیز می‌باشد. با توجه به 
نتایج حاصل از پیمایش مهارت‌های بزرگسالان )PIAAC( که نشان می‌دهد برخی از بزرگسالان 
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 کار باشند   یروی دارند در ن  لیتمامهارت جویان بزرگسال که   سهم  - 18شکل  
 ی حرفه ا   مهارت آموزیسال در    65تا    16  مهارت جویان یسن  نیانگیم 

 
 

  ی تلاش کرده اند تا دسترس   ، بازار کار  ی دانش آموزان و تقاضا  ی خواسته ها  ش یافزا  یاز کشورها در تلاش برا  یاریبس
شوند    یمتوجه م   رایشوند ز  کاریتوانند از کار ب  یممهارت جویان  متوسطه را گسترش دهند. اما  پس از    لاتیبه تحص 

  ی که رشد در برنامه ها  ی. در حال ستند یبرخوردار ن  یفکا  تیاز حما  ایرا انجام داده اند    ی اشتباه  یشغلکه انتخاب  
  د یکه جوانان با  ییانتخاب ها  ی دگیچی حال بر پ  ن یدر ع  ، دوره متوسطه در حال گسترش فرصت ها استپس از  

  ی ها  نه ی و گز  مات یتصم  ،مناسب  و حرفه ای  یشغل  یو اطلاع رسان  یی. با راهنماوده می شودافز   ز ین  ، انجام دهند 
 آنها را منعکس کند. یها  یی انتظارات و توانا ،ازهایتواند ن  یم  مهارت جویانثبت نام  

 
 مهارت های پایه مهارت جویان بعد از متوسطه 

و    در هر شغل  ازیمورد ن  یاز مهارت ها  ی بخش اصل  کی نه تنها    سواد خواندن،و    حساب کردن  پایه  یمهارت ها
که    شتر یب  صلاحیت های از کسب مهارت ها و    یبانیپشت  ، شتریب  ی ر یادگی  ی برا  ییابزارها  ن یبلکه همچن  ،است  حرفه 

بزرگسالان    یمهارتها  پیمایشحاصل از    جیبا توجه به نتا  بدنبال آن هستند، می باشد.  انیو کارفرما  مهارت جویان
(PIAAC که نشان م )پایه    یمهارتها  یدارا   زی( نی و شغل  یبالاتر )علم  صلاحیت هایا  از بزرگسالان ب  یدهد برخ  ی
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با صلاحیت‌های بالاتر )علمی و شغلی( نیز دارای مهارت‌های پایه و اساسی ضعیفی هستند، تصور 
)خیلی رایج( مبنی بر اینکه توسعه مهارت‌های اساسی با خیال راحت به آموزش ابتدایی واگذار 
می‌شود غیرقابل قبول است.. همچنین استدلال می‌شود که برنامه‌های حرفه‌ای نیاز به حمایت از 
رشد این مهارت‌ها دارند و ممکن است مهارت‌های پایه و اساسی به طور موثر در کنار مهارت‌های 

عملی آموزش داده شوند. 
با نگاهی به داده‌های شکل 5، بیشترین نگرانی نسبت مهارت جویانی است که در برنامه‌های 
بسیار ضعیف  کردن  مورد حساب  در  ویژه  به  اساسی  و  پایه  مهارت‌های  دارای  حرفه‌ای  آموزش 
هستند. این موضوع ممکن است مانع تکمیل دوره شود، و برای کسانی که فارغ التحصیل می‌شوند، 
پیشرفت شغلی و حرفه‌ای و یادگیری بیشتر را متوقف می‌کند. در بسیاری از کشورها بیش از یک 
نفر از هر 10 مهارت جو در برنامه‌های حرفه‌ای کوتاه مدت در پایین ترین سطح 1 و حتی کمتر 
از آن از نظر توانایی محاسبه عددی عمل می‌کنند. تعجب آور نیست که مهارت جویان رشته‌های 
مهندسی و ساخت و تولید بهتر می‌توانند در زمینه ریاضیات عمل کنند، اما جای تعجب است که 
ضعف توانایی محاسبه عددی در برخی از کشورهای انگلیسی زبان چالشی خاص است. این می‌تواند 
عوامل مختلفی از جمله نحوه انتخاب دانش آموزان در این برنامه‌ها یا هرگونه کمبود در خود برنامه 

مهارت‌آموزی را منعکس کند. 
شکل 5 - مهارت‌های سواد و محاسبه عددی در بین مهارت جویان فعلی در 

برنامه‌های حرفه آموزی کوتاه مدت جوانان 16-65 ساله -سواد خواندن 
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راحت به آموزش    ال یبا خ  یاساس   یتوسعه مهارتها  نکه ی بر ا  ی ( مبنجیرا  ی لیتصور )خ  ، هستند   ی فیضع  ی اساس و  
  ت یبه حما  ازین  ی حرفه ا  یکه برنامه ها  شود   یاستدلال م  همچنین  .قبول است.  رقابلیشود غ  ی واگذار م  ییابتدا

آموزش    ی عمل  یبه طور موثر در کنار مهارت ها  یاساس پایه و    یمهارت ها دارند و ممکن است مهارت ها  ن یاز رشد ا
   داده شوند.

  ی حرفه اآموزش    یدر برنامه ها   ی است که مهارت جویاننسبت    ی نگران  ن یشتریب  ، 19شکل    ی به داده ها  یبا نگاه
ممکن است مانع  موضوع    نی . احساب کردندر مورد    ژهیبه وهستند    فیضع  اریبس  یاساس   پایه و  یمهارت ها  دارای

را    شتریب  ی ریادگیو  و حرفه ای    ی شغل  شرفتیپ  ،شوند   ی م   لیکه فارغ التحص  یکسان  یو برا  ، شود  دوره   لیتکم
کوتاه مدت    ی حرفه ا  یدر برنامه ها مهارت جو   10هر   یک نفر از   از   ش یاز کشورها ب ی اریکنند. در بس  ی متوقف م 

که    ستیکنند. تعجب آور ن  یعمل م   توانایی محاسبه عددیاز نظر    حتی کمتر از آن و    1سطح    ن یتر  نییدر پا
تعجب    یاما جا ،عمل کنند   اتیاضیر نه یتوانند در زم یبهتر م   تولید ساخت و  ،یمهندس  یرشته ها  مهارت جویان

ا  ی زبان چالش  یسیانگل  یاز کشورها  ی برخدر    یعدد توانایی محاسبه  است که ضعف   تواند    ی م  ن یخاص است. 
در خود برنامه مهارت آموزی  هرگونه کمبود  یا    برنامه ها  نیاز جمله نحوه انتخاب دانش آموزان در ا  ی عوامل مختلف

 .  منعکس کند را 

 کوتاه مدت  آموزی  حرفه  یبرنامه ها   دری  فعل  مهارت جویان  ن یدر ب  یعددمحاسبه  و   دسوا  یمهارت ها -   19شکل  

 سواد خواندن  -  ساله  65- 16  جوانان
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ادامه شکل 5 - مهارت‌های سواد و محاسبه عددی در بین مهارت جویان فعلی در 
برنامه‌های حرفه آموزی کوتاه مدت - جوانان 16-65 ساله – سواد محاسبه عددی 

اگرچه، همانطور که در بالا نشان داده شد، دانشجویان دوره‌های آموزش حرفه‌ای کوتاه مدت در 
مورد مهارت‌های اساسی و پایه با چالش‌هایی روبرو هستند، مهارت آموختگان این برنامه‌ها معمولاً 
آزمایشگاه  مانند تکنسین‌های  بالاتری  به مهارت‌های فنی و حرفه‌ای سطح  به حرفه‌های مربوط 
پزشکی، دفترداران حقوقی، تکنسین‌های پشتیبانی رایانه، پرستاران، رادیوگرافی پزشکان، مشاغل 
طبقه بندی شده در کدگذاری ایسکو به عنوان تکنسین و متخصصان مرتبط، وارد می‌شوند. اما این 
موضوع بین کشورها متغیر است. در انگلیس، کره، اسپانیا و ایالات متحده، 40٪ یا درصدی کمتر 
از مهارت آموختگان برنامه‌های آموزش حرفه‌ای در مشاغل با مهارت بالا هستند؛ در حالی که این 
رقم در اتریش و دانمارک بیش از 60٪ است )نگاه کنید به شکل 6(. بنابراین، هرگونه ضعف اساسی 
در مهارت‌های اساسی و پایه ممکن است منجر به ترک برنامه‌های آموزشی شده، ظرفیت ورود به 
مشاغل با مهارت بیشتر را کاهش داده و پتانسیل مهارت‌آموزی بیشتر و پیشرفت شغلی و حرفه‌ای 

را تضعیف کند.
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کوتاه   آموزی  حرفه  یبرنامه ها  دری  فعل  مهارت جویان نیدر ب  ی عددمحاسبه  و    دسوا ی مهارت ها  -  19ادامه شکل 

  سواد محاسبه عددی –  ساله  65- 16  جوانان  -   مدت

 
 

  ی کوتاه مدت در مورد مهارت ها  یآموزش حرفه ا   یدوره ها  انیدانشجو  ،همانطور که در بالا نشان داده شد   ،اگرچه
مربوط به مهارت    به حرفه هایبرنامه ها معمولاً  نیا مهارت آموختگان  ،روبرو هستند   ییبا چالش هاو پایه  یاساس 

ا   یفن   یها حرفه  بالاتر  یو  تکنس  ی سطح    ی ها  نیتکنس  ،ی حقوق  دفترداران  ،یپزشک  شگاه یآزما  ی ها  نیمانند 
و    نیبه عنوان تکنس ایسکو  ی شده در کدگذار ی مشاغل طبقه بند  ،پزشکان ی وگراف یپرستاران، راد ، انهیرا یبانیپشت

  الات یو ا  ایاسپان  ، کره  ،سیاست. در انگل  ر یمتغموضوع بین کشورها    ن ی. اما اشوند   یمتخصصان مرتبط را وارد م 
  ش یکه ب  ی در حال  ،در مشاغل ماهر هستند   یحرفه اآموزش    ی برنامه ها  مهارت آموختگانکمتر از    ای  ٪40  ،متحده

و پایه    یاساس   یدر مهارت ها  یهرگونه ضعف اساس   نی(. بنابرا19به شکل    د یو دانمارک )نگاه کن  ش اتری  در   ٪ 60از  
را کاهش داده و    شتر یورود به مشاغل با مهارت ب  تیظرف  ، شود  های آموزشی   برنامه از  ممکن است منجر به ترک  

 کند.   فیرا تضع و حرفه ای  ی شغل شرفتیو پ شتر یب مهارت آموزی لیپتانس
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شکل 6- مشاغلی که مهارت آموختگان برنامه‌های حرفه‌ای کوتاه مدت انجام می‌دهند 
)جوانان 16-45 ساله(

جای تعجب نیست که افرادی که به عنوان متخصص و تکنسین کار می‌کنند )مشاغل با مهارت 
با وظایف پیچیده شغلی و حرفه‌ای روبرو می‌شوند. در همه کشورها تعداد مهارت  بالاتر( بیشتر 
آموختگان رشته‌های حرفه‌ای که با حل مسئله پیچیده در محل کار روبرو هستند، نسبت به مهارت 
آموختگان دوره دوم متوسطه، بسیار بیشتر است، اما تعداد آنها کمتر از کسانی است که دارای مدرک 
و صلاحیت آموزش عالی هستند. در شکل 6، درصد اختلافی در سهم شاغلین 16-45 ساله که 
حداقل یک بار در هفته، 30 دقیقه یا بیشتر را صرف یافتن راه حل برای مشکلات و مسائل پیچیده 
در حرفه می‌کنند، نشان داده شده است.. این مقایسه بین مهارت آموختگان دوره‌های کوتاه مدت 
پس از دوره متوسطه با مهارت آموختگان دوره دوم متوسطه و فارغ التحصیلان آموزش عالی است.

برنامه‌های آموزش و تربیت حرفه‌ای بعد از متوسطه باید مهارت‌های سواد و محاسبات عددی کافی 
را در کنار مهارت‌های خاص حرفه‌ای و شغلی در بین مهارت جویان خود تضمین کنند. این به معنای 
ارزیابی مهارت‌های اساسی و پایه در ابتدای برنامه‌ها، رفع نقاط ضعف و ادغام توسعه مهارت‌های 

اساسی در برنامه‌های آموزش حرفه‌ای است.
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 دهند  یکوتاه مدت انجام م   یحرفه ا   یبرنامه ها   مهارت آموختگانکه    یمشاغل  - 19شکل  

 ساله  45- 16  جوانان

با    شتر یکنند )مشاغل با مهارت بالاتر( ب  ی کار م  نیکه به عنوان متخصص و تکنس  یکه افراد   ست یتعجب ن  یجا
  ی حرفه ا   ی رشته هاتعداد مهارت آموختگان  شوند. در همه کشورها    ی روبرو مو حرفه ای    ی شغل  دهیچیپ  فیوظا

  شتر یب  ار یبس،  متوسطهدوم  دوره    مهارت آموختگانبه    ، نسبتهستند در محل کار روبرو    ده یچیکه با حل مسئله پ
درصد  ،  20شکل  در  هستند    ی عال  و صلاحیت آموزش   مدرک  ی است که دارا  یاما تعداد آنها کمتر از کسان  ،است

  ی راه حل برا   افتن یرا صرف    شتریب  ا ی  قهیدق  30بار در هفته    ک یساله که حداقل    45-16  شاغلیندر سهم    یاختلاف
بین مهارت آموختگان دوره های    سه یمقااین    .، نشان داده شده است.کنند   یم   در حرفه  دهیچی پو مسائل    مشکلات

 . هآموزش عالی است لانی متوسطه و فارغ التحصدوم  دوره کوتاه مدت پس از دوره متوسطه با مهارت آموختگان 

 

را در کنار    ی کاف  محاسبات عددیسواد و    یمهارت ها  د یبابعد از متوسطه    ی حرفه ا  تربیتآموزش و    یبرنامه ها
  ی مهارت ها  یابیارز  یبه معنا  ن یکنند. ا  ن یخود تضم  مهارت جویان  ن یدر ب  ی شغلحرفه ای و  خاص    ی مهارت ها
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با توجه به اهمیت مهارت‌های پایه، آنها باید در برنامه‌های آموزش حرفه‌ای مورد توجه قرار گیرند. 
این ممکن است به معنای اجرای آزمون سواد خواندن و محاسبه در بدو ورود به دوره‌های بعد از 
متوسطه برای تعیین نیازهای مهارت جویان، ارائه کمک هدفمند برای کسانی باشد که ضعیف ترین 
مهارت‌های پایه را دارا هستند. الزامات برنامه‌های طراحی شده برای مهارت افزایی متخصصان متفاوت 
از برنامه‌های طراحی شده برای بزرگسالانی است که دوباره وارد بازار کار می‌شوند. مهارت‌های سواد 
خواندن و محاسبات قوی برای مهارت آموختگان حرفه‌ای که می‌خواهند صلاحیت‌های آکادمیک 
بیشتری را دنبال کنند، بسیار مهم خواهد بود. در این مورد، مهارت‌های پایه و اساسی قوی باید در 

انتقال به آموزش دانشگاهی و آکادمیک و یا ارتباط و پیوند با آن کمک کند.
در کشورهایی که برنامه‌های آموزش حرفه‌ای )Professional Programme( نسبتاً برای دانشجویان، 
صرف نظر از شرایط قبلی آنها، آزاد است، گاهی اوقات تلاش‌های گسترده‌ای برای مهارت‌های اساسی 

افرادی که وارد نظام آموزشی بعد از دوره متوسطه می‌شوند، انجام می‌پذیرد.
غالباً، وقتی دانش آموزان و مهارت جویان چند سالی است که انواع یادگیری در کلاس‌های نظری 
و آکادمیک را دنبال نکرده اند، یا تجربه منفی گذشته آنها از چنین یادگیری است، در پیگیری 
کلاس‌های ریاضیات یا سواد آموزی سنتی واقعاً دارای مشکل هستند. یک رویکرد امیدوارکننده 
و  سواد  که  طوری  به  است،  شغلی  و  حرفه‌ای  مهارت‌آموزی  با  پایه  و  اساسی  مهارت‌های  تلفیق 
مهارت‌های ریاضیات در زمینه‌های عملی معنی دار کسب می‌شود. پژوهش‌ها نشان می‌دهد که 
ادغام محتوای آکادمیک و حرفه‌ای می‌تواند موثر باشد، اجرای چنین روشی به برنامه ریزی دقیق، 
منابع کافی و آماده‌سازی نیاز دارد. مربیان در این زمینه، عواملی را کلید موفقیت می‌دانند که از آن 
جمله می‌توان به اجازه دادن وقت کافی برای دور ماندن از وظایف منظم معلمی و مشارکت موثر بین 

مربیان ریاضی و مربیان حرفه‌ای اشاره کرد.
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شکل 7- مقایسه نسبی بین مهارت آموختگان دوره کوتاه مدت بعد از متوسطه در 
حل مسائل پیچیده در شغل آنها با فارغ التحصیلان آموزش عالی و مهارت آموختگان 

دوره دوم متوسطه
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با   مهارت آموختگان دوره کوتاه مدت بعد از متوسطه در حل مسائل پیچیده در شغل آنها نسبی بین  مقایسه  - 20شکل  
 فارغ التحصیلان آموزش عالی و مهارت آموختگان دوره دوم متوسطه
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انتقال از دوره دوم متوسطه به برنامه‌های آموزش حرفه‌ای )پس از متوسطه(
بسیاری از کشورها سعی کرده‌اند از نظام‌های کارآموزی دوگانه استفاده کنند تا مهارت‌آموزی حین 
شغل را با آموزش مبتنی بر مدرسه جایگزین می‌کنند. چنین تلاش‌هایی بعلت عدم توجه کافی 
به زمینه‌های نهادی - از جمله گستره‌ایی از برنامه‌های دیگر موجود برای کار آموزان با صلاحیت 
در کشورهای دارای نظام دوگانه- گاهی ناکام مانده است. برنامه‌هایی ممکن است یک مهارت فنی 
ویژه یا مهارت‌هایی را که مکمل یک مهارت حرفه‌ای اولیه باشد، مانند توانایی آموزش افراد دیگر، یا 
استفاده از مهارت حرفه‌ای در یک کسب و کار کوچک ارائه دهند. این مسیرهای حرفه‌ای و یادگیری 
با ایجاد ساختار حرفه‌ای و مسیرهای پیشرفت به حرفه‌ای شدن در حرفه‌های اولیه کمک می‌کنند. 
بنابراین آنها هم با فراهم آوردن مسیر شغلی و حرفه‌ای رو به بالا برای فارغ التحصیلان کارآموز و هم 
با ارائه مهارت‌آموزی حرفه‌ای برای مربیان داخلی شرکت، نقش مهمی در حمایت از نظام کارآموزی 
دارند. همانطور که در شکل 8 نشان داده شده است، در برخی از کشورها، از جمله آلمان، کره و هلند، 
یک سوم یا بیشتر از یک سوم مهارت جویان در دوره‌های مهارت‌آموزی حرفه‌ای بعد از متوسطه از 

دوره‌ها و مسیر‌های حرفه‌ای آموزی دوره متوسطه می‌آیند ) از هنرستان ها(.

شکل 8- انتقال از دوره دوم متوسطه به برنامه‌های آموزش حرفه‌ای )پس از متوسطه(
درصد دانشجویان دوره برنامه کوتاه مدت حرفه‌ای در سن 16 تا 65 سال که بالاترین 

موفقیت تحصیلی آن‌ها صلاحیت دوره دوم متوسطه است
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 )پس از متوسطه(  یحرفه اآموزش  یمتوسطه به برنامه هادوم انتقال از دوره 
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مربیان و رهبران آموزش و تربیت حرفه‌ای ]8[
همانطور که بیان شد یکی از گزارش‌های مربوط به مقایسه شاخص‌ها و نظام‌های آموزش و تربیت 
فنی و حرفه‌ای که توسط سازمان توسعه و همکاری اقتصادی در سال 2021 منتشر شده است، 

موضوع مربیان و رهبران آموزش و تربیت حرفه‌ای در این نظام است.
مربیان و رهبران )مدیران( در آموزش و تربیت حرفه‌ای ) آتفح ( نقش اساسی دارند. مربیان آتفح 
که اغلب به عنوان "حرفه دوگانه" خوانده می‌شوند، برای آماده‌سازی جوانان و بزرگسالان برای بازار 
کار، به دانش پداگوژی و صنعتی احتیاج دارند. رهبران موسسات در آتفح بسیاری از نقش‌های مهم 
را دارند، از توسعه و حمایت از مربیان گرفته تا درگیر کردن چندین ذی‌نفع و بهبود کیفیت آتفح از 

طریق تخصیص منابع و ارائه راهنمایی‌های آموزشی. 
چشم انداز یاددهی و یادگیری در آتفح در حال تغییر است، همچنین مهارت‌های مورد نیاز بازار 
کار، نیاز به مربیان آتفح را برای آگاهی از رویکردهای جدید پداگوژی و فن آوری کلاس و به روز نگه 
داری با واقعیت‌های محل کار تقویت می‌کند. به عنوان مثال، افزایش تقاضا برای مهارت‌های پایه، 
دیجیتالی و نرم در بازار کار به معنای این است که مربیان آتفح باید خود را به این مهارت‌ها مجهز 

کرده و به مهارت جویان خود بیاموزند. 
این الزامات متنوع و متغیر، چالش‌های زیادی را برای این بخش ایجاد می‌کند. کمبود مربی آتفح در بسیاری 
از کشورهای او‌ئی‌سی‌دی، قابل توجه است. نیمی از مدیران کالج آموزش بیشتر )further education( در 
انگلیس، نیمی از ایالت‌های ایالات متحده و یک سوم مدیران آتفح در دانمارک، پرتغال و ترکیه، این 
کمبود را گزارش کرده‌اند. عرضه مربیان آتفح، 80٪ تقاضا در آلمان، 70٪ در کره و 44٪ در سوئد 
تخمین زده شده است. در حالی که مهارت‌آموزی برای آماده‌سازی و توسعه مربیان آتفح بسیار مهم 
است، بسیاری از کشورها برای پوشش کامل مهارت‌های مورد نیاز خود تلاش می‌کنند. علاوه بر 
این، مربیان آتفح اغلب به دلیل عدم حمایت یا مشوق‌ها، با موانع دسترسی به مهارت‌آموزی روبرو 
هستند و با برنامه کاری آنها تضاد دارند. به همین ترتیب، مجموعه مسئولیتهای پیچیده رهبران آتفح 
همیشه با دسترسی کافی به فرصت‌های مهارت‌آموزی مربوطه و پشتیبانی هدفمند مطابقت ندارند. 
در مطالعه مقایسه کشورها در این بخش، توصیه‌های کلیدی که در این گزارش پیشنهاد شده، در 

ذیل آمده است.
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1. از تدارک کافی مربیان آتفح که کاملًا آماده هستند، اطمینان حاصل کنید
افزایش جذابیت تدریس در آتفح می‌تواند افراد بیشتری را به پیوستن به این حرفه ترغیب کند. 
 )PD( و توسعه حرفه‌ای )ITET( مشوق‌های مالی و پشتیبانی با هدف آموزش و تربیت اولیه مربیان
می‌تواند به جذب و حفظ مربیان آتفح کمک نماید. به همین ترتیب، مشوق‌ها و حمایت‌های مالی 
هدفمند می‌تواند متخصصان صنعت را به تدریس آتفح در مناطقی که با کمبود مربی همراه است، 
ترغیب کند. مربیان آتفح که در طول زندگی شغلی خود از پشتیبانی هدفمندی برخوردار می‌شوند، 
بیشتر در این حرفه باقی می‌مانند. به عنوان مثال، می‌توان از طریق برنامه‌های انگیزشی و به کار 
گماری ساختاریافته )structured induction(، میزان فرسایش در میان مربیان جدید آتفح را کاهش 
داد. برای مربیان باتجربه، مسیرهای شغلی جذاب و پشتیبانی هدفمند می‌تواند آنها را ترغیب کند 
که در این حرفه باقی بمانند در حالی که به آنها امکان می‌دهد به سمت‌های ارشد یا سطح مدیریتی 

یا سایر زمینه‌های موضوعی بروند.
به کارگیری متخصصان صنعت می‌تواند کمبود مربی آتفح را کاهش دهد. از آنجا که آنها به طور 
کلی فاقد صلاحیت‌های تدریس لازم و مهارت‌های پداگوژی هستند، ارائه مسیرهای انعطاف‌پذیر 
برای صلاحیت، مهارت‌آموزی و به کار‌گیری می‌تواند ورود آنها را به تدریس آسان کند. به عنوان 
مثال، در صورت لزوم، کشورها ممکن است الزامات صلاحیت حرفه‌ای را برای متخصصان صنعت یا 
فارغ التحصیلان آموزش عالی متخصص در موضوعات مربوطه کاهش دهند و مسیرهای جایگزینی را 
برای دستیابی به صلاحیت ارائه دهند. کار پاره وقت همچنین می‌تواند آموزش انعطاف‌پذیر در آتفح 
را تسهیل کند، اما نباید با هزینه شرایط کاری و مهارت‌های تدریس مربیان آتفح باشد. برای تسهیل 
مشارکت متخصصان صنعت در تدریس آتفح باید همکاری بین موسسات آتفح و صنعت تقویت شود.

2. مربیان آتفح را بطور موثر آماده و توسعه دهید
برنامه‌های اولیه آموزش و تربیت مربیان باید مهارت‌های پداگوژی مربیان آینده آتفح را در کنار 
مهارت‌های پایه، دیجیتال و نرم و مهارت‌ها و دانش شغلی مورد نیاز بازار کار توسعه دهند. ابتکارات 
بسیاری با هدف توسعه مهارت‌های قوی آموزشی و شغلی در مربیان آتفح وجود دارد. موسسات 
آموزش و مهارت‌آموزی باید برنامه‌های درسی خود را به روز نگه دارند و برای ارائه آموزش عملی 
مربیان و توسعه تحقیقات و نوآوری در رویکردهای پداگوژی، با موسسات آتفح همکاری کنند. ارائه 
فرصت‌های یادگیری مبتنی بر کار در صنعت به عنوان بخشی از آموزش و تریبت اولیه مربیان 

می‌تواند به ویژه برای کسانی که هیچ سابقه صنعتی ندارند مفید باشد. 



526 | بررسی و مقایسه‌ نظام‌های آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای

تغییر محیط‌های یاددهی و یادگیری و همچنین تغییر نیازهای بازار کار باعث می‌شود مربیان آتفح 
پس از ترک دوره آموزش و تریبت اولیه مربیان به توسعه مهارت‌های خود ادامه دهند. چندین کشور 
به آنها امکانات و پشتیبانی لازم را می‌دهند تا در توسعه حرفه‌ای شرکت کنند. برای تأثیرگذاری 
بیشتر چنین مشارکتی، نیاز به تربیت مربیان آتفح وجود دارد تا بتواند توسعه حرفه‌ای مربوطه، و 
بصورت سفارشی و جذاب ارائه دهد. مشارکت را می‌توان با تقویت همکاری بین ذینفعان آتفح، از 
جمله موسسات آتفح، شبکه‌های مربیان و مدارس، شرکت‌های محلی و دانشگاه‌ها و سایر انجمن‌ها 

افزایش داد.

3. ترویج رویکردهای نوآورانه پداگوژی در آتفح 
رویکردهای نوآورانه پداگوژی می‌تواند کیفیت تدریس آتفح را بهبود بخشد و رشد مهارت‌های 
عرضی )شایستگی‌های غیر فنی(، از جمله مهارت‌های نرم و دیجیتالی را تقویت کند. آتفح می‌تواند 
از انعطاف پذیری، مقرون به صرفه بودن، ایمنی و سایر مزایای فناوری جدید مانند یادگیری آنلاین، 
واقعیت مجازی، واقعیت تقویت شده، رباتیک و شبیه‌سازی بهره مند شود. تشویق به پذیرش چنین 
رویکردهایی می‌تواند با تقویت ظرفیت مربیان آتفح در استفاده از فناوری جدید و موجود آغاز شود. 
کشورها باید به مربیان آتفح کمک کنند تا به طور مرتب دانش پداگوژی و مهارت‌های دیجیتالی 
خود را به روز کنند و با ارائه فرصت‌های مهارت‌آموزی و شبکه سازی، روش‌های تدریس خود را 

تنظیم کنند. 
راهنمایی  باید  همچنین  کشورها  پداگوژی،  نوآورانه  رویکردهای  از  موثر  استفاده  تشویق  برای 
استراتژیک و پشتیبانی نهادی را به مربیان آتفح ارائه دهند. این موضوع می‌تواند شامل راهنمایی در 
مورد چگونگی انتخاب روشهای تدریس موثر، همراه با بهبود دسترسی آنها به دستگاه‌های دیجیتال، 
تجهیزات پیشرفته فناورانه و پشتیبانی فنی باشد. کشورها همچنین می‌توانند با ایجاد مشارکت 
بین بخش آتفح و صنعت برای بهبود تهیه مواد و تجهیزات متناسب با نیازهای یاددهی و یادگیری، 
نوآوری در آتفح را ارتقا دهند. به طور گسترده تر، آنها نیاز به آگاهی از اهمیت نوآوری، فناوری 
اطلاعات و ارتباطات )ICT( و مهارت‌های نرم در آتفح دارند تا همکاری میان ذینفعان مربوطه را برای 

نوآوری بیشتر در آتفح ترغیب کنند.



بخش دوم: فصل هفتم: بررسی و مقایسه شاخص‌های سازمان همکاری اقتصادی و توسعه  | 527

4. تقویت رهبری آتفح 
موسسات آتفح به رهبران و مدیران آماده نیاز دارند. آنها باید بخش آتفح و بازار کار را درک کنند 
و در عین حال مهارت‌های رهبری سازمانی و پداگوژی لازم برای بهبود یاددهی و یادگیری را داشته 
باشند. برای اطمینان از اینکه رهبران آتفح می‌توانند نقش پیچیده و متنوع خود را به طور موثر 
انجام دهند، کشورها باید اطمینان حاصل کنند که همه آنها با نقش‌ها و وظایف خود و دسترسی 
به مهارت‌آموزی اولیه و توسعه حرفه‌ای، به عنوان بخشی از یک استراتژی منسجم توسعه مهارت‌ها، 
به مهارت‌های مناسب مجهز هستند. علاوه بر آن، رهبران باید در انجام نقش خود بویژه در آغاز 
کارشان، مورد حمایت و پشتیبانی قرار گیرند. همچنین ایجاد جذابیت در نقش‌های رهبری آتفح 
با توسعه نقش‌های مدیریت میانی و تیم‌های رهبری برای کمک به رهبران در مسئولیت‌ها یشان، 
دسترسی داوطلبان مناسب برای این حرفه و حمایت از رهبران آتفح از طریق یادگیری همسالان، 

بسیار مهم است.

سهم هزینه‌ای مربیان و راهبران آتفح
در  آن  متعاقب  تعطیلی مدارس  و  آتفح در طی همه‌گیری کوید19  رهبران  و  مربیان  اهمیت 
بسیاری از کشورها بیش از پیش مورد توجه قرار گرفت. موسسات آتفح برای بسیاری از حرفه‌ها و 
مشاغل که ستون فقرات زندگی اقتصادی و اجتماعی را در طول تعطیلی کامل، از بخش بهداشت تا 
بخش خرده فروشی تشکیل می‌دادند، آموزش، ارزیابی و اعطای صلاحیت می‌کنند. در همان زمان، 
موسسات آتفح به افرادی که شغل خود را از دست داده‌اند فرصت بهبود مهارت‌های خود و یا ایجاد 
مهارت‌های جدید برای آماده‌سازی جهت استخدام در مشاغل یا بخش‌های مختلف را می‌دهند. برای 
اطمینان از تداوم مهارت‌آموزی در زمان تعطیلی، بسیاری از مربیان و رهبران آتفح باید خلاق باشند. 
به عنوان مثال، آنها روشهای جدید یا جایگزین یاددهی و یادگیری، اغلب با استفاده از فن آوری‌های 
دیجیتال را یافتند. آنها همچنین با فراهم آوردن فرصت‌هایی برای یادگیری عملی در مدارس در 
تعطیلات تابستانی یا حتی در حین تعطیلی کامل جایی که کشورها در موارد خاص اجازه می‌دادند، 
خلاء یادگیری دانش آموزان را - که ناشی از بسته شدن مکان‌های یادگیری و قطع یادگیری مبتنی 

بر کار است - پر می‌کنند. 
 مربیان و رهبران منابع اصلی تأمین موثر آتفح هستند. به طور متوسط در 18 کشور سازمان 
او‌ئی‌سی‌دی، هزینه مربیان 52٪ از کل هزینه‌های موسسات آتفح دولتی و خصوصی دوره متوسطه 
و 40٪ کل هزینه‌های موسسات آتفح پس از متوسطه را تشکیل می‌دهد )شکل 9(. اختلافات بین 
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کشورها قابل توجه است، بطوریکه موسسات آتفح دوره دوم متوسطه در یونان 89٪ از منابع خود 
را برای جبران خدمت مربیان هزینه می‌کنند اما کسانی که در شیلی هستند فقط 18٪ را هزینه 
می‌کنند. در اکثر کشورهایی که داده‌های موجود دارند، سهم هزینه‌ای که برای جبران هزینه‌های 
مربیان در آتفح اختصاص داده شده است، یکسان یا کمتر از آموزش عمومی است )52٪ در آتفح در 
مقابل 58٪ در آموزش عمومی در دوره دوم متوسط به طور میانگین در کشورها(. جمهوری اسلواکی 
استثناء اصلی است. سهم آتفح برای مربیان 10 درصد بیشتر از سهم آموزش عمومی در دوره دوم 

متوسطه است.

شکل 9- مربیان سهم مهمی از هزینه‌های آتفح را به خود اختصاص می‌دهند
سهم هزینه جبران خدمت مربیان )با مسئولیت‌های فعال آموزشی(، کلیه موسسات 

آتفح دولتی و خصوصی 2017 یا آخرین سال

تاثیر تغییرات سریع بازار کار بر تغییرات در تدریس و رهبری آتفح
تأثیر  بیماری همه‌گیری کوید 19،  و  اقتصاد کم کربن  به  انتقال  اتوماسیون،  دیجیتالی شدن، 
عمده‌ای بر مهارت‌های مورد نیاز در بازار کار و بنابراین در مهارت‌هایی که باید از طریق آتفح شکل 
بگیرند، دارد. ترکیب شغلی و حرفه‌ای اشتغال در کشورهای او‌ئی‌سی‌دی در دهه‌های اخیر تغییر 
کرده است، با اشتغال در حرفه‌های دارای مهارت متوسط نسبت به حرفه‌ها با مهارت‌های سطح کم 
و بالا، رشد کندتری دارد. دیجیتال‌سازی مشاغل زیادی ایجاد می‌کند و مشاغل موجود را تغییر 
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  ی کمتر از آموزش عموم   ای   کسانی  ، اختصاص داده شده است  آتفح در    مربیان   هزینه های جبران    ی که برا  ی ا  نه یهز
  ی در کشورها(. جمهور  یانگینمتوسط به طور م  دوره دوم در    عمومی   آموزش   در   ٪ 58در مقابل    آتفح   در   ٪ 52است )
متوسطه    دوره دومدر    یآموزش عمومسهم  از    شتریدرصد ب  10برای مربیان    آتفحاست. سهم    یاصلء  استثنا  یاسلواک
 است. 

 دهند  یرا به خود اختصاص م   آتفح  ی ها  نهیاز هز یسهم مهم  ربیانم   - 22شکل  

  یو خصوص  یدولت  آتفحموسسات    هیکل  ، (یفعال آموزش  یها  تی)با مسئول  ربیانم  دمتجبران خ  نهیهز  سهم
 سال   نی آخر  ا ی  2017  

 
 

 آتفح  یو رهبر  تدریسدر  اتر ییتغ بر بازار کار عیسر  اترییتغتاثیر  
بر مهارت    ی عمده ا  ریتأث ،  19ی کوید  ر یهمه گ  یماریانتقال به اقتصاد کم کربن و ب   ، ونیاتوماس   ،شدن  ی تالیجید
و    ی شغل  ب یدارد. ترک  ،رند یشکل بگ   آتفح   ق یاز طر  د یکه با  ییدر مهارت ها  نیدر بازار کار و بنابرا  از یمورد ن  یها

  حرفه های با اشتغال در    ، کرده است  ر ییتغ  ریاخ  یدر دهه ها  دی¬سی¬ای¬او  یاشتغال در کشورها   حرفه ای 
مشاغل    یساز  تالی جید.  دارد  کندتری  رشد   ،بالا  و  کم  های سطح  مهارتحرفه ها با    به  نسبتمهارت متوسط    یدارا

  ون یدارند. اتوماس   ازین  آتفحکه به مدارک    یاز جمله مشاغل  ،دهد   یم  رییکند و مشاغل موجود را تغ  یم  جادی ا  یادیز

آتفح دوره دوم متوسطه آموزش عمومی دوره دوم متوسطه آتفح پس از متوسطه آموزش عمومی پس از متوسطه کلیه آموزش ها
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می‌دهد، از جمله مشاغلی که به مدارک آتفح نیاز دارند. اتوماسیون می‌تواند طیف گسترده‌ای از 
وظایف کاری، از جمله در بخشهایی که آتفح به طور سنتی نقش اساسی دارد را تغییر دهد. انتظار 
از کشورهای  انجام شود. به عنوان مثال، در بسیاری  می‌رود در سالهای آینده تغییرات بیشتری 
اروپایی، انتظار می‌رود که حرفه‌های سنتی آتفح مانند کارگر ساختمانی یا اپراتور کارخانه در دهه 
آینده اهمیت کمتری پیدا کنند، در حالی که مشاغل نیازمند به مهارت بالاتر در زمینه‌هایی دارند 
که اغلب خارج از برنامه‌های سنتی آتفح هستند - اما می‌تواند به طور بالقوه در نظام‌های آتفح ارائه 
شود - در حال رشد هستند. انتظار می‌رود که در ایالات متحده، اشتغال در حرفه‌های با سطح بالاتر 
در آتفح نیز رشد کند، زیرا تکنسین‌های خدمات توربین بادی با بیشترین افزایش پیش بینی شده 
اشتغال )61٪( هستند. این تغییرات در نیازهای مهارت، نیاز به تغییر در برنامه‌های درسی آتفح و در 
نتیجه در مهارت‌آموزی مربیان آتفح و توسعه حرفه‌ای را نیز خواهد داشت. در صورت نیاز داشتن به 
تجربه بیشتر صنعتی، آنها همچنین می‌توانند تغییراتی در راهبردهای‌های جذب مربی آتفح ایجاد 

کنند. وجود رهبر و مدیری قوی‌تر برای ایجاد این تغییرات، ضروری و اساسی خواهد بود.
بر اساس پیمایش مهارت‌های بزرگسالان )PIAAC(، بسیاری از مشاغل در معرض خطر بالای 
اتوماسیون - یعنی مشاغلی که در آنها سهم زیادی از وظایف مربوطه می‌تواند به طور بالقوه خودکار 
باشد - دارای سهم بالایی از فارغ التحصیلان آتفح در میان کارگران جوان خود هستند. این مورد در 
مشاغلی مانند حرفه‌های مربوط به فلز و ماشین آلات و حرفه‌های مربوط به برق و الکترونیك وجود 
دارد. در سراسر کشورهای او‌ئی‌سی‌دی، به طور متوسط 28٪ از جوانان )16-34 ساله( با تحصیلات 
پایین‌تر از دوره دوم متوسطه در مشاغل با خطر بالای اتوماسیون استخدام می‌شوند )شکل 10(. در 
مقابل، در میان کسانی که تحصیلات دوره دوم متوسطه یا پس از متوسطه غیر دانشگاهی دارند، 
22٪ از فارغ التحصیلان آموزش عمومی و 21٪ از فارغ التحصیلان آتفح به طور میانگین در مشاغل 
با خطر بالای اتوماسیون کار می‌کنند. فقط 9٪ از فارغ التحصیلان جوان آموزش عالی در مشاغل با 
خطر بالای اتوماسیون مشغول به کار شدند. تفاوت بین کشورها قابل توجه است، با این وجود بیش 
از یک نفر از هر سه جوان فارغ التحصیل آتفح در یونان، لیتوانی، جمهوری اسلواکی و اسلوونی در 
مشاغل بسیار قابل اتوماسیون شدن استخدام می‌شوند، در حالی که این رقم در دانمارک و نروژ کمتر 
از 10 درصد است. تفاوت بین فارغ التحصیلان آتفح و آموزش عالی در دانمارک، کره، مکزیک و 
ایالات متحده کمترین و در بلژیک )فلاندر(، لیتوانی و جمهوری اسلواکی بیشترین اختلاف را داشت.
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از آنجا که برنامه‌های آتفح برای انطباق با نیازهای متغیر مهارتی نیاز به تکامل دارند، مربیان آتفح 
نه تنها باید دانش و عمل خود را به روز کنند، بلکه از رویکردهای جدید تدریس مانند استفاده از 
واقعیت مجازی / افزوده )VR / AR( نیز بهره ببرند. این روند با بیماری همه‌گیری کووید-19 تسریع 
شده است، که تا حدی آتفح را به سمت یادگیری از راه دور سوق داده تا از تداوم مهارت‌آموزی 
اطمینان حاصل کند. با این حال، همه مربیان آتفح برای این تغییر آماده نیستند و از نظر آمادگی 

تفاوت‌های زیادی در کشورهای مختلف وجود دارد.

شکل 10 - از هر پنج جوان مهارت آموخته آتفح یک نفر در مشاغل با خطر بالای 
اتوماسیون شاغل می‌شود

درصد فارغ التحصیلان شاغل )16 تا 34 ساله( شاغل در مشاغل دارای خطر بالای اتوماسیون
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پایین تر از دوره دوم متوسطه آموزش عمومي متوسطه آتفح آموزش عالي

سن مربیان آتفح در حال افزایش است
است،  او‌ئی‌سی‌دی  آتفح یک چالش مشترک در چندین کشور عضو سازمان  کمبود مربی در 
همچنین کمبود مهارت در برخی حرفه‌های مربوط به نظام آتفح نیز وجود دارد. این کمبود مضاعف، 
جذب و نگهداری به ویژه مربیان آتفح - نه تنها کسانی که دروس حرفه‌ای را آموزش می‌دهند، 
بلکه دروس عمومی را نیز در برنامه‌های آتفح - دشوار می‌کند. به عنوان مثال، مربیان ریاضیات و 
علوم برای بسیاری از دروس آتفح بسیار مهم هستند، اما در چندین کشور کمبود شدید دارند. این 

کمبودها ممکن است تأمین پایدار آتفح را که باعث کمبود مهارت می‌شود، با مشکل روبرو کنند.
در بسیاری از کشورها، نیروی کار تدریس در آتفح در حال پیر شدن است. به طور متوسط در 26 
کشور او‌ئی‌سی‌دی با داده‌های موجود، 44 درصد مربیان در برنامه‌های آموزش دوره دوم متوسطه 



بخش دوم: فصل هفتم: بررسی و مقایسه شاخص‌های سازمان همکاری اقتصادی و توسعه  | 531

در سال 2018 بیش از 50 سال سن داشتند، در حالی که در سال 2013، 41 درصد بودند )شکل 
24(. این بالاتر از سهم مربیان آموزش عمومی است )39٪ در سال 2018(، و افزایش بین 2013 و 
2018 نیز بیشتر بود: 3.5 درصد افزایش مربیان آتفح در مقایسه با 2.7 درصد افزایش مربیان آموزش 
عمومی به طور متوسط در سراسر 24 کشور. داده‌های کشورهای اروپایی همچنین نشان می‌دهد 
که 46٪ از مربیان آتفح به طور متوسط دارای 50 سال سن یا بیشتر هستند، در حالی که 29٪ کل 
کارکنان با تحصیلات عالی و 32٪ کارکارکنان دارای سن بالای 50 سال می‌باشند. همچنین افزایش 
بین سالهای 2011-13 و 19-2017 در میان مربیان آتفح )5 درصد( نسبت به همه کارکنان و 

کارکنان با تحصیلات عالی )2-3 درصد( سریعتر بوده است.
تأثیر کمبود مربی آتفح می‌تواند قابل توجه باشد. حتی کمبود جزئی مربی در آتفح می‌تواند تأثیر 
طولانی مدت داشته باشد، زیرا مربیان آتفح از طریق تأثیر خود بر هنرجویان، بر صنعت و اقتصاد 
ارائه پایدار دوره‌های خاص حرفه‌ای و تأمین  نیز تأثیر می‌گذارند. کمبود مربی آتفح می‌تواند به 
پایدار کارگران واجد شرایط برای مشاغل مرتبط آسیب برساند. کمبود مربی آتفح همچنین ممکن 
است هزینه‌های ارائه آتفح را افزایش دهد. به عنوان مثال، در انگلستان، هزینه‌های بالاتر در زمان 
کمبود مربی آتفح ممکن است ناشی از افزایش استفاده از کارکنان آموزشی با صلاحیت کمتر یا کم 
صلاحیت و کارکنان موقت یا بصورت کارگزاری باشد - که همیشه ارزان‌تر از استخدام مربیان واجد 
شرایط نیست- و می‌تواند باعث افزایش حجم کار و استرس برای کارکنان موجود شود. کمبودها 
می‌توانند ضمن افزایش نیاز به آموزش برای کادر آموزشی کم صلاحیت، زمان موجود برای پیشرفت 
حرفه‌ای کارکنان موجود را کاهش دهند. اتكا به كارمندان موقت یا کارگزاری و نرخ بالای گردش 
مالی همراه است كه می‌تواند به تداوم پداگوژیک آسیب برساند. در طولانی مدت، کمبود مربی ممکن 
است منجر به کاهش در دسترس بودن دوره‌های آتفح یا محدود کردن شرایط و انتخاب مهارت 

جویان شود.
معمولاً گفته می‌شود که اتوماسیون کارها می‌تواند کمبودهای موجود در مشاغل یا بخشهای 
خاص را کاهش دهد، اما بعید است تقاضا برای متخصصان تدریس به طور کلی تحت تأثیر اتوماسیون 
و افزایش استفاده از فناوری در بخش آموزش قرار گیرد. تخمین زده می‌شود کمترین خطر برای 
اتوماسیون، تدریس در تمام بخشهای آموزش کلیه مشاغل باشد، زیرا وظایف انجام شده توسط 
آموزش متخصصان به راحتی نمی تواند جایگزین فن آوری شود. آموزش توسط مربی در مواردی 
که سطح استفاده از فناوری در آتفح افزایش یافته و یا در دوران افزایش استفاده از دوره‌های آنلاین، 
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همچنان مهم است. دوره‌های آنلاین و از راه دور آتفح هنوز هم فرصت‌های یادگیری به واسطه 
مربیان هستند: مربیان باید دوره‌ها را طراحی و پشتیبانی کنند و مهارت جویان را آموزش دهند و 
ارزیابی کنند. در حقیقت، پذیرش گسترده فناوری در بازار کار ممکن است نیاز به مربیان برای تجهیز 
مهارت جویان به مهارت‌های مورد نیاز در اقتصاد و جوامع اتوماسیونی را افزایش داده و مهارت‌های 

لازم را برای کمک به توسعه بیشتر دیجیتالی شدن افزایش دهد.
جذب متخصصان صنعت به نیروی کار تدریس آتفح یکی از راهکارهای جلوگیری و یا غلبه بر 
کمبود مربیان آتفح است. چندین کشور با هدف شناخت سطوح مختلف تخصص و تجربه مورد 
نیاز برای تدریس در بخش، شرایط صحیح نسبتاً آرام برای آموزش آتفح را تعیین می‌کنند. سایر 
کشورها مربیان آتفح را که دارای صلاحیت کافی نیستند استخدام می‌کنند و آنها را تشویق می‌کنند 
تا دوره آموزشی مورد نیاز خود را برای به دست آوردن صلاحیت تدریس مورد نیاز هنگام کار، به 
پایان برسانند. حتی در کشورهایی که مقررات نسبتاً سختگیرانه‌ای برای صلاحیت‌های مربیگری 
و معلمی دارند، مانند آلمان، استخدام متخصصان صنعت بدون صلاحیت‌های معلمی در شرایط 
خاص امکان‌پذیر است. علی رغم مزایای استخدام متخصصان صنعت در آتفح، کسانی که شرایط 
لازم تدریس را ندارند اغلب از دانش و توانایی پداگوژی برخوردار نیستند و احساس آمادگی برای 

تدریس نمی کنند.

شکل 11 – الف: سهم افراد بیشتر از 50 سال )او‌ئی‌سی‌دی- 2018 و 2013(
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شکل 11- ب: سهم افراد بیشتر از 50 سال )اتحادیه اروپا- 2017 و 2019(
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مربیان آتفح معلمان آموزش عمومي اليکارکنان با تحصیلات ع همه کارکنان

توصیه‌هایی سیاستی برای مربیان و رهبران )مدیران(
1. تأمین مربی

* 1.1. افزایش جذابیت شغلی تدریس در آتفح با ارائه مشوق‌های هدفمند و ارائه پشتیبانی از 	
پیشرفت شغلی و حرفه‌ای. 

* 1.2. ارائه مسیرهای انعطاف‌پذیر برای تدریس آتفح با آرامش بخشیدن به شرایط لازم برای 	
ورود به حرفه، در صورت لزوم، برای متخصصان صنعت و در عین حال ارائه ابزارهای انعطاف‌پذیر 

برای به دست آوردن صلاحیت‌های لازم تدریس. 
* 1.3. جذب بیشتر متخصصان صنعت برای تدریس در آتفح با تسهیل ترتیبات و مقررات کار 	

انعطاف‌پذیر در تدریس آتفح و افزایش همکاری بین ارائه دهندگان آتفح و صنعت.
* 1.4. بهبود نظارت و پایش بر پویایی نیروی کار آتفح برای شناسایی زود هنگام کمبودهای 	

شدید مربی.
 2. تربیت مربی 

* 2.1. طراحی برنامه‌های آموزشی و تربیتی اولیه مربیان موثر و انعطاف‌پذیر برای مربیان آتفح 	
برای توسعه دانش صنعتی و مهارت‌های پداگوژی همراه با مهارت‌های اساسی، دیجیتالی و نرم.

* هماهنگی 	 ایجاد  بوسیله  توسعه حرفه‌ای  به  مربوط  فرصت‌های  در  مشارکت  افزایش   .2.2 
با ذی‌نفعان، دادن فرصت به مربیان برای مشارکت در توسعه حرفه‌ای و شناسایی نیازهای 

مهارت‌آموزی آنها.
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 3. پداگوژی نوآورانه
*  3.1. تقویت ظرفیت مربیان آتفح برای استفاده از پداگوژی نوآورانه، با فراهم آوردن فرصت‌های 	

و  جدید  فناوری  از  استفاده  خود،  پداگوژی  دانش  منظم  روزرسانی  به  برای  مهارت‌آموزی 
مهارت‌های دیجیتالی آنها برای پیاده‌سازی در کلاس.

*  3.2. ارائه راهنمایی استراتژیک و پشتیبانی نهادی و سازمانی برای ادغام فناوری جدید به 	
آتفح، با ایجاد یک دیدگاه مشترک و اهداف مشترک برای تلفیق فناوری دیجیتال به مربیان 

آتفح در ارائه آتفح
* 3.3. ایجاد مشارکت بین بخش آتفح، صنعت و موسسات تحقیقاتی برای دستیابی به مواد و 	

تجهیزات لازم و تولید منابع دیجیتالی برای تدریس آتفح
* 3.4. افزایش آگاهی از اهمیت نوآوری، فناوری اطلاعات و مهارت‌های نرم در تدریس در آتفح، 	

از  استفاده  آتفح جهت گسترش  از طرف ذی‌نفعان  به یک تلاش هماهنگ  برای دستیابی 
فناوری و پداگوژی نوآورانه در آتفح
4. رهبری )مدیریت( تقویت شده

* 4.1. روشن کردن نقش رهبران و مدیران آتفح، با ایجاد تعریفی از مسئولیت‌های رهبری آنها به 	
عنوان مرجعی باشد برای کسانی که در نظر دارند رهبری یک موسسه آتفح را بر عهده بگیرند، 

و همچنین برای کسانی که انتخاب و سازماندهی مدیران و رهبران آتفح را ترتیب می‌دهند. 
* 4.2. اطمینان از اینکه رهبران و مدیران آتفح به عنوان بخشی از یک استراتژی منسجم برای 	

توسعه مهارت، با ارائه برنامه‌های مهارت‌آموزی که به راحتی در دسترس و مطابق با الزامات 
مورد انتظار برای رهبران آتفح هستند.

* 4.3. بهبود جذابیت نقش رهبری آتفح، از جمله با ایجاد نقش‌های مدیریت میانی. و فراهم 	
آوردن فرصت‌های انگیزشی، راهنمایی و یادگیری همسالان برای رهبران آتفح.

کمبود مربیان و اندازه کلاس
اندازه کلاس و نسبت مهارت جو )هنرجو( و مربی )هنرآموز( از عوامل تعیین کننده تقاضا برای 
مربیان هستند. کشورها می‌توانند با افزایش نسبت مهارت جو و مربی فشار بر میزان تأمین مربی 
را کاهش دهند. شکل 25 نشان می‌دهد که نسبت مهارت جو و مربی در آموزش دوره متوسطه در 
کشورهای گوناگون بسیار متفاوت است. به طور میانگین در کشورهای عضو او‌ئی‌سی‌دی، این نسبت 
برای هر دو برنامه آتفح و برنامه‌های آموزش عمومی تقریباً یکسان است، اما در بعضی از کشورها این 

تفاوت قابل توجه است.
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سطح یادگیری مبتنی بر کار )WBL ؛ یعنی زمان خارج از ارائه دهنده آموزش( در آتفح، بر نسبت 
مهارت جو به مربی تأثیر می‌گذارد. کشورهایی که سطح یادگیری مبتنی بر کار بالاتری دارند تمایل 
دارند که نسبت مهارت جو به ازای هر مربی بیشتری را داشته باشند )بنابراین نسبت مربیان و معلمان 
در کار عملی می‌تواند توسط مربیان محیط کار کاهش یابد(، در حالی که نظام‌های آتفح با مولفه 
قابل ملاحظه یادگیری مبتنی بر مدرسه تمایل دارند نسبت مهارت جو به مربی هم اندازه یا کمتر از 
نظام آموزش عمومی و نظری داشته باشند. رشته تحصیلی نیز بر این نسبت تأثیر می‌گذارد؛ بعضی 
از رشته‌های فنی به نظارت بیشتر مربی نیاز دارند. به عنوان مثال، انگلستان یکی از کمترین سهم 
دانش آموزان فارغ التحصیل از رشته‌های فنی مهندسی، ساخت و ساز و بهداشت و رفاه را در میان 
کشورهای او‌ئی‌سی‌دی دارند )بخشهایی که به نظارت بیشتر مربی نیاز دارند(. انگلستان همچنین به 
ازای هر مربی در برنامه‌های آموزش حرفه‌ای، 9 دانش آموز بیشتر از برنامه‌های آموزش عمومی دارد 
که بیشترین تفاوت در کشورهای عضو این سازمان است. در مقابل، رشته‌های تحصیلی دوره دوم 
متوسطه فنی و حرفه‌ای در اتریش، آلمان و سوئیس از تنوع بیشتری برخوردار است )به این معنی 
که تعداد مهارت جویان در رشته‌های مختلف تحصیلی متعادل است(، که ممکن است نسبت‌های 

مشابه مهارت جو به مربی در برنامه‌های این کشورها را بین آموزش عمومی و آتفح توضیح دهد(.
در شرایط همه‌گیری جهانی کوید 19 در سال 2020، تغییر در اندازه کلاس بر اساس رهنمودهای 
مربوط به فاصله اجتماعی، همچنین ممکن است منجر به عدم تعادل بالقوه بین عرضه مربیان و 

تقاضای مهارت جویان شود.

شکل 12- نسبت دانش آموز به معلم در بین انواع آموزش‌های دوره دوم متوسطه )2018(
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به   نیدارند(. انگلستان همچن ازین ی مرب شتر یکه به نظارت ب یی)بخشها دارند   دی¬سی¬ای¬او یکشورها  انیدر م
  ن یشتریدارد که ب  یعمومآموزش    یاز برنامه ها  شتریدانش آموز ب  9  آموزش حرفه ای،  ی در برنامه هامربی  هر    یازا

در   فنی و حرفه ایمتوسطه  دوره دوم  یل یتحص  یرشته ها  ،است. در مقابل ی عضو این سازمانتفاوت در کشورها
ب  س یآلمان و سوئ  ،شیاتر تنوع    ی در رشته ها  مهارت جویانکه تعداد    یمعن   ن یا  هبرخوردار است )ب  ی شتریاز 

کشورها    ن یا  یدر برنامه ها  ربی م  به   مهارت جومشابه    یکه ممکن است نسبت ها  ،متعادل است(  ی لیمختلف تحص 
 دهد(.   حیتوض آتفح و   یعموم  آموزش  نیرا ب

مربوط به    ی در اندازه کلاس بر اساس رهنمودها  ریی، تغ2020در سال    19کوید    یجهان  ی ر یهمه گ  شرایط   در
 .شود  جویانمهارت    یو تقاضا  مربیانعرضه    نیممکن است منجر به عدم تعادل بالقوه ب  نیهمچن  ی،فاصله اجتماع

 (2018)  نسبت دانش آموز به معلم در بین انواع آموزش های دوره دوم متوسطه  - 25شکل  

 
 کمبود مربی با صلاحیت  

درباره کمبود    یالملل  نیب  سهیقابل مقا   ی داده ها،  2018در سال    (TALIS)  یریادگی و    تدریس  یالملل  نیب  پیمایشحاصل از    یداده ها
ارائه م  مربی متوسطه    ی دوره دومسسات آموزشومو مدیران  از رهبران    یدهد که سهم قابل توجه  ینشان م  25دهد. شکل    یرا 

  تیفیارائه آموزش با ک  یمدرسه آنها را برا  تیظرفو با صلاحیت    طیواجد شرامربی  و کمبود    آتفحمربی  گزارش کرده اند که کمبود  
 کمبود  از ٪32 ،را گزارش کردند. در پرتغال طیواجد شرا مربیانکمبود  آتفح رهبران از ٪37 ،کند. در دانمارک و پرتغال یمحدود م 

 خبر دادند.  ای حرفه مربیان آموزش

از راحتی یک نتیجه کلی  توان به    ینم  شهیکنند و هم  یاستفاده م ربی  درباره کمبود م  یمنبع اطلاعات  نیاز کشورها از چند  یبعض
مشاغل    ستی( در لیو حرفه ا  یاز هر دو موضوع عموم   شتریمتخصصان آموزش ب  ی عنی)  آتفح  ربیاناگرچه م  ، سیآنها گرفت. در انگل
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کمبود مربی با صلاحیت 
داده‌های حاصل از پیمایش بین‌المللی تدریس و یادگیری )TALIS( در سال 2018، داده‌های قابل 
مقایسه بین‌المللی درباره کمبود مربی را ارائه می‌دهد. شکل 25 نشان می‌دهد که سهم قابل توجهی 
از رهبران و مدیران موسسات آموزشی دوره دوم متوسطه گزارش کرده‌اند که کمبود مربی آتفح و 
کمبود مربی واجد شرایط و با صلاحیت ظرفیت مدرسه آنها را برای ارائه آموزش با کیفیت محدود 
می‌کند. در دانمارک و پرتغال، 37٪ از رهبران آتفح کمبود مربیان واجد شرایط را گزارش کردند. در 

پرتغال، 32٪ از کمبود مربیان آموزش حرفه‌ای خبر دادند.
بعضی از کشورها از چندین منبع اطلاعاتی درباره کمبود مربی استفاده می‌کنند و همیشه نمی توان 
به راحتی یک نتیجه کلی از آنها گرفت. در انگلیس، اگرچه مربیان آتفح )یعنی متخصصان آموزش 
بیشتر از هر دو موضوع عمومی و حرفه‌ای( در لیست مشاغل کمیته مشورتی مهاجرت قرار ندارند، 
اما شواهد دیگر نشان دهنده کمبودهای احتمالی است. همچنین بر اساس نظرسنجی ملی انگلیس از 
نیروی کار معلم ریاضیات در کالج‌های آموزش بیشتر، کمبود معلم ریاضی نیز وجود دارد که در بسیاری 
از موضوعات آتفح بسیار مهم است. علاوه بر این، با استفاده از اطلاعات حاصل از نظرسنجی‌های سالانه 
جمعیت، میزان ماندگاری یک ساله مربیان آتفح در انگلستان 79٪ در سال 2017، کمتر از متوسط 
نیروی کار انگلیس )83٪( بود و از 84٪ در سال 2013 اندکی کاهش یافته است. در مقایسه، میزان 

ماندگاری معلمان مدارس دوره متوسطه از 86٪ به 82٪ در مدت مشابه کاهش یافته است.

شکل 13- رهبران و مدیران آتفح نگران کمبود مربی در آموزش و تربیت فنی وحرفه‌ای هستند
درصدی از مدیران دوره دوم متوسطه آتفح گزارش می‌دهند که کمبود مربی )هنرآموز( به طور 

قابل توجهی مانع ظرفیت مدرسه آنها برای ارائه مهارت‌آموزی با کیفیت می‌شود
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ندارند  یمشورت  تهیکم اساس نظرسنج  نیاست. همچن  یاحتمال  ینشان دهنده کمبودها  گری اما شواهد د  ،مهاجرت قرار    ی مل  یبر 
 آتفح از موضوعات    یاریوجود دارد که در بس  زین  ی اضیکمبود معلم ر  ،آموزش بیشتر  یدر کالج ها  اتیاضی کار معلم ر  یرویاز ن  سیانگل
  آتفح مربیان  ساله    کی  ی ماندگار  زانیم  ،تیسالانه جمع  یها  یبا استفاده از اطلاعات حاصل از نظرسنج  ، نیعلاوه بر ا.  مهم است  اریبس

است.    افتهی کاهش    اندکی  2013  سال   در   ٪84  از  و   بود (  ٪83)  سی کار انگل  یرونی  متوسط  از  کمتر  ، 2017  سال  در  ٪ 79در انگلستان  
 .است افتهی  کاهش  مشابه مدت در ٪82 به ٪86متوسطه از دوره معلمان مدارس  یماندگار زانیم ،سهیدر مقا

 

 مربی در آموزش و تربیت فن وحرفه ای هستندنگران کمبود    آتفحو مدیران   رهبران  - 26شکل  

مانع   یبه طور قابل توجه  مربی )هنرآموز(دهند که کمبود    ی گزارش م   آتفحدوره دوم متوسطه    رانیدرصد از مد
 شود  یم   ت یفیبا ک  مهارت آموزیارائه   ی مدرسه آنها برا  تیظرف

 
 

 برای دنبال کردن شغلی دیگر آتفح تمایل مربیان 
اتحاد  یرو ین  پیمایش  ی طبق داده ها براEU-LFSاروپا )  ه یکار  از    10-9حدود    ،2017-19  ی سال ها  ی (  درصد 

به طور  )  بریتانیا  یسهم برا  نیکه ا  یدر حال  ،بودند   یگریفنلاند و پرتغال به دنبال کار د  ،سیدر انگل  آتفحمربیان  
در    آتفحمربیان از   یادیسهم ز ،. به طور خاص درصد بود 8حدود  رانسهدانمارک و ف  ،شامل هر چهار منطقه( یکل

گروه    ریسااز  بودند که    یگریمجارستان و پرتغال به دنبال کار د  ،فرانسه  ،یاستون  ،)و انگلستان(  سیانگل  ،دانمارک
  ، فنلاند   ، کیبلژ  ، شیدر اتر  آتفحمربیان    ،در مقابل  بیشتر بوده است.  یاز جمله معلمان آموزش عموم   سه یمقا  یها
سوئ  ،هلند   ،لوکزامبورگ   ،ی لتون  ،سلند یا و  سا  س یسوئد  از  د  ر یکمتر  کار  دنبال  به  ها  نتا  ی گریگروه    ج ی هستند. 

یتکمبود مربیان با صلاح کمبود مربی

پرتغال ترکیه سوئد (تاآلبر)کانادا  اسلونی دانمارک
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تمایل مربیان آتفح برای دنبال کردن شغلی دیگر
طبق داده‌های پیمایش نیروی کار اتحادیه اروپا )EU-LFS( برای سال‌های 19-2017، حدود 
9-10 درصد از مربیان آتفح در انگلیس، فنلاند و پرتغال به دنبال کار دیگری بودند، در حالی که این 
سهم برای بریتانیا )به طور کلی شامل هر چهار منطقه(، دانمارک و فرانسه حدود 8 درصد بود. به 
طور خاص، سهم زیادی از مربیان آتفح در دانمارک، انگلیس، استونی، فرانسه، مجارستان و پرتغال 
به دنبال کار دیگری بودند که از سایر گروه‌های مقایسه از جمله معلمان آموزش عمومی بیشتر بوده 
است. در مقابل، مربیان آتفح در اتریش، بلژیک، فنلاند، ایسلند، لتونی، لوکزامبورگ، هلند، سوئد و 
سوئیس کمتر از سایر گروه‌ها به دنبال کار دیگری هستند. نتایج رگرسیون با استفاده از داده‌های 
پیمایش نیروی کار اتحادیه اروپا در سال 2019 نشان می‌دهد که در سراسر کشورهای اروپایی، 
مربیان آتفح کمی بیشتر )2 درصد، از نظر معنی داری آماری( در مقایسه با معلمان آموزش عمومی 

با خصوصیات فردی و شغلی مشابه، به دنبال شغل دیگری هستند.

شکل 14- سهم کارکنانی که به دنبال شغل دیگر هستند )2017 - 2019(

امنیت شغلی و سطح حقوق عوامل تعیین کننده در انتخاب حرفه مربی آتفح
امنیت شغلی معیار تعیین کننده مهمی برای ورود به حرفه است و تأثیر زیادی در حفظ و رضایت 
شغلی دارد. این مسلماً در مورد حرفه مربی آتفح نیز صدق می‌کند. استفاده از قراردادهای موقت 
برای مربیان آتفح در چندین کشور او‌ئی‌سی‌دی گسترده است. به عنوان مثال، بسیاری از مربیان 
آتفح در استرالیا، خواه در یک سازمان آموزش ثبت شده دولتی )خصوصی( یا خصوصی کار کنند، در 
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دهد که در سراسر    ی نشان م  2019در سال  اروپا    ه یاتحادی پیمایش نیروی کار  با استفاده از داده ها  ون یرگرس 
با معلمان آموزش    سهیمقا  در(  یآماری  دار   یمعن از نظر    ،درصد   2)  شتریب   یکم  آتفحمربیان    ، ییاروپا  یکشورها

 . هستند  یگریبه دنبال شغل د ،مشابه  یو شغل  یدفر  ات یبا خصوص یعموم

 

 (2019  -  2017سهم کارکنان که به دنبال شغل دیگر هستند )  - 27شکل  

 
 

 آتفح امنیت شغلی و سطح حقوق عوامل تعیین کننده در انتخاب حرفه مربی 
  ن یدارد. ا  یشغل  تیدر حفظ و رضا  یاد یز  ریو تأث  استورود به حرفه    یبرا  یکننده مهم  نییعمعیار ت  یشغل  تیامن

  ن یدر چند   آتفح مربیان    یموقت برا  ی کند. استفاده از قراردادها  ی صدق م  زین   آتفحمربی  مسلماً در مورد حرفه  
سازمان    کی خواه در    ،ایلاسترادر    آتفحمربیان  از    یاریبس   ،گسترده است. به عنوان مثال   دی ¬سی¬ای¬او  کشور

)پرداخت    ی عاد  ریامن مانند قرارداد غ  نا  یدر قراردادها  ، کار کنند   یخصوص  ای(  ی)خصوص  یآموزش ثبت شده دولت
و   رو یجذب ن ، ی ریانعطاف پذ  ن ی. چناشتغال دارند  سال به سال( ا یترم   به قرارداد کوتاه مدت )ترم  ا ی( یشده ساعت

کار کنند تا    ز یتواند در صنعت ن  ی م  آتفحربیان  کند و م  ی صنعت را آسان تر م  صاناستخدام متخص   ،زمان   م یتنظ
  ی شغل  ی ایندارند و مزا  یمشخص یچشم انداز شغل  چیه  آتفح موقت    ربیان ماین  اما    ،دانش صنعت را به روز رسانند 
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قراردادهای نا امن مانند قرارداد غیر عادی )پرداخت شده ساعتی( یا قرارداد کوتاه مدت )ترم به ترم 
یا سال به سال( اشتغال دارند. چنین انعطاف پذیری، جذب نیرو و تنظیم زمان، استخدام متخصصان 
صنعت را آسان‌تر می‌کند و مربیان آتفح می‌توانند در صنعت نیز کار کنند تا دانش صنعت را به روز 
رسانند، اما این مربیان موقت آتفح هیچ چشم انداز شغلی مشخصی ندارند و مزایای شغلی بسیار 
محدودتری دارند )به عنوان مثال مرخصی استحقاقی سالانه( نسبت به کسانی که با قرارداد دائمی 
کار می‌کنند. در حالی که بسیاری از مربیان شاغل موقت در برخی از موسسات بزرگتر مهارت‌آموزی 
ثبت شده دولتی بارها و بارها مشغول به کار می‌شوند، اما ناامنی اساسی باعث نمی شود که تدریس 

در آتفح در ابتدا به عنوان یک حرفه جذاب در نظر گرفته شود.
در بیشتر کشورهای او‌ئی‌سی‌دی با داده‌های موجود، قراردادهای موقت برای مربیان آتفح معمول‌تر 
از معلمان آموزش عمومی و همه کارکنان با تحصیلات عالی است )شکل 15(. به عنوان مثال در 
کانادا، پرتغال و اسپانیا، از هر سه مربی آتفح، یک نفر قرارداد موقت دارد که بسیار بالاتر از معلمان 
آموزش عمومی است. در میان 9 کشور اروپایی که داده‌های موجود دارند، دلیل اصلی استخدام مربی 
آتفح در یک قرارداد موقت این بود که آنها نتوانستند شغل دائمی پیدا کنند، مگر در هلند و آلمان 
که سهم زیادی از مربیان موقت آتفح )60٪( داشتن این نوع قرارداد را بدلیل تحت مهارت‌آموزی یا 

دوره آزمایشی بودن گزارش داده‌اند )شکل 16(. 
بیماری همه‌گیری کووید 19 و به ویژه تأثیر شدید آن در بخش آتفح به ناامنی بیشتر در اشتغال 
کمک کرده است - اگرچه ممکن است تأثیر آن موقتی باشد. به عنوان مثال، در انگلستان 8٪ از 
مربیان آموزش بیشتر )FE( در سال 2020 در مقایسه با 2٪ از معلمان مدارس متوسطه، بر اساس 
نظرسنجی نیروی کار ملی مورد خشونت قرار گرفتند. بین اوت 2019 و آگوست 2020، آگهی‌های 
استخدام مربیان آموزش بیشتر 14.2٪ کاهش یافته در حالی که پست‌های معلمان مدارس متوسطه 
6.7٪ افزایش یافته است. این تفاوتها ممکن است به این واقعیت مربوط باشد که آموزش مهارت‌های 
حرفه‌ای و عملی بصورت آنلاین دشوارتر از موضوعات عمومی و دانشگاهی است و بخش آموزش 

بیشتر در انگلیس خصوصی شده است، در حالی که مدارس متوسطه اینگونه نیستند.
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شکل 15-سهم کارکنان که دارای قرداد موقت هستند

شکل 16- سهم مربیان آتفح دارای قرارداد کار موقت بر اساس دلیل آنها
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 سهم کارکنان که دارای قرداد موقت هستند - 28شکل  

 
 

 دارای قرارداد کار موقت بر اساس دلیل آنها  آتفح سهم مربیان - 29شکل

 

مربیان آتفح معلمان آموزش عمومی الیکارکنان با تحصیلات ع

دنتوانستند یک شغل دائمی پیدا کنن نمی خواهند یک شغل دائمی داشته باشند به دلیل کارآزمایی و مهارت آموزی

هلند
آلمان
هفرانس
فنلاند
پرتغال
بلژیک
اایتالی
یونان
ااس انی
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میزان رضایت مربیان آتفح از حقوقشان
حقوق مربیان بیشترین هزینه‌ها در آتفح را شامل می‌شود. همچنین تأثیر مستقیمی بر جذابیت 
حرفه مربی دارد. آنها بر تصمیمات افراد برای ثبت نام در آموزش اولیه معلمی، مربی شدن پس از 
فارغ التحصیلی و بازگشت به حرفه معلمی پس از وقفه شغلی تأثیر می‌گذارند. آنها همچنین در اینكه 
مربیان ترجیح می‌دهند در تدریس باقی بمانند تأثیر دارند. به طور كلی، هرچه حقوق مربیان بالاتر 
باشد، افراد كمتری ترك حرفه را ترجیح می‌دهند. در انگلستان، طبق نظرسنجی کارکنان کالج در 
سال 2018، 41٪ از مدیران کالج آموزش بیشتر گفته‌اند که حقوق بر استخدام و نگهداشت مربیان 
در این کالج‌ها تأثیر می‌گذارد. سطح حقوق و دستمزد - اگرچه همیشه بیشترین استناد یا تنها عامل 
نیست - اما از عوامل تعیین کننده رضایت شغلی در این پیمایش بوده است. طبق پیمایش ارائه 
دهنده آموزش و مهارت‌آموزی در سال 2019، حقوق و مزایا "سخت ترین جنبه‌های کار در آموزش 
و مهارت‌آموزی" نبوده است. در شش کشور / منطقه او‌ئی‌سی‌دی با داده‌های 2018 موجود، سهم 
مربیان آتفح که از حقوق خود راضی بودند از کمی بیش از 70 درصد در آلبرتا )کانادا( تا فقط 15 
درصد در پرتغال بوده است. فقط در دانمارک مربیان آتفح بسیار کمتر از معلمان در آموزش عمومی 

از حقوق خود راضی بودند )شکل 17(.
با این حال، تأیید اینکه آیا سطح رضایت منعکس کننده تفاوت واقعی در سطح حقوق نسبت به 
سایر معلمان )یا سایر مشاغل( در مقایسه با خصوصیات شخصی و شغلی، است، دشوار است. اولاً، 
داده‌های موجود - چه در داخل کشورها و چه در سطح بین‌المللی - همیشه اجازه نمی دهند حقوق 
مربیان آتفح با حقوق معلمان در برنامه‌های آموزش عمومی که دارای سطح صلاحیت و سابقه کار 
یکسان هستند، و نه با کارکنان در مشاغل مرتبط مقایسه شود. خارج از بخش آموزش )یعنی مشاغل 
جایگزین برای معلمان آتفح(. دوم اینکه، رژیم‌های پاداش ممکن است برای مربیان آتفح و معلمان 
آموزش عمومی )به عنوان مثال مربیان در موسسات آتفح و مدارس متوسطه در استرالیا و انگلیس( 
یکسان نباشد یا مربیان آتفح از منابع مختلف )مانند دولتی، خصوصی یا ترکیبی از هر دو( پاداش 
بگیرند. علاوه بر این، در بعضی از کشورها، صلاحیت تدریس برای مربیان آتفح لازم نیست در حالی 

که صلاحیت معلمان آموزش عمومی در مقرارت وجود دارد، همانطور که در انگلیس موجود است.
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شکل 17- سهم مربیان آتفح دارای قرارداد کار موقت بر اساس دلیل آنها

میزان مشارکت متخصصان صنعت به عنوان مربی آتفح
هیچ داده دقیق و جامعی در سطح بین‌المللی قابل مقایسه در مورد میزان فعالیت متخصصان 
صنعت در بخش آتفح وجود ندارد. با این وجود، دو نوع معیارهای جایگزین می‌تواند بینشی در 
مورد این مسیر استخدام، فراهم کند. برآورد اول براساس سهم مربیان آتفح است که با استفاده از 
پیمایش نیروی کار اتحادیه اروپا، شغل دوم دارند. بر اساس این برآورد، حدود 13٪ از مربیان آتفح 
به طور متوسط در کشورهای اروپا هم در بخش آتفح و هم در جاهای دیگر کار می‌کنند، از ٪27 
در لتونی تا 2٪ در لوکزامبورگ )شکل 18 الف(. در بیشتر کشورها، مربیان آتفح نسبت به معلمان 
آموزش متوسطه و همه کارکنان با تحصیلات عالیه بیشتر احتمال دارد که کار و تدریس را با هم 
ترکیب کنند. این نمودار مربیان آتفح را که در حال حاضر، کار در بخش آتفح را با شغلی متفاوت 
ترکیب می‌کنند، شامل می‌شود، و کسانی را که شغل اصلی آنها در صنعت است اما شغل دوم آنها در 
آموزش آتفح است، و کسانی که از صنعت آمده‌اند اما در حال حاضر تمام وقت به عنوان معلم آتفح 

کار می‌کند را شامل نمی شود.
برآورد دوم را می‌توان براساس صلاحیت مربیان آتفح انجام داد. اکثر کشورها )با داده‌های موجود( 
به مربیان آتفح نیاز دارند که حداقل دارای سطح آیسید سطح 5 )دوره کاردانی( یا بالاتر باشند. 
بنابراین مربیان آتفح که بالاترین سطح تحصیلات آنها، سطح 4 ایسید )دوره کوتاه مدت پس از دوره 
متوسطه( یا پایین‌تر بود، احتمالاً از طریق کانال‌های جایگزین جذب شده‌اند. بر اساس این تخمین، 
از هر پنج مربی آتفح در کشورهای سازمان همکاری و توسعه اقتصادی ممکن است یک نفر براساس 

تجربه صنعت یا صلاحیت‌های شغلی خود جذب شده باشد )شکل 18 ب(. 
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 دارای قرارداد کار موقت بر اساس دلیل آنها  آتفح سهم مربیان - 30شکل

 
 آتفح میزان مشارکت متخصصان صنعت به عنوان مربی 

متخصصان صنعت در بخش    تیفعال  زانی در مورد م  سهی قابل مقا  ی الملل  ن یدر سطح ب  ی و جامع  ق یداده دق  چیه
فراهم    ،استخدام  ریمس  نیدر مورد ا  ینشیتواند ب  یم  معیارهای جایگزیندو نوع    ،وجود  نیوجود ندارد. با ا  آتفح

شغل دوم دارند.    ، پیمایش نیروی کار اتحادیه اروپااست که با استفاده از    آتفح   مربیان کند. برآورد اول براساس سهم  
و هم در    آتفحاروپا هم در بخش    یبه طور متوسط در کشورها  آتفح  مربیان   از  ٪ 13حدود    ،برآورد   نیس ابر اسا
  مربیان   ، کشورها  شتر ی(. در بالف  31گ )شکل  لوکزامبور   در  ٪2تا    لتونی  در   ٪ 27از    ،کنند   ی کار م  گرید  یجاها
را    سیاحتمال دارد که کار و تدر  شتر یب  هی عال  لاتی تحص  کنان باهمه کار  ونسبت به معلمان آموزش متوسطه    آتفح

  ب یمتفاوت ترک   یرا با شغل  آتفحکار در بخش    ،را که در حال حاضر  آتفح ربیان  م  این نمودارکنند.    بیبا هم ترک
  ، است  آتفحآنها در صنعت است اما شغل دوم آنها در آموزش    ی که شغل اصلرا    یکسان، و  شود  ی شامل م  ،کنند   یم

 . را شامل نمی شود  کند  یکار م  آتفحکه از صنعت آمده اند اما در حال حاضر تمام وقت به عنوان معلم  ی و کسان

  تفح آ   مربیانموجود( به    یانجام داد. اکثر کشورها )با داده ها  آتفح  مربیان  تیتوان براساس صلاح  یبرآورد دوم را م 
  ن یکه بالاتر  آتفح   مربیان   ن یبنابرا.  بالاتر باشند   ای(  کاردانی)دوره   5سطح   آیسید سطح    ی دارند که حداقل دارا  ازین

  قیاحتمالاً از طر  ،تر بود  نیی پا  ایپس از دوره متوسطه(    کوتاه مدت)دوره  ایسید    4سطح  سطح تحصیلات آنها،  
سازمان همکاری و    یدر کشورها آتفح مربیاز هر پنج    ، نیتخم  ن یجذب شده اند. بر اساس ا  نیگزیجا  ی کانال ها

خود جذب شده باشد )شکل   یشغل  یها  تیصلاح  اینفر براساس تجربه صنعت    کیممکن است   توسعه اقتصادی
   (.ب  31

مربیان آتفح معلمان آموزش عمومی

(اآلبرت)کانادا  دانمارک ترکیه میانگین
او ای سی دی 

سوئد اسلونی پرتغال
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اختلافات کشورها بسیار زیاد است، سهم مربیان آتفح با بالاترین سطح تحصیلات در سطح 4 
آیسید یا پایین‌تر از آن، 1٪ در یونان تا تقریبا 60٪ در ایتالیا است. در واقع، احتمال استخدام از طریق 
کانال‌های جایگزین احتمالاً بالاتر از این برآورد است، با توجه به اینکه: )1( متخصصان صنعت که به 
عنوان مربی آتفح کار می‌کنند ممکن است هنوز سطح تحصیلات بالاتری داشته باشند بدون داشتن 
صلاحیت تدریس و )2( افرادی که از طریق کانالهای جایگزین جذب می‌شوند، ممکن است پس 
از تبدیل شدن به یک مربی آتفح، صلاحیت لازم را کسب کرده باشند. از طرف دیگر، ممکن است 
شرایط صلاحیت با گذشت زمان تغییر کرده باشد و مربیانی که سالها پیش به حرفه تدریس وارد 

شده‌اند تنها نیاز به صلاحیت پایین‌تر از شرایط فعلی برای تازه واردان را داشته‌اند.

شکل 18- الف- سهم کارکنان با شغل دوم

شکل 18- ب - سهم مربیان آتفح که حداکثر تحصیلات آنها کمتر از آیسید 4 
)پایین‌تر از تکنسین( است 
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  تر از   نییپا  ای  آیسید   4  در سطح  لات یسطح تحص  نیبا بالاتر  آتفح  مربیانسهم    ،است  ادیز   اریاختلافات کشورها بس
احتمالاً    نیگزیجا  یکانال ها  قیاحتمال استخدام از طر  ،است. در واقع  ایتالای  در  ٪60  بایتا تقر  ونانی   در  ٪1  آن،

کنند ممکن    ی کار م  آتفح  ربی صنعت که به عنوان م   صصان( متخ 1: )نکهیبا توجه به ا  ، برآورد است  نیبالاتر از ا
  ی کانالها  قیکه از طر  ی( افراد2و )   صلاحیت تدریسداشته باشند بدون داشتن    یبالاتر  لاتی است هنوز سطح تحص

لازم را کسب کرده باشند.    ت یصلاح  ، آتفح  مربی  ک یشدن به    لیممکن است پس از تبد   ، شوند   یجذب م  نیگزیجا
به حرفه    شیکه سالها پ  ربیانیکرده باشد و م  رییبا گذشت زمان تغ  تیصلاح  ط یاست شرا  مکنم  ، گریاز طرف د

 تازه واردان داشته اند.  یبرا  یفعل ط یتر از شرا   نییپا تیبه صلاح ازیوارد شده اند تنها ن تدریس

 الف سهم کارکنان با شغل دوم  - 31شکل

 
 )پایین تر از تکنسین( است  4که حداکثر تحصیلات آنها کمتر از آیسید   آتفحسهم مربیان   -ب    - 31شکل
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سطح تحصیلات مربیان آتفح در کشورهای گوناگون
سطح تحصیلات توسط مربیان آتفح در کشورهای گوناگون متفاوت است و غالباً با معلمان آموزش 
عمومی کاملًا متفاوت است )شکل 19(. تفاوت در سطح صلاحیت‌های بین معلمان آتفح و معلمان 
آموزش عمومی با توجه به مهارت‌های بسیار متفاوت آنها و استفاده گسترده‌تر از مسیرهای ورود 
جایگزین به آموزش آتفح جای تعجب ندارد. معمولاً معلمان آموزش عمومی دارای مدرک کارشناسی 
یا کارشناسی ارشد هستند، یعنی طبقه بندی استاندارد بین‌المللی آموزش )آیسید( سطح 6 یا 7، 
در مقایسه با مربیان آتفح. به طور متوسط در 24 کشور او‌ئی‌سی‌دی، 72٪ از مربیان آتفح به درجه 
لیسانس یا بالاتر رسیده‌اند در حالی که 94٪ از معلمان آموزش عمومی موفق به این کار شده‌اند. 
کمتر از نیمی از مربیان آتفح در اتریش )42٪(، ایتالیا )43٪( و سوئد )42٪( لیسانس داشتند. فقط 
در سوئیس مربیان آتفح بیش از معلمان آموزش عمومی دارای مدرک لیسانس بودند )83٪ در مقابل 
78٪(، اگرچه اختلاف در انگلستان )بریتانیا(، لتونی، لوکزامبورگ و پرتغال کمتر از 10 درصد بوده 
است. سطح تحصیلات مربیان آتفح ممکن است بسته به نوع موسسه آتفح و سطح یا موضوعی که 

آنها تدریس می‌کنند نیز متفاوت باشد.
شکل 19- سهم مربیان آتفح با توجه به بالاترین سطح تحصیلات-2020
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 در کشورهای گوناگون  آتفح سطح تحصیلات مربیان 
کاملاً    ی متفاوت است و غالباً با معلمان آموزش عموم  گوناگون  ی در کشورها  آتفح  مربیانتوسط    لاتی سطح تحص

با توجه به    ی و معلمان آموزش عموم  آتفح   معلمان  نیب   ی اه  تی(. تفاوت در سطح صلاح32متفاوت است )شکل  
تعجب    یجا  آتفح  موزش به آ   نیگزیورود جا  یرهایمتفاوت آنها و استفاده گسترده تر از مس  اریبس  یمهارت ها

عموم آموزش  معلمان  معمولاً  کارشناس   یدارا  یندارد.  هستند   یکارشناس   ای  یمدرک  بند   ی عنی  ،ارشد    یطبقه 
ب )  یالمللنیاستاندارد  مقا  ، 7  ای  6( سطح  آیسید آموزش  متوسط  آتفح  مربیان با    سه یدر  به طور    کشور   24  در . 

  آموزش   معلمان   از   ٪94که    یاند در حال   ده یرس   لاتربا  ای   سانسیبه درجه ل  آتفح  مربیان  از   ٪ 72  ، دی¬سی¬ای¬او
(  ٪42)  سوئد   و(  ٪43)  ایتالای  ،(٪ 42)   شیدر اتر   آتفح  مربیاناز    یمیکار شده اند. کمتر از ن   ن یموفق به ا  عمومی

  ٪ 83بودند )  سانسیمدرک ل  یدارا   یاز معلمان آموزش عموم  شیب  آتفح  مربیان  سسوئی  در  فقط .  داشتند   سانسیل
.  ه استدرصد بود   10لوکزامبورگ و پرتغال کمتر از    ،یلتون   ، (بریتانیااگرچه اختلاف در انگلستان )  ، (٪ 78  مقابل   در 

کنند    ی م  س یکه آنها تدر  ی موضوع  ایو سطح    آتفحممکن است بسته به نوع موسسه    آتفح  مربیان   لاتی سطح تحص
 .متفاوت باشد  زین

 2020- با توجه به بالاترین سطح تحصیلات  آتفح سهم مربیان   - 32شکل  
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مربیان آتفح در چه رشته‌هایی بالاترین مدرک تحصیلی را دارا هستند.
از نظر رشته‌های تحصیلی، مربیان آتفح تنوع بیشتری نسبت به معلمان آموزش متوسطه از خود 
نشان می‌دهند )شکل 20(. بر اساس پیمایش نیروی کار در اتحادیه اروپا در سال‌های 2017 تا 
2019، در همه کشورهایی که داده‌های موجود دارند، معلمان آموزش عمومی به احتمال زیاد در 
زمینه‌های مربوط به آموزش تخصص دارند نسبت به مربیان آتفح )45 درصد در مقابل 32 درصد به 
طور متوسط(. در میان معلمان آموزش عمومی با تخصص متفاوت، متداول ترین رشته‌های گسترده، 
هنر و علوم انسانی )25٪( و علوم طبیعی، ریاضیات و آمار )11٪( هستند. در میان مربیان آتفح، 

مهندسی و تولید به عنوان متداول ترین رشته گسترده )به طور متوسط 14٪( بوده است.
یکی از محدودیت‌های اصلی منبع داده‌ای که برای این آمار استفاده می‌شود این است که فقط 
رشته تحصیلات را برای بالاترین مدرک کسب شده ثبت می‌کند. فردی که دارای مدرک مهندسی 
است نیز ممکن است دارای مدرک آموزشی در همان سطح یا سطح پایین باشد، اما این نشان داده 
نمی شود. از این رو، سهم کمتری از مربیان آتفح با تخصص در زمینه‌های مرتبط با آموزش لزوماً به 
معنای نداشتن چنین مدرکی و همچنین ارائه آموزش با کیفیت پایین نیست. با این وجود، شواهدی 
از سوئد تأیید می‌کند که مربیان آتفح ممکن است کمتر دارای مدرک آموزشی باشند: بیش از ٪90 
معلمان آموزش عمومی در سوئد دارای مدرک آموزش عالی آموزشی در سال 19-2018 بودند، اما 
طبق گزارش آژانس ملی آموزش، 60٪ از مربیان آتفح سوئد در این شرایط قرار دارند. با این حال، 
این سهم بسته به سالها تجربه و تدریس دروس متفاوت است: در میان مربیان ارشد دروس حرفه‌ای، 
97٪ دارای مدرک آموزشی هستند و معلمان دروس حرفه‌ای با سهم زیادی از معلمان زن، مانند 

مراقبت و تربیت کودکان، بیشتر احتمال دارد که یکی از این مدارک را داشته باشد.
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شکل 20- سهم رشته‌های تحصیلی مربیان آتفح با توجه به بالاترین سطح 
تحصیلات-2020

محتوای دوره‌های آموزش اولیه تربیت مربی آتفح
برنامه‌های آموزش و تربیت اولیه مربیان )ITET( به منظور تربیت مربیان و معلمان آینده برای ارائه 
آموزش با کیفیت به دانش آموزان آینده خود طراحی شده‌اند. برای معلمان و مربیان فعلی که فاقد 
صلاحیت تدریس هستند اما تجربه صنعت دارند، که معمولاً در مورد معلمان آتفح در برخی کشورها 
صدق می‌کند، ارزش افزوده آموزش و تربیت اولیه مربیان در توسعه مهارت‌های پداگوژی آنها است.

با این حال، به نظر می‌رسد آموزش و تربیت اولیه مربیان برای مربیان آتفح با توجه به داده‌های 
تحقیق بین‌المللی آموزش و یادگیری 2018، در توسعه مهارت‌های پداگوژی مورد نیاز، ضعیف‌تر 
از آموزش و تربیت اولیه مربیان برای معلمان آموزش عمومی است. )شکل 21 را ببینید(. به طور 
متوسط در سراسر کشورها و مناطقی که در داده‌ها دسترس هستند، مربیان دوره دوم متوسطه کمتر 
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 2020- با توجه به بالاترین سطح تحصیلات  آتفحمربیان    های تحصیلی  سهم رشته  - 33شکل

 

مربیان آتفح: الف

معلمان آموزش عمومی: ب

آموزش
علوم طبیعی و ریاضی

کشاورزی
هنر و علوم انسانی

هرفا و سلامت
علوم اجتماعی

فناوری اطلاعات
خدمات

مدیریت و کسب و کار
مهندسی و تولید

آموزش عمومی



546 | بررسی و مقایسه‌ نظام‌های آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای

احتمال دارد که عناصر خاصی در محتوای آموزش و تربیت اولیه مربیان آنها در مقایسه با همتایان 
آموزش عمومی، گنجانده شود. این مورد در باره محتوای پداگوژی عمومی صادق است )86٪ از 
مربیان آتفح گزارش دادند كه برنامه‌های تربیت مربی، پداگوژی عمومی را شامل می‌شود، در مقایسه 
با 91٪ از معلمان آموزش عمومی(، پداگوژی در مباحثی كه تدریس میك‌نند )78٪ در مقابل 86٪( و 
تمرین كلاس در درسی كه آنها تدریس می‌کنند )73٪ در مقابل 82٪(. این اختلاف به ویژه در سوئد 
بسیار زیاد است: یک شکاف 17 درصدی برای آموزش تخصصی موضوعی، 18 درصد برای تمرین در 
کلاس و 11 درصد برای پداگوژی عمومی. در مقابل، معلمان آتفح در ترکیه اندکی بیشتر از معلمان 

آموزش عمومی این عناصر آموزشی را در آموزش و تربیت اولیه مربیان خود داشتند.
اثربخشی آموزش و تربیت اولیه مربیان به خوبی مشهود است. مربیان آتفح که از آموزش در 
مسئولیت‌های خاص آموزشی یا وظایف آموزش و تربیت اولیه مربیان خود بهره مند شده‌اند )به 
عنوان مثال پداگوژی عمومی، پداگوژی خاص موضوع، محتوای موضوعی و کلاس درس( برای به 
عهده گرفتن این مسئولیت‌ها در تدریس خود آمادگی بیشتری دارند. با این وجود، هنوز سهم غیر 
قابل چشم پوشی از مربیان آتفح در پداگوژی عمومی )16٪( و پداگوژی موضوع تخصصی )٪17( 
حتی اگر آنها در آن حوزه‌ها آموزش و تربیت اولیه مربیان را گذارنده باشند، احساس آمادگی نمی 

كنند. این مقدار به ویژه در پرتغال و سوئد زیاد است.
داشتن مهارت‌های قوی پداگوژی نیز از معلمان در هنگام تعامل با گروه متنوعی از دانش آموزان 
پشتیبانی خواهد کرد. همانطور که در بالا بحث شد، مربیان آتفح گروه‌های متنوعی از مهارت جویان 
را با توانایی‌های مختلف و آرزوهای مختلف آموزش می‌دهند. در سال 2018، 57٪ از مربیان آتفح 
در کشورهایی که داده‌های موجود دارند گزارش دادند که آموزش و تربیت اولیه مربیان، آنها را برای 
تدریس در یک شرایط با توانایی ترکیبی آماده می‌کند، که تقریباً همان سهم و مقدار معلمان در 
آموزش عمومی می‌باشد. داشتن این نوع از مهارت‌آموزی، مربیان آتفح را برای کلاسهای مختلف 
اولیه مربیان تحت  از مربیان آتفح كه در آموزش و تربیت  آماده می‌کند. به طور میانگین، ٪71 
تدریس تحت شرایط آمیخته و ترکیبی قرار می‌گیرد، تا زمان اتمام آموزش اولیه احساس آمادگی 
برای این مسئولیت میك‌نند. این میزان در بین مربیان آتفح که در این زمینه آموزش ندیده‌اند به 
31٪ می‌رسد. در اسلوونی و سوئد، تقریباً یک سوم مربیان آتفح که در این زمینه آموزش و تربیت 

اولیه مربیان را فرا گرفتند، هنگام اتمام آموزش احساس آمادگی نکردند.
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شکل 21- به چه میزان به عناصر آموزشی و مولفه‌های محتوایی تربیت اولیه مربیان 
آتفح توجه می‌شود.

مشارکت مریبان در برنامه‌های توسعه حرفه‌ای
مشارکت در توسعه حرفه‌ای )PD( مربیان در آتفح در کشورهای گوناگون متفاوت است. عوامل 
مختلفی می‌توانند تفاوت بین کشورها را توضیح دهند، از جمله تفاوت در مقررات، حمایت مالی و 
فرهنگ یادگیری. طبق داده‌های 2018 و 2019، حدود هشت نفر از هر ده معلم دوره دوم متوسطه 
در شش کشور اوئی‌سی‌دی با داده‌های موجود، آنها پاسخ دادند که در هر نوع فعالیت توسعه حرفه‌ای 
در طول 12 ماه گذشته شرکت کرده اند، از جمله حضور در دوره‌های آموزشی یا سمینارهای آنلاین، 
شرکت در شبکه‌های معلمان و خواندن مطالب تخصصی حرفه‌ای )شکل 22(. تفاوت در میزان 
مشارکت بین مربیان آتفح و معلمان آموزش عمومی اندک است )78٪ مربیان آتفح و 80٪ معلمان 
آموزش عمومی(، به جز در دانمارک که میزان مشارکت معلمان آموزش عمومی 17 درصد بیشتر 
از مربیان آتفح است. محبوب ترین نوع توسعه حرفه‌ای حضور در دوره‌ها یا سمینارها بوده است، 
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  مربیان  ،از مهارت آموزی نوع  این داشتنمی باشد.  عمومی آموزش  در  معلمانو مقدار  سهم همان تقریباً که ،کند 
آموزش و تربیت اولیه  در  که آتفح مربیان از ٪71  ،میانگین طور به. کند  می  آماده مختلف کلاسهای  برای را آتفح

  آمادگی   احساس   اولیه  آموزش   اتمام  زمان  تا  ، گیرد  می  قرار  و ترکیبی  آمیخته  شرایط   تحت   تدریس   تحت  مربیان
.  رسد   می  ٪31  به  اند   ندیده  آموزش   زمینه  این  در  که  آتفح  مربیان  بین  در  میزان  این.  کنند   می  مسئولیت  این  برای

  ، گرفتند   فرا  را  تربیت اولیه مربیانآموزش و    زمینه  این  در  که  آتفح  مربیان  سوم  یک  تقریباً  ،سوئد   و  اسلوونی  در
 . نکردند  آمادگی  احساس  آموزش  اتمام هنگام

 

 توجه می شود. آتفح مولفه های محتوایی تربیت اولیه مربیان   عناصر آموزشی و به چه میزان به  - 34شکل

 
 

مربیان آتفح معلمان آموزش عمومی

(آلبرتا)کانادا  دانمارک پرتغال اسلونی سوئد ترکیه
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هم برای مربیان آتفح )به طور متوسط 78٪ در سراسر كشورها( و هم برای معلمان آموزش عمومی 
)80٪(. با این حال، مربیان آتفح بیشتر به بازدید از محل‌های کسب وکار )45٪، در مقایسه با ٪25 
برای معلمان آموزش عمومی(، بازدید از مدارس دیگر )21٪ در مقابل 16٪(، دوره‌های آنلاین )٪34 
در مقابل 29٪( و شرکت در آموزش رسمی )22٪ در مقابل 16٪( توجه دارند. اگرچه مربیان آتفح 
و معلمان آموزش عمومی میزان مشارکت کلی مشابهی دارند، شدت آن در میان معلمان و مربیان 
آتفح بیشتر بود: به طور متوسط، مربیان آتفح در شش کشور گزارش دادند که در حدود 2.5 ساعت 
صرف فعالیت‌های توسعه حرفه‌ای در آخرین هفته تقویمی در شغل می‌کنند که بیشتر از زمان صرف 
شده توسط معلمان آموزش عمومی است )به طور متوسط 1.9 ساعت(. فقط در سوئد این زمان برای 

مربیان آتفح نسبت به معلمان آموزش عمومی کمتر بود )شکل 23(.
شکل 22- سهم مربیان آتفح که در 12 ماه گذشته در برنامه‌های توسعه حرفه‌ای 

شرکت داشته‌اند.

شکل 23- میزان ساعت آموزشی برای برنامه‌های توسعه حرفه‌ای در آخرین هفته 
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 مشارکت مریبان در برنامه های توسعه حرفه ای 
  می   مختلفی  عوامل.  است  متفاوت  گوناگون   کشورهای  در  آتفح  در  مربیان(    PD)    ای   حرفه   توسعه   در  مشارکت

  داده   طبق .  یادگیری  فرهنگ  و   مالی  حمایت  ،مقررات  در  تفاوت  جمله  از  ،دهند   توضیح  را  کشورها  بین  تفاوت  توانند 
  های   داده  با  دی سی ای  او  کشور  شش  در   متوسطه دوره دوم    معلم   ده  هر  از نفر    هشت حدود  ، 2019و    2018  های

  جمله  از ،اند  کرده شرکت  گذشته ماه  12 طول در  توسعه حرفه ای  فعالیت نوع هر در  که دادند  پاسخآنها   ،موجود
  حرفه   مطالب تخصصی   خواندن  و   معلمان   های   شبکه   در   شرکت   ، آنلاین  سمینارهای  یا  آموزشی  های   دوره   در   حضور 

  مربیان   ٪78)  است  اندک  عمومی  آموزش معلمان    و  آتفحمربیان    بین  مشارکت  میزان  در  تفاوت(.  35  شکل)  ای
  درصد   17  عمومی   آموزش   معلمان   مشارکت   میزان   که   دانمارک   در   جز  به   ،( عمومی  آموزش   معلمان   ٪ 80  و   آتفح 

  برای  هم  ،ه استبود  سمینارها یا ها  دوره   در  حضور  توسعه حرفه ای  نوع  ترین  محبوب . است آتفح مربیان  از  بیشتر
  ، حال  این  با (.  ٪80)  عمومی   آموزش   معلمان  برای  هم  و (  هاکشور  سراسر   در  ٪ 78  متوسط   طور   به )  آتفح   مربیان
  ،(عمومی  آموزش   معلمان  برای   ٪25  با  مقایسه  در  ،٪45)   وکار  کسب  های  محل  از  بازدید   به   بیشتر  آتفح  مربیان
  رسمی   آموزش   در  شرکت  و (  ٪29  مقابل  در   ٪ 34)  آنلاین  های   دوره  ،(٪16  مقابل  در  ٪21)   دیگر  مدارس   از  بازدید 

  مشابهی   کلی   مشارکت   میزان  عمومی   آموزش   معلمان  و   آتفح   مربیان   اگرچه .  توجه دارند   ( ٪16  مقابل   در  22٪)
  گزارش   کشور  شش  در  آتفح  مربیان  ،متوسط   طور  به:  بود  بیشتر  آتفح  معلمانمربیان    میان  در  آن  شدت  ،دارند 
  که می کنند  شغل در یتقویم هفته آخرین در  توسعه حرفه ای  های فعالیت صرف ساعت 2.5 حدود در که دادند 
این    سوئد   در   فقط (.  ساعت  1.9  متوسط   طور   به )  است  عمومی   آموزش   معلمانزمان صرف شده توسط    از   بیشتر
 . (36 شکل) بود  کمتر  عمومی  آموزش  معلمان به  نسبت آتفح مربیان  برای زمان 

 ماه گذشته در برنامه های توسعه حرفه ای شرکت داشته اند.  12که در    آتفحسهم مربیان    - 35شکل
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 در آخرین هفته برنامه های توسعه حرفه ای  میزان ساعت آموزشی برای    - 36شکل

 
 آتفح نیازهای توسعه حرفه ای مربیان 

  درسی   برنامه ،تدریس  عمل به  مربوط  زمانی که   شوند  می ای  حرفه  توسعه  درگیر  و مربیان بیشتر معلمان
  سال  و  ترم ها  برای آتفح های  برنامه  ریزی برنامه  با ای  حرفه  توسعه های  برنامه  مستقیم  پیوند . باشد  آنها دروس   و

  است   ممکن  معلمان   نیازهای  برای  توسعه حرفه ای  کردن  سفارشی.  باشد   مفید   معلمان  برای   تواند   می   آینده   های
  دهندگان   ارائه   ، خود  های  برنامه   داشتن  روز نگه   به   برای.  باشد   احتیاج داشته   آموزشی  نیازهای   تحلیل  و   تجزیه   به

 . کنند  استفاده  رهبران  و  معلمان  ،آتفحموسسات  ، صنعت از منظم  بطور باید  برنامه توسعه حرفه ای 

  مربیان فنی و حرفه ای  ،2018  ( در سالتالیسپیمایش بین المللی یادگیری و تدریس )  های  داده  طبق
  ای   حرفه   پیشرفت  به   عرضی  و  پداگوژیک   ، شغلی  های  مهارت  جمله  از  مختلف   های   زمینه  در   که   کنند   می  احساس 

  برای   آموزشی   نیاز   بیشترین  ، موجود  های   داده   با  دی سیای او  کشور   شش  در   متوسط   طور   به (.  37  شکل )  دارند   نیاز
  یادگیری   محیط   یک   در   تدریس  ، (مربین  از   46٪)  (ICT)  ارتباطات  و   اطلاعات  فناوری   های   ، مهارتآتفحمربیان  

البته تفاوتهای  (٪43)  انفرادی  یادگیری  و  ،(٪45)  فرهنگی  چند  .  دارد  وجود  کشورها  بین  اساسی  می باشد که 
  پیشرفت  های   فرصت  سازی  مناسب  و   ،آتفحمربیان    تک  تک  آموزشی   متغیر  و  متنوع  نیازهای  شناسایی  ،بنابراین

 .است ضروری آنها های  مهارت شکاف کردن پر  برای ای حرفه
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ترکیه اسلونی میانگین 
اوای سی دی

پرتغال (اآلبرت)کانادا  دانمارک سوئد
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نیازهای توسعه حرفه‌ای مربیان آتفح
معلمان و مربیان بیشتر درگیر توسعه حرفه‌ای می‌شوند زمانی که مربوط به عمل تدریس، برنامه 
درسی و دروس آنها باشد. پیوند مستقیم برنامه‌های توسعه حرفه‌ای با برنامه ریزی برنامه‌های آتفح 
برای ترم‌ها و سال‌های آینده می‌تواند برای معلمان مفید باشد. سفارشی کردن توسعه حرفه‌ای برای 
نیازهای معلمان ممکن است به تجزیه و تحلیل نیازهای آموزشی احتیاج داشته باشد. برای به روز نگه 
داشتن برنامه‌های خود، ارائه دهندگان برنامه توسعه حرفه‌ای باید بطور منظم از صنعت، موسسات 

آتفح، معلمان و رهبران استفاده کنند.
طبق داده‌های پیمایش بین‌المللی یادگیری و تدریس )تالیس( در سال 2018، مربیان فنی و 
حرفه‌ای احساس می‌کنند که در زمینه‌های مختلف از جمله مهارت‌های شغلی، پداگوژیک و انتقال پذیر 
)عرضی( به پیشرفت حرفه‌ای نیاز دارند )شکل 24(. به طور متوسط در شش کشور اوئی‌سی‌دی با 
داده‌های موجود، بیشترین نیاز آموزشی برای مربیان آتفح، مهارت‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات 
)ICT( )46٪ از مربیان(، تدریس در یک محیط یادگیری چند فرهنگی )45٪(، و یادگیری انفرادی 
)43٪( می‌باشد که البته تفاوتهای اساسی بین کشورها وجود دارد. بنابراین، شناسایی نیازهای متنوع 
و متغیر آموزشی تک تک مربیان آتفح، و مناسب‌سازی فرصت‌های پیشرفت حرفه‌ای برای پر کردن 

شکاف مهارت‌های آنها ضروری است.

شکل 24- نیازهای مربیان و معلمان در برنامه‌های توسعه حرفه‌ای- میانگین اوئی‌سی‌دی

کمبود آموزش مهارت‌های مورد نیاز مدیران و رهبران موسسات آتفح 
همانطور که قبلا گفته شد، موسسات آتفح می‌توانند کسب و کارهای بسیار پیچیده‌ای باشند که 
رهبران و مدیران برای اجرای آنها به یک مهارت پیچیده نیاز دارند، از جمله مهارت در مدیریت 
باید متخصص یاددهی و یادگیری باشند، بلکه دارای  بنابراین، رهبران نه فقط  بازرگانی و مالی. 
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 دی سیایمیانگین او  - نیازهای مربیان و معلمان در برنامه های توسعه حرفه ای   - 37شکل

 
 

   آتفح آموزش مهارت های مورد نیاز مدیران و رهبران موسسات  کمبود
  رهبران   که  باشند   ای  پیچیده   بسیار  کسب و کارهای  توانند   می آتفح    موسسات  ،قبلا گفته شد   که  همانطور

  ، بنابراین.  مالی  و   بازرگانی  مدیریت  در   مهارت   جمله   از   ، دارند   نیاز   پیچیده   مهارت   یک  به   آنها  اجرای   برای   مدیران
  نیز   ای   گسترده   کارآفرینی   و   تجاری  مهارتهای  دارای  بلکه  ،باشند   یادگیری  و  یاددهی   متخصص   باید   فقط نه    رهبران
  نقش   تجاری   های   جنبه  و آتفح    تدریس  زمینه  بین  نوظهور  واگرایی  یک  دهنده   نشان  مطالعات  از  برخی.  باشند 

در  .  آیند   می  خود   های   نقش  به  محدود   آمادگی   با  اغلبآتفح    رهبران   .است  رهبران   از   بسیاری در    نوظهور   رهبری 
  تا   اند   دیده  رامهارت آموزی    مختلف  انواع  آیا  کهه می شودد یپرس   متوسطه  آموزش   سساتمو  رهبران  از  تالیس
 سساتوم  با  پیشروآتفح    سساتوم  از  دسته  آن  شود  می  باعث  که  ،نتایج.  بگیرند   عهده  به  را  خود   نقش  بتوانند 
  می  برجسته  سساتوم انواع  بین  و  مناطق  یا  کشورها  بین توجهی  جالب  های  تفاوت  ،شوند  مقایسه  عمومی  آموزش 

  اظهار   متوسطه  دوره دوم  آموزش   سساتوم  رهبران  از  ٪ 40  تقریباً  ،دانمارک   در  ،مثال  عنوان  به.  (38)شکل    کند 
  الگوی .  است  ٪5  از   کمتر  اسلوونی   در   که   حالی   در  ،اند   نکرده   شرکت   مدارس   مدیریت  آموزش   در   که  داشتند 

  مدیران   ،سوئد   و   پرتغال  ،دانمارک  در:  ندارد  وجود   عمومیآموزش    سساتوم  و آتفح    بین  تفاوت   با  رابطه   در  مشخصی
  ، خدمت   ضمن  در  یا  خود   کار آغاز  در   چه   ، هستند   عمومی  آموزش   سساتمو  در   که   کسانی  از   کمتر آتفح    سساتوم

  و   اسلوونی   ، (کانادا)  آلبرتا   در   قضیه   این  عکس  که   حالی در  ،باشند   کرده   شرکت  اختصاصی  آموزشی   های   برنامه  در
مهارت    نوع  این   اگرچه   ، کرد  مشاهده  پداگوژیک   رهبری  آموزش   برای  توان   می   را  مشابهی  الگوهای .  دارد  وجود   ترکیه
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مهارت‌های تجاری و کارآفرینی گسترده‌ای نیز باشند. برخی از مطالعات نشان دهنده یک واگرایی 
نوظهور بین زمینه تدریس آتفح و جنبه‌های تجاری نقش رهبری نوظهور در بسیاری از رهبران است. 
رهبران آتفح اغلب با آمادگی محدود به نقش‌های خود می‌آیند. در تالیس از رهبران موسسات آموزش 
متوسطه پرسیده می‌شودکه آیا انواع مختلف مهارت‌آموزی را دیده‌اند تا بتوانند نقش خود را به عهده 
بگیرند. نتایج، که باعث می‌شود آن دسته از موسسات آتفح پیشرو با موسسات آموزش عمومی مقایسه 
شوند، تفاوت‌های جالب توجهی بین کشورها یا مناطق و بین انواع موسسات را برجسته می‌کند )شکل 
38(. به عنوان مثال، در دانمارک، تقریباً 40٪ از رهبران موسسات آموزش دوره دوم متوسطه اظهار 
داشتند که در آموزش مدیریت مدارس شرکت نکرده اند، در حالی که در اسلوونی کمتر از 5٪ است. 
الگوی مشخصی در رابطه با تفاوت بین آتفح و موسسات آموزش عمومی وجود ندارد: در دانمارک، 
پرتغال و سوئد، مدیران موسسات آتفح کمتر از کسانی که در موسسات آموزش عمومی هستند، چه در 
آغاز کار خود یا در ضمن خدمت، در برنامه‌های آموزشی اختصاصی شرکت کرده باشند، در حالی که 
عکس این قضیه در آلبرتا )کانادا(، اسلوونی و ترکیه وجود دارد. الگوهای مشابهی را می‌توان برای آموزش 
رهبری پداگوژیک مشاهده کرد، اگرچه این نوع مهارت‌آموزی در بیشتر کشورها دیده می‌شود. داده‌های 
تالیس نشان می‌دهد که 15٪ از رهبران آتفح به طور متوسط در مهارت‌آموزی رهبری آموزشی در 
سراسر کشور شرکت نکرده‌اند )شکل 25(. این نوع مهارت‌آموزی برای رهبران آتفح در آلبرتا )کانادا( و 
اسلوونی معمول است، جایی که فقط حدود 5٪ از رهبران آتفح گزارش می‌دهند که چنین مهارت‌آموزی 
را ندیده‌اند. علاوه بر این، مدیران و رهبران آتفح در آلبرتا )کانادا( بسیار بیشتر از رهبران موسسات 

آموزش عمومی در مهارت‌آموزی رهبری آموزشی شرکت کرده‌اند.

شکل 25 – درصدی از مدیران دوره دوم متوسطه که مهارت‌آموزی را دریافت کرده‌اند.
قبل یا بعد از گرفتن پست مدیریت با توجه به نوع مدرسه
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  متوسط   طور به آتفح  رهبران از ٪ 15 که   دهد   می نشان تالیس  های  داده .  شود می دیده کشورها  بیشتر  در  آموزی 
  برای   مهارت آموزی   نوع   این(.  38شکل  )  اند   نکرده   شرکت  کشور   سراسر  در   آموزشی  رهبری مهارت آموزی    در 

  دهند   می  گزارش آتفح    رهبران  از  ٪5  حدود   فقط   که  جایی  ،است  معمول  اسلوونی  و(  کانادا)   آلبرتا  درآتفح    رهبران
  ان رهبر  از   بیشتر   بسیار (  کانادا)   آلبرتا  در آتفح    رهبران مدیران و    ، این  بر  علاوه.  اند   ندیده  را  مهارت آموزی  چنین   که 
 . اند  کرده  شرکت آموزشی  رهبری مهارت آموزی  در  عمومی آموزش  سساتوم

 

 مهارت آموزی را دریافت کرده اند.  درصدی از مدیران دوره دوم توسطه که  –  38شکل  
 قبل یا بعد از گرفتن پست مدیریت با توجه به نوع مدرسه

 
 جذابیت در مدیریت و رهبری

  بر  مستقیمی تأثیر حقوق  این. دهد  می نشان را رسمی  آموزش  در واحد   هزینه بیشترین رهبران و معلمان  حقوق 
  متوسطه  تحصیلات پس از  و  متوسطه  یآموزش  سساتوم   و مدیران رهبران . دارد شدن رهبر  و  شدن معلم جذابیت

  داده .  شود  می   تلقی  جذاب  موقعیتی  رهبری  نقش  نتیجه  در.  ند هست  برخوردار  معلمان  به  نسبت  بالاتری   حقوق  از
  از   بالاتر  آموزشی  سساتمو  رهبران  واقعی  حقوق   که   دهد   می   نشان  دی سی ایاو  نگاه  یک   در  آموزش   از  حاصل  های

  سراسر   در   متوسط   طور   به .  یابد   می   افزایش   مزایا و پاداش   شده  تدریس   آموزش   سطح  با  و   است  معلمان   حقوق 
  متوسطه   دوره دوم  در  معلمان  از   بیشتر  درصد   60  ، 2019  سال  در  رهبران  واقعی  حقوق  ،عضو این سازمان  کشورهای

  انگیزه   رهبری  مناصب  برای  بالا  حقوق.  است  متفاوت  کشورها  بین  ای  گسترده   طور  به   شکاف  این  اما  ، (39  شکل)

(هنرستان)موسسات آتفح  (دبیرستان)موسسات آموزش عمومی

مهارت آموزی مدیریت اجرایی مدرسه مهارت آموزی رهبری آموزشی
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جذابیت در مدیریت و رهبری
 حقوق معلمان و رهبران بیشترین هزینه واحد در آموزش رسمی را نشان می‌دهد. این حقوق تأثیر 
مستقیمی بر جذابیت معلم شدن و رهبر شدن دارد. رهبران و مدیران موسسات آموزشی متوسطه 
و پس از تحصیلات متوسطه از حقوق بالاتری نسبت به معلمان برخوردار هستند. در نتیجه نقش 
رهبری موقعیتی جذاب تلقی می‌شود. داده‌های حاصل از آموزش در یک نگاه اوئی‌سی‌دی نشان 
می‌دهد که حقوق واقعی رهبران موسسات آموزشی بالاتر از حقوق معلمان است و با سطح آموزش 
تدریس شده مزایا و پاداش افزایش می‌یابد. به طور متوسط در سراسر کشورهای عضو این سازمان، 
از معلمان در دوره دوم متوسطه )شکل  حقوق واقعی رهبران در سال 2019، 60 درصد بیشتر 
26(، اما این شکاف به طور گسترده‌ای بین کشورها متفاوت است. حقوق بالا برای مناصب رهبری 
انگیزه‌ای برای معلمان برای درخواست این نقش‌ها است. چشم انداز شغلی رهبران موسسات و حقوق 
نسبی آنها نشانه پیشرفت شغلی در دسترس معلمان و جبران هزینه‌هایی است که می‌توانند در بلند 

مدت انتظار داشته باشند. 
برای ارزیابی جذابیت کلی حقوق رهبران )مدیران( موسسات آموزشی، جالب است که به حقوق 
آنها نسبت به درآمد سایر افراد متخصص تحصیل کرده نگاه کنید. داده‌ها نشان می‌دهد که به طور 
متوسط در آموزش کشورهای این سازمان، رهبران موسسات آموزشی معمولاً درآمد بیشتری نسبت 
به کارکنان با تحصیلات مشابه دارند، که معمولاً در مورد معلمان چنین نیست. تفاوت بین رهبران 
و کارکنان تحصیل کرده مشابه در مشاغل دیگر با سطح آموزش تدریس شده در مدیریت موسسه 

افزایش می‌یابد. 

شکل 26 – میانگین سالانه حقوق موسسات عمومی با نرخ برابری قدرت خرید به دلار

 321  : بررسی شاخص های سازمان همکاری و توسعه اقتصادی 5فصل  

 

  نشانه   آنها  نسبی  حقوق   وموسسات    رهبران   شغلی  انداز  چشم .  است  ها  نقش  این  درخواست برای  معلمان  برای   ای
   .باشند  داشته  انتظار مدت بلند  در   توانند  می  که  است هزینه هایی جبران و معلمان دسترس   در  شغلی پیشرفت

  به   نسبت  آنها  حقوق  به   که   است   جالب  ، آموزشی  سساتمو  )مدیران(   رهبران   حقوق   کلی  جذابیت  ارزیابی   برای
  کشورهای  آموزش   در   متوسط   طور   به   که   دهد   می   نشان  ها   داده .  کنید   نگاه  کرده  تحصیل  متخصص   افراد   سایر  درآمد 

  که   ، دارند   مشابه   تحصیلات   باکنان  کار  به  نسبت  بیشتری  درآمد   معمولاً  آموزشی   اتموسس  رهبران   ،این سازمان
  سطح   با  دیگر  مشاغل  در   مشابه  کرده   تحصیل  کارکنان   و  رهبران  بین  تفاوت.  نیست  چنین  معلمان  مورد   در  معمولاً
 .  یابد  می  افزایش مدیریت موسسه   در  شده تدریس  آموزش 

 

 میانگین سالانه حقوق موسسات عمومی با نرخ برابری قدرت خرید به دلار   –  39شکل  

حقوق واقعی مدیران حقوق واقعی معلمان
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نتیجه گیری و پیشنهادات:
سازمان همکاری اقتصادی و توسعه، او‌ای‌سی‌دی و مرکز مهارت آموزی آن، در سال های اخیر 
گزارش هایی در مورد وضعیت آموزش و تربیت فنی و حرفه ای در کشورهای عضو منتشر نموده 
است. در گزارش مهارت آموزی فراتر از مدرسه، ویژگی های کلیدی نظام های آموزش و تربیت فنی و 
حرفه‌ای موثر )Key characteristics of effective vocational systems( را بر اساس توصیه‌های 

سیاستی این سازمان در چهار بخش بر شمرده است )جدول 14(:
11 تصمیم گیری در مورد تأمین و رفع نیازها: چگونگی تعیین ترکیب و محتوای برنامه‌های .

آموزش حرفه ای
22 ارائه کیفیت: چگونه مهارت های حرفه ای به یادگیرندگان منتقل می شود.
33 استفاده از پیامدهای یادگیری: چگونگی سنجش، تأیید و استفاده از مهارتها.
44 شرایط پشتیبانی: سیاست ها، شیوه ها و موسسات آموزش و تربیت حرفه ای.

به نظر می رسد این سازمان در موضوع مهارت آموزی، برخی موضوعات را عمیق تر مورد بررسی قرار 
داده است. از مشاهده نوع شاخص ها و تحلیل هایی که در این سه گزارش منتشر شده است، بویژه در 
موضوع مربیان و مدیران در آموزش و تربیت فنی و حرفه ای، این پیام دریافت می شود که در تحلیل 
زیر نظام های آموزش و تربیت فنی و حرفه ای بایستی شاخص‌های جزئی‌تر بویژه شاخص‌های فرآیندی 
نیز مورد توجه قرار گیرد. نحوه مشارکت کارفرمایان، شیوه های آموزش، نوع زمان آموزشی اختصاص 

یافته، شیوه آموزش مربیان، توجه به شایستگی های پایه و.... از این جمله هستند.
 پیشنهادهایی که در این زمینه برای کشور می توان داشت، به صورت زیر خواهد بود:

11 استفاده از اصول و سیاست های کلی در نظام آموزش و تربیت فنی و حرفه ای.
22 توجه به پیامدهای یادگیری در سنجش برنامه‌ها.
33 به‌کارگیری یادگیری مبتنی بر کار در تمام برنامه‌ها.
44 توجه به نظام کارآموزی کارا و موثر.
55 رویکردهای موثر مبتنی بر شایستگی، شامل آزمون‌های حرفه ای و تشخیص یادگیری قبلی.
66 وجود یک نهاد هدایت کننده در نظام آموزش و تربیت فنی و حرفه ای.
77 تولید داده ها و اطلاعات قوی در آموزش و تربیت فنی و حرفه ای.
88 توجه به شاخص های فرآیندی و پیامدی.
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جدول شماره 10 - ویژگی های یک نظام آموزش و تربیت فنی و حرفه ای موثر ]5[ 

یک نظام آموزش و تربیت فنی و حرفه ای موثر چه ویژگی های دارد؟

تصمیم‌گیری در مورد تأمین و رفع نیازها: چگونگی تعیین ترکیب و محتوای برنامه های آموزش حرفه ای
* وجود سازوکارهایی برای اطمینان از سازگاری ترکیب ارائه آموزش حرفه ای با نیازهای بازار کار	

گاهی اوقات در دسترس بودن برنامه های حرفه ای به جای نیازهای صنعت، بر اساس تقاضای مهارت جویان 
و ظرفیت موسسات مهارت آموزی است. این امر می تواند با محدودیت در ارائه مهارت آموزی که در آن 
تقاضای کمی برای مهارت ها وجود دارد، و با تأکید بر یادگیری مبتنی بر کار به عنوان وسیله ای برای نشان 

دادن نیازهای صنعت، و با راهنمایی های شغلی مناسب برای اطلاع از تقاضای مهارت جویان، متعادل شود.
* وجود مهارتهای اصلی آکادمیک مناسب، به ویژه سواد و حساب در برنامه های حرفه ای	

مهارتهای اصلی هم برای مشاغل و هم برای حمایت از یادگیری بیشتر مورد نیاز است. بنابراین برنامه های 
حرفه ای باید مهارت های اصلی را در هنگام ورود مهارت جویان ارزیابی کنند، نقاط ضعف را برطرف نمایند و 

راه هایی را برای ادغام مهارت های اصلی در دوره های حرفه ای کشف کنند.
* وجود مجموعه ای از برنامه ها که فرصت هایی را برای همه ارائه می کنند و ترک تحصیل را به حداقل می رسانند	

برخی از انواع برنامه های حرفه ای کاربردی و مبتنی بر کار برای جذب جوانان که قبلًا از تحصیلات دانشگاهی 
دلسرد شده اند بسیار موثر است.

* وجود شیوه های آموزش انعطاف پذیر مناسب برای بزرگسالان با تعهدات کاری و خانگی	
بزرگسالان، اغلب با مسئولیت های خانه و کار، تمایل دارند که گزینه های مطالعه انعطاف پذیر و پاره وقت 
را ترجیح دهند و اغلب مایلند از آموزش از راه دور استفاده کنند. بنابراین برنامه ها و خط مشی ها باید با 

نیازهای آنها مطابقت داشته باشد.
* وجود صلاحیت های حرفه ای سطوح بالاتر و مسیرهای پیشرفت از برنامه های حرفه ای اولیه هم به برنامه‌های 	

حرفه‌ای و هم به برنامه های دانشگاهی سطح بالاتر
صلاحیت های حرفه ای سطوح بالاتر برای مهارت آموختگان دوره های دوم متوسطه حرفه ای، ارائه مهارت‌های 
مدیریتی و کارآفرینی و مهارت در مدیریت مهارت جویان، همراه با تعمیق شایستگی های فنی، نقش کلیدی 
در افزایش جذابیت رشته آموزش حرفه ای دوره دوم متوسطه دارد. مسیرهای بیشتر رسیدن به صلاحیت ها 

و مدارک آکادمیک )دانشگاهی( نیز اهمیت دارد.
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یک نظام آموزش و تربیت فنی و حرفه ای موثر چه ویژگی های دارد؟

ارائه کیفیت: چگونه مهارت های حرفه ای به یادگیرندگان منتقل می شود
* وجود نظام های کارآموزی با کیفیت بالا، که طیف وسیعی از حوزه های حرفه ای را شامل می شود و کارآموزی 	

در سطوح بالاتر را ارائه می دهد.
کارآموزی یک مدل فوق العاده موفق از یادگیری مبتنی بر کار است و راهی برای توسعه مهارت ها و انتقال 
جوانان به کار است. باید با مشارکت صنعت، با پشتیبانی از تضمین کیفیت، به طور فعال حمایت شود و در 

قلمرو جدیدی مانند مدیریت عمومی توسعه یابد.
* ادغام یادگیری مبتنی بر کار به طور سیستماتیک در تمام برنامه های حرفه ای 	

در کارآموزی ها، بلکه به طور کلی، یادگیری مبتنی بر کار دارای مزایای عمیقی است، هم به عنوان محیط 
یادگیری و هم به عنوان وسیله ای برای تقویت مشارکت با کارفرمایان، که باید در همه برنامه های حرفه ای 
ادغام شوند و شرط تامین مالی عمومی را فراهم آورند. این موضوع باید سیستماتیک، دارای کیفیت، ارزیابی 

شده و دارای اعتبار باشد.
* وجود نیروی کار تدریس در آموزش حرفه ای که بطور متعادل دارای مهارت های تدریس و دانش و تجربه 	

به روز صنعتی است
این به معنای اقدامات برای تشویق نیروی کار صنعتی به تدریس پاره وقت یا ورود به آموزش حرفه ای در 

حرفه های با سطح میانی است.

استفاده از پیامدهای یادگیری: چگونگی سنجش، تأیید و استفاده از مهارتها
* وجود صلاحیت های توسعه یافته بوسیله فعالان بازار کار	

این بدان معناست که برنامه های درسی، برنامه های آموزشی و سنجش ها به گونه ای سازماندهی می شوند 
که نیازهای صنعت را از نظر محتوا و شیوه های تحصیل برآورده سازند.

* وجود صلاحیت های منعکس کننده نیازهای بازار کار که از نظر ملی سازگار هستند و از طرفی به اندازه کافی 	
انعطاف پذیر هستند تا بتوانند نیازهای مذاکره شده محلی را فراهم نمایند

صلاحیت های سازگار ملی، تحرک در بازار کار را فراهم می کند، اما نسبت به برنامه درسی محلی که درباره 
آن مذاکره شده است، امکان پاسخگویی به نیازهای کارفرمای محلی را فراهم می نماید.

* وجود نظام ها و چارچوب های صلاحیت که تعداد صلاحیت را قابل کنترل نگه می دارد	
گرایش به تکثیر صلاحیت ها، که باعث سردرگمی و کاهش ارزش سیگنال دهی آنها می شود، باید با مدیریت 

فعال نظام صلاحیت، شامل کارفرمایان و اتحادیه های کارگری با آنها مقابله شود.
* وجود سنجش کیفی مهارت های حرفه ای در صلاحیت ها قرار گرفته اند	

سنجش خوب مجموعه مهارتهای حرفه ای پیچیده دشوار است، اما به طور کلی یک عنصر اساسی از صلاحیت 
های قوی است و برای صلاحیت های مبتنی بر شایستگی حیاتی می باشند.

* وجود رویکردهای موثر مبتنی بر شایستگی، شامل آزمونهای حرفه ای و تشخیص یادگیری قبلی	
امتحانات حرفه ای بخش کوچکی از نظام های مهارتی کشورها هستند و اغلب نقش مهمی در خارج از نظام 
آموزش رسمی ایفا می کنند. به رسمیت شناختن یادگیری قبلی مستلزم انگیزه های قوی برای فعالان مختلف 

است تا بتوانند آن را به کار گیرند.
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یک نظام آموزش و تربیت فنی و حرفه ای موثر چه ویژگی های دارد؟

شرایط پشتیبانی: سیاست ها، شیوه ها و موسسات آموزش و تربیت حرفه ای
* توسعه برنامه های آموزش حرفه ای با استفاده و مشارکت دولت، کارفرمایان و اتحادیه های کارگری توسعه 	

به طور معمول، این امر مستلزم یک نهاد هدایت کننده )steering body( است که شامل ذی‌نفعان مختلف 
می باشد تا هماهنگی لازم را انجام داده، همه ذی‌نفعان، از جمله شرکای اجتماعی را درگیر و مشارکت داده 

و مسائل مربوط به انسجام و هماهنگی را برطرف کند.
* راهنمایی شغلی موثر، قابل دسترسی، مستقل و فعال، با پشتوانه اطلاعات جامع شغلی	

راهنمایی شغلی هنوز هم اغلب محصول ضعیف مشاوره عمومی مدرسه است. حرفه راهنمایی نیاز به ارتقاء و 
پشتیبانی از اطلاعات خوب بازار کار دارد.

* تولید داده های قوی در مورد برنامه های آموزش حرفه ای، از جمله اطلاعات مربوط به برنامه های آموزش 	
حرفه ای در دسته بندی های بین المللی و پیامدهای بازار کار

Post-( متوسطه  از  پس  در سطح  ویژه  به  را  ای  حرفه  آموزش  های  برنامه  شناسایی  باید  آیسید 2011 
Secondary( بهبود بخشد، اما از طرفی باید به خوبی اجرا شود. بسیاری از کشورها به اطلاعات بهتری در مورد 

پیامدهای بازار کار نیاز دارند.
* تمهیدات مداوم بودجه به طوری که انتخاب ها با در دسترس بودن بودجه، مخدوش نشوند	

در حالی که آموزش و تربیت حرفه ای دوره دوم متوسطه به ندرت در کشورهای سازمان همکاری اقتصادی 
و توسعه شامل هزینه می شود، تحصیلات پس از متوسطه مشمول طیف وسیعی از انواع هزینه ای است، که 

همیشه با سایر شکل های آموزش عالی مطابقت ندارد.
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مقدمه:
نرم"  "مهارت‌های  عنوان  به  یکم  و  بیست  قرن  از  قبل  پیشتر  که  اشتغال‌پذیری،  مهارت‌های 
نامیده می شد، می‌تواند به عنوان مهارت‌های لازم که یک مزدبگیر یا شاغل باید داشته باشد برای 
موفقیت در هر نوع حرفه‌ای تعریف شود. نمونه‌هایی از مهارت‌های اشتغال پذیری می‌تواند شامل 
مسئولیت‌پذیری، خود مدیریتی و صداقت و درستکاری باشد. مهارت‌های اساسی آکادمیک و تفکر 
مانند تفکر خلاق و حل مسئله همراه با ویژگیهای شخصی )قابلیت اطمینان و صداقت( به عنوان 
مهارت‌های اساسی ضروری برای همه مشاغل توصیف شده است. در مقابل مهارت‌های مورد نیاز 
برای یک حرفه خاص به عنوان "مهارت‌های سخت" یا مهارت‌های فنی مرتبط با شغل و حرفه تعریف 
می‌گردد. تحقیقات نشان داده است که برای اینکه حقوق بگیران در شغلی موفق باشند، مهارت‌های 
نرم نسبتاً مهمتر از مهارت‌های سخت است. رهبران سازمانهای کسب و کار مهارت‌های نرم را در 
درجه اول با توجه به اهمیت موفقیت ورودی در شغل گزارش می‌دهند. ده مهارت نرمی که در سال 
2012 توسط 57 مدیر اجرایی شناسایی شد عبارت بودند از ارتباط، ادب، انعطاف‌پذیری، صداقت، 
کار.  اخلاق  و  گروهی  کار  مسئولیت‌پذیری،  مثبت، حرفه‌ای‌گری،  نگرش  فردی،  بین  مهارت‌های 
فهرست مهارت‌های اشتغال‌پذیری تا حدودی در عصر صنعتی کمرنگ بود. در آن زمان مهارت‌های 
مورد نیاز برای کار، شامل وقت شناسی، پیروی از دستورالعمل‌ها، تشخیص قدرت سرپرست و کار 
بر روی امور یکنواخت برای مدت طولانی مدت بود. اکنون فهرست شایستگی‌ها یا مهارت‌های قرن 
بیست و یکم افزایش یافته است و توسط منابع متعددی در دهه گذشته تعریف شده است ]4[. توانایی 
برقراری ارتباط و تفکر مانند یک متخصص در شرایط پیچیده؛ کار گروهی و همکاری؛ استقامت؛ 
آگاهی جهانی؛ سواد مالی، اقتصادی، تجاری و کارآفرینی؛ و سواد شهروندی، بهداشتی و زیست 
محیطی به شایستگی‌های رایج مورد نیاز مزدبگیران  و شاغلین برای موفقیت در حرفه قرن بیست و 
یکم تبدیل شده است. علاوه بر این، نیاز به آگاهی جهانی / فرهنگی به عنوان "توانایی درک مسائل 

جهانی" تعریف شده است. افراد باید از فرهنگ‌های مختلف یاد بگیرید و با آنها کار کنند.

تعاریف و عناوین شایستگی‌های غیر فنی ]1[
در کشورهای مختلف جهان تعاريف گوناگوني از شايستگي‌های غير فني شده است كه می‌توان 

آنها را به چند دسته زير، گروه‌بندي نمود:
11 شايستگي‌های بسيار ضروري براي محيط کار و زندگي اجتماعي در حال تغيير.
22 شايستگي‌های ضروري براي استخدام و توسعه شخصي در اجتماع و زندگي.
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33 شايستگي‌های که يک شخص براي موفقيت در يادگيري، کار، حل مسائل و مشکلات .
نياز دارد.

44 شايستگي‌های که يک محيط کاري با سطح عملکردي بالا نياز دارد و دنياي آموزش .
بايد آنها را آموزش دهد.

55 شايستگي‌های که برای موفقيت در دامنه وسيعی از فعاليت‌ها در آموزش، تربيت فنی، .
کار و زندگی نياز است.

کرده‌اند.  لحاظ  خود  حرفه‌ای  و  فنی  آموزش  در  را  شایستگی‌ها  این  پیشرو،  کشورهای  اغلب 
كشور‌های جهان در صدد تهيه فهرست بلند بالايي از شايستگي‌های غیر فنی )محوري( نيستند 
ولي می‌توان آن‌ها را به شش گروه اصلي دسته بندي نمود كه هر كدام از اين گروه‌ها شامل چند 

شايستگي غیر فنی می‌باشد )شكل 1(. 

شكل 1- مولفه‌های شايستگي‌های غیر فنی )محوري (
در جدول 1 عناوینی که کشورهای مختلف به این شایستگی‌ها داده اند، مشاهده می‌شود. همانطور 
که در قبلا گفته شد، مهارت‌های نرم در دوره‌های قبل بیشتر کاربرد داشته است. شایستگی‌های 
کلیدی در اتحادیه اروپا، مهارت‌های انتقال‌پذیر )عرضی( توسط یونسکو، مهارت‌های محوری توسط 
سازمان بین‌المللی کار، مهارت‌های انتقال‌پذیر توسط یونیسف،  مهارت‌های قرن 21 توسط مجمع 

جهانی اقتصاد و غیره، نام‌ها و عناوینی است که برای این شایستگی‌ها به کار برده می‌شود. 

 408 مقایسه شایستگی های غیر فنی در کشورهای مختلف بررسی و : 7فصل 

 

حل مسائل و مشکلات نياز    ، شايستگي هاي که يک شخص براي موفقيت در يادگيري، کار .3
 دارد. 

بايد   دنياي آموزشکه يک محيط کاري با سطح عملکردي بالا نياز دارد و  شايستگي هاي   .4
 آنها را آموزش دهد. 

از فعاليت ها در آموزش، تربيت فني، کار  شايستگي هاي که براي موفقيت در دامنه وسيعي   .5
 و زندگي نياز است. 

غلب کشورها پیشرو, این شایستگی ها را در آموزش فنی و حرفه ای خود لحاظ کرده اند. کشور های جهان  ا
نیستند ولی می توان آن ها را به شش    ( محوریغیر فنی ) در صدد تهیه فهرست بلند بالایی از شایستگی های  

 (.  1می باشد )شکل  غیر فنی ود که هر کدام از این گروه ها شامل چند شایستگی گروه اصلی دسته بندی نم

 
 (محوري    غير فني )  شايستگي هاي  مولفه هاي  - 1شکل  

 

 

شايستگي هاي 
غير فني

شايستگي هاي 
پايه و اساسي

اط شايستگي ارتب
با ديگران

کرشايستگي تف

ب شايستگي کس
و کار

تيشايستگي شخصي

اط شايستگي ارتب
با جامعه
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جدول 1- عناوين به كار رفته در مورد شايستگي‌های غير فني

عناوين بكار رفتهكشور

مهارت‌های محوري، مهارت‌های كليدي، مهارت‌های مشتركانگليس

مهارت‌های ضرورينيوزلند

شايستگي‌های كليدي، مهارت‌های استخدام پذيري، مهارت‌های كلياستراليا

مهارت‌های اشتغال پذيري، مهارت‌های كليكانادا

مهارت‌های پايه، مهارت‌های ضروري، مهارت‌های محوريآمركيا

مهارت‌های توانمند سازي حياتيسنگاپور

مهارت‌های انتقال پذيريفرانسه

صلاحيت‌های كليديآلمان

مهارت‌های فرا رشته ايسوئيس

مهارت‌های مستقل فرآينديدانمارك

مهارت‌های نرم، مهارت‌های قرن21،..دیگر کشورها

علاوه بر این چهارچوب‌هایی برای تعریف این شایستگی‌ها و مهارت‌ها توسط نهاد‌های بین‌المللی 
و همچنین کشورهای مختلف طراحی و تدوین گردیده است که در نظام‌های آموزش عمومی، آتفح، 
آموزش عالی و آموزش بیشتر بصورت رسمی، غیر رسمی و سازمان نایافته به‌کار گرفته می‌شود. 
دامنه شمول این شایستگی‌ها متفاوت است و همچنین چهارچوب‌ها در طول زمان نیز دستخوش 
تغییرات می‌شوند. در ادامه به معرفی چهارچوب‌ها و در برخی موارد مطالعات موردی مرتبط پرداخته 

خواهد شد.
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چهارچوب‌های تعیین شایستگی‌های غیر فنی )مهارت‌های انتقال پذیر( ]9[
انتقال‌پذیری  مهارت‌های  قلمرو  تعیین  برای  کنون  تا  گوناگونی  بین‌المللی  چهارچوب‌های 
)مهارت‌های محوری( تهیه شده است که هر کدام ویژگی‌های و محدودیت‌هایی دارد. از بین این 

چهارچوب‌ها می‌توان به موارد زیر اشاره کرد:
* قابلیت انتقال مهارت‌ها )سازمان بین‌المللی کار- آی‌ال‌او 2007(؛	
* افزایش اشتغال‌پذیری جوانان: چه چیزی؟ چرا؟ و چطور؟ - راهنمای مهارت‌های محوری کار 	

)2013 – آیلو(؛ 
* آموزش زنان و آینده مهارت‌های نرم )آیلو 2017(؛	
* مهارت برای آینده‌ای سبزتر: یک دیدگاه جهانی - بر اساس مطالعه کشور 32 )آیلو 2019(؛	
* شایستگی‌های کلیدی برای یادگیری مادام العمر: چارچوب مرجع اروپا )اتحادیه اروپا 2007(؛	
* مهارت‌های انتقال‌پذیر در آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای )آتفح(: دلالت‌های سیاستی )یونسکو 2014(؛	
* چشم‌انداز جدید برای آموزش: آزاد سازی پتانسیل‌های فناوری )مجمع جهانی اقتصاد 2015(؛	
* توسعه مهارت‌های اجتماعی-هیجانی برای بازار کار: مدل تمرین )2014 برای بانک جهانی- 	

پرکتیس(؛
* بازسازی مهارت‌های زندگی و آموزش شهروندی در خاورمیانه و شمال آفریقا: رویکرد چهار 	

بعدی و سیستم‌ها به مهارت‌های قرن 21 )یونیسف 2017(؛
* تعریف و انتخاب شایستگی‌های کلیدی )او‌ای‌سی‌دی 1999(؛	
* دگرگونی و جابجایی مهارت ها: اتوماسیون و آینده نیروی کار )ام‌جی‌آی – موسسه جهانی 	

مکنزی-2018(
* سنجش و یاددهی مهارت‌های قرن 21 )ای‌تی‌سی‌اس( )دانشگاه ملبورن، سیسکو، اینتل و 	

مایکروسافت 2009(.
* چهارچوب جهانی برای مهارت‌های محوری در قرن 21 )آیلو، 2021(	
* چهاچوب جهانی مهارت‌های انتقال‌پذیر )یونیسف 2019(	

 در ادامه به بررسی برخی از این چهارچوب‌ها پرداخته می‌شود.
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چهاچوب جهانی مهارت‌های انتقال‌پذیر )یونیسف 2019( ]20[
چارچوب پیشنهادی توسط یونیسف در مورد مهارت‌ها، چهار دسته اصلی از مهارت‌های مورد نیاز 
کودکان و نوجوانان را برای موفقیت در مدرسه، زندگی و کار مشخص می‌کند )شکل 1(. در این 
چهارچوب مهارت‌های انتقال‌پذیر به عنوان چسب دیگر مهارت‌ها معرفی شده است. این دسته‌ها بر 
اساس بررسی چارچوب‌های ملی، منطقه‌ای و جهانی شناسایی شده اند و شامل موارد زیر می‌شوند:

*  مهارت‌های اساسی، یعنی سواد و حساب، ضروری هستند و پایه‌ای برای یادگیری بیشتر، 	
اشتغال مولد و مشارکت مدنی هستند.

* مهارت‌های انتقال پذیر، که به عنوان مهارت‌های زندگی، مهارت‌های قرن 21، مهارت‌های 	
نرم یا مهارت‌های عاطفی اجتماعی نیز شناخته می‌شوند و به جوانان این امکان را می‌دهد که 
چابک، یادگیرنده سازگار و شهروندانی باشند که بتوانند چالشهای شخصی، تحصیلی، اجتماعی 
و اقتصادی را پیش ببرند. مهارت‌های انتقال‌پذیر شامل حل مسئله، مذاکره، مدیریت هیجانات، 
همدلی و ارتباط است و از جوانان آسیب دیده برای مقابله با ضربه و ایجاد تاب آوری در برابر 
مشکلات حمایت می‌کند. مهارت‌های انتقال‌پذیر در کنار دانش و ارزشها برای اتصال، تقویت و 

توسعه مهارت‌های دیگر و ایجاد دانش بیشتر، عمل می‌کنند.
* مهارت‌ها دیجیتالی و دانش آن، از توسعه کودکان و نوجوانان با سواد دیجیتالی پشتیبانی 	

و  کرده  را جستجو  اطلاعات  کنند،  درک  و  کرده  استفاده  فناوری  از  می‌توانند  که  می‌کند 
مدیریت نمایند، ارتباط برقرار کنند، همکاری نمایند، محتوا را ایجاد کرده و به اشتراک بگذارند، 
دانش بسازند و متناسب با سن، زبان محلی و فرهنگ محلی آنها، مسائل را به روش ایمن، 

انتقادی و اخلاقی حل کنند.؛
* مهارت‌های خاص شغلی، که به عنوان مهارت‌های فنی و حرفه‌ای نیز شناخته می‌شوند، با 	

یک یا چند حرفه همراه هستند، مانند نجاری، حسابداری یا مهندسی و از انتقال نوجوانان با 
سن بالاتر به نیروی کار حمایت می‌کنند.

مهارت‌های انتقال‌پذیر در مرکز توجه این چارچوب قرار می‌گیرند زیرا عملکرد آنها به صورت 
"پل" و حمایت کننده است. در ارتباط با مهارت‌های اساسی، آنها زمینه را برای کسب مجموعه‌ای 
در  نمی‌کنند.  به صورت جداگانه عمل  انتقال‌پذیر  مهارت‌های  فراهم می‌کنند.  مهارت‌ها  از  دیگر 
عوض، آنها در کسب مجموعه مهارت‌های دیگر عمل می‌کنند. در شکل 2، مهارت‌های انتقال‌پذیر را 
می‌توان "چسب جادویی" اصلی دانست، که به عنوان ارتباط دهنده، تقویت کننده و توسعه دهنده 
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مهارت‌های دیجیتالی، شغلی و اساسی به همراه دانش، نگرشها و ارزشها دیده می‌شود. به عبارت 
دیگر، نقش پویا و متصل کننده مهارت‌های انتقال‌پذیر در توسعه همه مهارت‌ها، نقش اساسی در 
تحقق چشم انداز آموزش و یادگیری با کیفیت را دارد. این امر به ویژه در زمینه‌های آسیب دیده از 
بحران، که در آن مهارت‌های انتقال‌پذیر کودکان و جوانان را قادر می‌سازد تا با آمادگی بیشتری یاد 
بگیرند و در فرصتهای آموزشی مشارکت بیشتری داشته باشند، صادق است. اثرات منفی و تجربیات 

نامطلوب بر توانایی یادگیری جوانان با مهارت‌های انتقال‌پذیر کاهش می‌یابد.
انتقال‌پذیر را نشان می‌دهند که در طول زمان با مداخلات  شواهد، انعطاف‌پذیری مهارت‌های 
مناسب سنی ایجاد می‌شوند. در حالی که تحقیقات بیشتری در مورد عوامل زمینه‌ای که بر سلامت 
که  است  شده  پذیرفته  گسترده‌ای  طور  به  است،  نیاز  مورد  می‌گذارد،  تأثیر  اجتماعی  و  عاطفی 
مهارت‌های انتقال‌پذیر اغلب نیاز به تمرین و کار عامدانه دارد که از اوایل کودکی شروع می‌شود و در 

طول زندگی به دست می‌آید.

شکل 2: مهارت‌های مورد نیاز برای موفقیت در مدرسه،ک ار و زندگی
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در    ژهیامر به و  نیدارد. ا  تیفی با ک  یر یادگیدر تحقق چشم انداز آموزش و    ینقش اساس ،  هامهارتتوسعه همه  
سازد تا با    ی کودکان و جوانان را قادر مپذیر  انتقال   ی ها  که در آن مهارت ،  از بحران  ده ید  ب یآس   ی ها  نه یزم

صادق است. اثرات مضر    ،داشته باشند   ی شتریمشارکت ب  ی آموزش   یو در فرصتها  رند یبگ   ادی  یشتر یب  ی آمادگ
 .ابد ی یکاهش م پذیر انتقال  یهامهارتجوانان با   ی ریادگی یینامطلوب بر توانا اتیضربه و تجرب

  ی دهند که در طول زمان با مداخلات مناسب سن  یرا نشان م پذیر  انتقال   یمهارت ها  یر یانعطاف پذ   ،شواهد 
  ی و اجتماع  ی که بر سلامت عاطف  یا   نه یدر مورد عوامل زم  ی شتر یب  قاتی که تحق  ی شوند. در حال  ی م   جادیا

  از یاغلب نپذیر  انتقال   ی ها  رت شده است که مها  رفتهیپذ   ی به طور گسترده ا  ،است  ازیمورد ن  ، گذارد  ی م  ر یتأث
 . د یآ یبه دست م یشود و در طول زندگ ی شروع م یکودک  ل یدارد که از اوا و کار عامدانه ن یبه تمر

 
 : مهارت هاي مورد نياز براي موفقيت در مدرسه، کار و زندگي2شکل  

 

 

 وي کار در حال تغيير بر نيرپذير انتقال اهميت مهارت هاي 

 ،است. در سراسر جهان  یضرور   ،است  رییدر بازار کار که به سرعت در حال تغپذیر  انتقال  یوسعه مهارت هات
میلیون    255  ،هستند   ی رسم  ر یدر بخش غاغلب  مشاغل ناامن  دارای    ایکم کار    ،کاریجوان ب  ون یلیم   500حدود  
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اهمیت مهارت‌های انتقال‌پذیر بر نیروی کار در حال تغییر
توسعه مهارت‌های انتقال‌پذیر در بازار کار که به سرعت در حال تغییر است، ضروری است. در 
سراسر جهان، حدود 500 میلیون جوان بیکار، کم کار یا دارای مشاغل ناامن اغلب در بخش غیر 
رسمی هستند، 255 میلیون )21 درصد( از جوانان کشورهای در حال توسعه اغلب بیکار، که سه 
چهارم آنها زنان هستند، نه در آموزش، نه در مهارت‌آموزی و نه در اشتغال )نییت، NEET ( هستند. 
به دلیل هنجارهای جنسیتی و اجتماعی و شیوه‌های تبعیض آمیز، مشارکت نیروی کار زنان جوان و 
نوجوانان و جوانان دارای معلولیت نیز محدود می‌شود. تغییرات سریع الزامات و نیازمندی‌های شغلی 
همراه با رشد شغلی محدود، امنیت شغلی در بسیاری از کشورها را نیز تضعیف کرده است. تعداد 
کارگران کم مهارت در حال افزایش است، در حالی که تقاضای بازار کار برای کارگران با مهارت‌های 
انتقال پذیر، مهارت‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات و تسلط بر فناوری‌های جدید برآورده نشده 
است. برای مقابله با نبود ناسازگاری مهارت‌ها که به افزایش بیکاری جوانان کمک می‌کند، یادگیری 
برای دنیای کار متغیر باید سرعت تغییرات سریع و دانش و مهارت‌های مورد نیاز جدید را در نظر 
بگیرد. مهارت‌های انتقال پذیر، کودکان و بزرگسالان را برای برآورده نمودن نیازهای در حال تحول 
بازار کار و کارآفرینی توانمند می‌سازد و آنها را مستقل، خلاق، یادگیرنده و داری تفکر انتقادی، 
چابک، انعطاف‌پذیر و سازگار بار می‌آورند. همچنین آنان توانایی حل مسائل پیچیده را دارند و در 
محیط‌های بسیار مشارکتی با دیگران ارتباط برقرار می‌کنند. آنگاه کودکان و نوجوانان، به ویژه زنان 
جوان، آمادگی بهتری برای طراحی، ورود و تطبیق مسیر خود در دنیای کار خواهند داشت. همچنین 
آنها می‌توانند موانع و خطرات را در سطح شخصی و در ارتباط با دیگران مانند همکاران، مدیریت، 

مشتریان یا موکلین درک کنند. 

تعریف عملیاتی مهارت‌های انتقال‌پذیر 
بر اساس چهار دسته مهارت‌های مشخص شده در بخش قبل )مهارت‌های اساسی، مهارت‌های 
دیجیتالی، مهارت‌های انتقال‌پذیری و مهارت‌های خاص شغلی(، در شکل 3 چارچوب یک تعریف 
عملیاتی از مهارت‌های انتقال‌پذیر ارائه داده شده است که از سه دسته اصلی مهارت‌های مرتبط به 
هم تشکیل شده اند. سه نوع مهارت‌های انتقال‌پذیر برای سیاست گذاران و مجریان در برنامه ریز 
و عملیاتی نمودن، اهمیت دارد، که شامل مهارت‌های شناختی، مهارت‌های اجتماعی و مهارت‌های 

هیجانی می‌باشد.
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 تعريف عملياتي از مهارت هاي انتقال پذير   - 3شکل

 

 انتقال پذير  يها توسعه مهارت يدياصول کل

  شنهاد یهمه کودکان و نوجوانان پ  یبرا  پذیر راانتقال   یتوسعه مهارت ها  یرا برا  ریاصول ز  تیچارچوب رعا  نیا
 :پذیر باید انتقال  ی ها کند. مهارت یم

  ی که برا   گریکد یو مرتبط با    ی ضرور  هیجانی و    ی، اجتماعیشناخت  یهامهارت   یبا گستردگ   ، کل نگر باشند  •
  لازم آنها    ی مدن  یها  تی و انجام مسئول   یکار، توانمندساز  ی ایدر دن  ت یثر کودکان، نوجوانان، موفقو م  ی ریادگی

 است. 

  ی کودک   لیاز اوا  یعیو تجم  ی، مترق ایپو  ند یفرا  کیبه عنوان    درک شوند، مادام العمر    يريادگي  چرخه  در  • 
 ی. تا بزرگسال ی تا نوجوان

 . رانیهمه فراگ یبرا  ی انسانحقوق  یارتقاء ارزشها انسان، حقوق مبتني بر  •

  ی برا   ییکردهایاقدامات و رو  ج ی، و ترویتیاز هنجارها، نقش ها و روابط جنس  یآگاه  ، تي پاسخگو به جنس  •
 .ی تیجنس نبود عدالتکاهش فعال اثرات مضر آنها، از جمله 

، از  یاقتصاد  ای  ی، اجتماعیزبان  تی، وضعتی، قومییفارغ از توانا  فراگیرانهمه    یقابل دسترس و برا   ، ريفراگ  •
 ؛  یر یاز درگ ده ید بیکودکان و جوانان آس جمله پناهندگان، مهاجران و  

شکل3- تعریف عملیاتی از مهارت‌های انتقال پذیر

اصول کلیدی توسعه مهارت‌های انتقال پذیر
این چارچوب رعایت اصول زیر را برای توسعه مهارت‌های انتقال‌پذیر برای همه کودکان و نوجوانان 

پیشنهاد می‌کند. مهارت‌های انتقال‌پذیر باید:
* کل نگر باشند، با گستردگی مهارت‌های شناختی، اجتماعی و هیجانی ضروری و مرتبط با 	

یکدیگر که برای یادگیری موثر کودکان، نوجوانان، موفقیت در دنیای کار، توانمندسازی و انجام 
مسئولیت‌های مدنی آنها لازم است.

* در چرخه یادگیری مادام العمر درک شوند، به عنوان یک فرایند پویا، مترقی و تجمیعی از اوایل 	
کودکی تا نوجوانی تا بزرگسالی.

* مبتنی بر حقوق انسان، ارتقاء ارزشهای حقوقی انسان برای همه فراگیران.	
* و 	 اقدامات  ترویج  و  جنسیتی،  روابط  و  نقش‌ها  هنجارها،  از  آگاهی  جنسیت،  به  پاسخگو 

رویکردهایی برای کاهش فعال اثرات مضر آنها، از جمله نبود عدالت جنسیتی.
* فراگیر، قابل دسترس و برای همه فراگیران فارغ از توانایی، قومیت، وضعیت زبانی، اجتماعی یا 	

اقتصادی، از جمله پناهندگان، مهاجران و کودکان و جوانان آسیب دیده از درگیری؛
* مناسب، همگام با اولویت‌های ملی، بازار کار و نیازهای نوجوانان و جوامع با در نظر گرفتن 	

فرهنگ و زمینه محلی.
*  مبتنی بر شواهد، با استفاده از چگونگی یادگیری و رشد کودکان و نوجوانان، درس‌هایی که از 	

مداخلات قبلی در مورد کارکردها گرفته شده است، و از طریق پایش و ارزشیابی قوی و تولید 
شواهد برای کمک به پیشرفت این زمینه؛
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* مشارکت کودکان و جوانان، ایجاد ظرفیت برای مشارکت و حضور معنادار آنها در طراحی، اجرا، 	
ارزشیابی و مدیریت توسعه مهارت ها.

* توسعه 	 نقش  و شناخت  تعارض  به  رویکرد حساس  اتخاذ  اضطراری،  شرایط  به  پاسخگویی 
مهارت‌ها در کاهش اثرات مضر شرایط اضطراری بر رفاه و پیشرفت جوانان و همچنین نقش 

آنها در ترویج جوامع مسالمت آمیز، باثبات و تشویق انسجام اجتماعی، آشتی و ایجاد صلح؛
* نوآورانه، استفاده از قدرت فناوری‌ها و نوآوری‌های مختلف برای حمایت از دسترسی بهتر، ارائه 	

و پایش برنامه‌های توسعه مهارت‌ها به شیوه‌ای عادلانه.

چهارچوب جهانی برای مهارت‌های محوری در قرن 21 )آیلو، 2021( ]15[
سازمان بین‌المللی کار یک چارچوب جهانی در زمینه مهارت‌های اصلی زندگی و کار در قرن 21 
را ارائه می‌دهد و اصطلاحات، طبقه بندی و تعاریف مهارت‌های محوری )اصلی( را مشخص می‌کند. 

اهداف اصلی چارچوب عبارتند از:
* معرفی انواع مهارت‌های محوری مورد نیاز برای سازگاری با آینده کار 	
* ایجاد زمینه‌ای برای اشتغال مادام العمر، کار مناسب و رفاه همه زنان و مردان در گروه‌های سنی مختلف؛	
* گذاران، 	 سیاست  برای  محوری  مهارت‌های  تعریف  و  مختصر  و  قوی  بندی  طبقه  پیشنهاد 

معلمان، مربیان و ارزیابان؛
* پشتيباني و ترويج توسعه برنامه‌های درسي در انواع محيط‌های آموزشي.	
* اطلاع از پیشرفت حرفه‌ای معلمان، مربیان و مدیران موسسه؛	
* افزایش آگاهی از اهمیت مهارت‌های محوری در میان دولت، شرکای اجتماعی، دانشگاه و جامعه	

سطح  در  محوری  و  اصلی  مهارت‌های  چارچوب‌های  جامع  مرور  چهارچوب،  این  تهیه  برای 
بین‌المللی و ملی و تجزیه و تحلیل تأثیر عوامل جهانی تغییرات تحول بر جهان کار انجام شده است 
تا مهمترین مهارت‌های اصلی و محوری لازم برای سازگاری با آینده کار را خلاصه نماید )جدول 1(. 
مشورت با دانشگاهیان، متخصصان در زمینه توسعه مهارت‌های اصلی، سایر سازمان‌های سازمان ملل 
متحد و نمایندگان مقامات ملی برای توسعه مهارت‌ها، به بازنگری این مهارت‌ها در 19 مهارت اصلی 
کمک کرده است. برای کار و زندگی و گروه بندی آنها در چهار دسته زیر ضروری است )شکل 4(:

11 مهارت‌های اجتماعی و هیجانی.
22 مهارت‌های شناختی و فراشناختی.
33 مهارت‌های پایه دیجیتال.
44 مهارت‌های پایه برای مشاغل سبز..
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 2021سازمان جهاني کار    –چهارچوب جهاني براي مهارت هاي محوري    - 4شکل  

 

 ها مهارت   نیا.  و رفتار فرد اشاره دارد  هیجانات،  افکار  میافراد در تنظ  ییبه تواناهیجانی  و    یاجتماع  یهامهارت
با    ل یدل  ن یطرز فکر و نگرشها در ارتباط است و به هم،  ارزشها،  باورها،  یتیشخص  یهایژگیبا و  ایبه طور پو

موثر در    یتعامل اجتماع  یسازگار است. آنها برا،  کند   یم   یکه فرد در آن زندگ  یو جامعه ا   ط یمح،  شرایط 
توسعه و کاربرد  آنها    ن یکنند. همچن  ی م  فای ا  یریادگ ی  ند یدر فرا  یدارند و نقش مهم  یمحل کار نقش اساس 

 کنند.   یم  لیرا تسه یو فراشناخت  یشناخت یمهارت ها

به خاطر سپردن و استفاده از آنها اشاره  ،  درک،  د یمغز در پردازش اطلاعات جد   ییبه توانا  یشناخت  یهامهارت
کرده    تیریرا بهتر مد   د یاطلاعات جد   ل یو تحل  هیتجز  ند یتواند فرا  ی فرد م،  یشناخت  یتوسعه مهارت ها  با  دارد.
و    ی آگاه  جاد ی فرد در ا  یی به توانا  ی فراشناخت  یهامهارت  .ردیبکار گ  گر ید  ی ها  نه یدر زم  و کارآمدتر   عتر یو سر

خاص    راهبردهای استفاده از    یو شامل دانش درباره زمان و چگونگ اشاره دارد  خود    یفکر   یندهای درک فرآ
دهند    ی به فرد اجازه م را یز،  مهم هستند  ار یبس یفراشناخت ی مهارت ها . می شود  حل مسئله ای  یر یادگی یبرا

  ت یمرتبط کند و وضع  دادهایو هم با رو  یخارج  ط ی خود را هم با مح   ی شخص  اتینگرش ها و تجرب،  که باورها

مهارت هاي شناختي 
و فراشناختي

سواد پايه
تفکر تحليلي و انتقادي
تفکر خلاق و نوآورانه

تفکر راهبردي
حل مساله و تصمي  گيري

ريخود ارزيابي و يادگيري براي يادگي
جم  آوري، سازماندهي و تحليل 

تا لاعا
برنامه ري ي و ساماندهي

(حرفه)مديريت کاررراهه 

مهارت هاي اجتماعي 
و هيجاني

ارتبا ات
همکاري و کارتيمي

حل تعارضات و مذاکر 
هوش هيجاني

 مهارت هاي پايه براي
مشاغل سب 

آگاهي زيست محيطي
کاه  و مديريت پسماند

کارائي آب و انر ي

مهارت هاي پايه ديجيتال
به کار گيري سخت اف ار پايه

به کارگيري نرم اف ار پايه
کار ايمن در محيط برخط

مهارت هاي 
محوري

شکل 4- چهارچوب جهانی برای مهارت‌های محوری – سازمان بین‌المللیک ار 2021
مهارت‌های اجتماعی و هیجانی به توانایی افراد در تنظیم افکار، هیجانات و رفتار فرد اشاره دارد. 
این مهارت‌ها به طور پویا با ویژگیهای شخصیتی، باورها، ارزشها، طرز فکر و نگرشها در ارتباط است 
و به همین دلیل با شرایط، محیط و جامعه‌ای که فرد در آن زندگی می‌کند، سازگار است. آنها 
برای تعامل اجتماعی موثر در محل کار نقش اساسی دارند و نقش مهمی را در فرایند یادگیری ایفا 

می‌کنند. همچنین آنها توسعه و کاربرد مهارت‌های شناختی و فراشناختی را تسهیل می‌کنند.
مهارت‌های شناختی به توانایی مغز در پردازش اطلاعات جدید، درک، به خاطر سپردن و استفاده 
از آنها اشاره دارد. با توسعه مهارت‌های شناختی، فرد می‌تواند فرایند تجزیه و تحلیل اطلاعات جدید 
را بهتر مدیریت کرده و سریع‌تر و کارآمدتر در زمینه‌های دیگر به‌کار گیرد. مهارت‌های فراشناختی 
به توانایی فرد در ایجاد آگاهی و درک فرآیندهای فکری خود اشاره دارد و شامل دانش درباره زمان و 
چگونگی استفاده از راهبردهای خاص برای یادگیری یا حل مسئله می‌شود. مهارت‌های فراشناختی 
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بسیار مهم هستند، زیرا به فرد اجازه می‌دهند که باورها، نگرش‌ها و تجربیات شخصی خود را هم 
با محیط خارجی و هم با رویدادها مرتبط کند و وضعیت روانی دیگران را درک کرده و انگیزه‌ها 
و نیات دیگران را تجزیه و تحلیل کند. خودارزیابی و تامل و یادگیری برای یادگیری نمونه‌هایی از 

مهارت‌های فراشناختی هستند.
انجام کارهای اساسی شامل استفاده  برای  از مهارت‌ها  پایه دیجیتالی، مجموعه‌ای  مهارت‌های 
از سخت افزار، نرم افزار و عملیات آنلاین و برخط پایه است. آنها افراد را قادر می‌سازند تا سواد 

دیجیتالی کسب کنند و در جامعه و محل کار شکوفا شوند.
مهارت‌های پایه برای مشاغل سبز به مهارت‌هایی گفته می‌شود که برای سازگاری با مقررات مربوط 
به محیط زیست و نیازمندی‌های مهار تغییرات آب و هوایی لازم است. این مهارت‌ها نشان دهنده 
نیاز افراد برای پاسخگویی به تقاضاهای فزاینده در گذار عادلانه به سمت اقتصادها و جوامع پایدار 
برای محیط زیست برای همه است. سبز شدن اقتصادها فرصت‌هایی برای ایجاد مشاغل سبز مناسب 
ایجاد می‌کند، در حالی که کسب مهارت برای مشاغل سبز را که با سیاست‌های زیست محیطی، 
شیوه‌های کسب و کار سبز و فناوری و نوآوری دوستدار محیط زیست منسجم است، تشویق می‌کند. 
این گذار باعث می‌شود که دولت‌ها با مشورت شرکای اجتماعی از آموزش و مهارت آموزی، که برای 
تربیت شهروندان و شاغلین آگاه از محیط زیست پاسخگو است، پشتیبانی و اطمینان حاصل کنند. 
آنان برای بهینه سازی کارایی و مدیریت و دفع پسماند مسئولانه تلاش می‌کنند. نمونه‌هایی از 
مهارت‌های اساسی برای مشاغل سبز عبارتند از: آگاهی از محیط زیست. کاهش پسماند و مدیریت 

پسماند؛ بهره وری انرژی و آب
این چارچوب جهانی جدید سازمان بین‌المللی کار در زمینه مهارت‌های اصلی زندگی و کار در 
قرن 21 جامع ترین مدل را ارائه می‌دهد، اما دولت، شرکای اجتماعی و ارائه دهندگان آموزش و 
مهارت‌آموزی باید آن را با گفتگوی اجتماعی با یک زمینه و بافت ملی مشخص، سازگار یا اتخاذ کنند. 
هیچ چارچوب واحدی نمی‌تواند نیازهای متنوع کشورهای مختلف را به طور کامل برآورده کند زیرا 
توسعه مهارت‌های اصلی و محوری در زمینه‌های مختلف با استفاده از رویکردهای مختلف صورت 
می‌گیرد. در جدول 1 مقایسه و نگاشت مهارت‌های محوری با توجه به چهارچوب‌های بین‌المللی و 
ملی آورده شده است. همانطور که مشاهده می‌شود مهارت‌های ارتباطی و حل مساله بیشترین توجه 

را به خود اختصاص داده است.
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جدول2 – نگاشت مهارت‌های محوری در چهارچوب‌های ملی و بین‌المللی
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 نگاشت مهارت هاي محوري در چهارچوب هاي ملي و بين المللي  – 2جدول
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شایستگی‌های کلیدی در سازمان همکاری و توسعه اقتصادی )او‌ای‌سی‌دی( ]17[
در سال 1997، کشورهای عضو سازمان توسعه و همکاری اقتصادی برنامه سنجش بین‌المللی 
دانش آموزان، پیزا )PISA( با هدف پایش میزان کسب دانش و مهارت‌های لازم برای مشارکت کامل 

در جامعه توسط دانش آموزان در پایان دوره آموزش اجباری را راه اندازی کردند.
سنجش پیزا با مقایسه دانش و مهارت دانش آموزان در زمینه‌های خواندن، ریاضیات، علوم و حل 
مسئله آغاز شد. سنجش عملکرد دانش آموزان در دروس منتخب مدرسه با این درک صورت گرفت 
که موفقیت دانش آموزان در زندگی به طیف وسیع‌تری از شایستگی‌ها بستگی دارد. پروژه تعریف و 
انتخاب شایستگی‌های او‌ای‌سی‌دی، با نام خلاصه د س‌کو )DeSeCo(، چارچوبی را فراهم می‌کند که 

می‌تواند توسعه بلندمدت سنجش‌ها را به حوزه‌های شایستگی جدید هدایت کند.
جوامع امروزی خواسته‌های چالش برانگیزی را بر روی افرادی قرار می‌دهند که در بسیاری از 
قسمت‌های زندگی خود با پیچیدگی روبرو هستند. این خواسته‌ها برای شایستگی‌های کلیدی که 
افراد باید به دست آورند، چه معنایی دارد؟ تعریف چنین شایستگی‌هایی می‌تواند سنجش میزان 
آمادگی جوانان و بزرگسالان برای چالش‌های زندگی را بهبود بخشد و همچنین اهداف کلان برای 
نظام‌های آموزشی و یادگیری مادام العمر را مشخص کند. شایستگی چیزی فراتر از دانش و مهارت 
است. شایستگی شامل توانایی برآوردن خواسته‌های پیچیده، از طریق استفاده و بسیج منابع روانی-

اجتماعی )از جمله مهارت‌ها و نگرش‌ها( در یک زمینه خاص است. به عنوان مثال، توانایی برقراری 
ارتباط موثر، شایستگی‌ای است که ممکن است از دانش فرد در زمینه زبان، مهارت‌های فناوری 
اطلاعات و نگرش نسبت به افرادی که با آنها در ارتباط است، استفاده کند. افراد برای مقابله با 
چالش‌های پیچیده دنیای امروز به طیف گسترده‌ای از شایستگی‌ها نیاز دارند، اما تهیه لیست‌های 
بسیار طولانی از همه چیزهایی که ممکن است بتوانند در شرایط مختلف در مقاطع مختلف انجام 
دهند، ارزش عملی چندانی در زندگی شان نخواهد داشت. از طریق پروژه دس‌کو، سازمان همکاری 
و توسعه اقتصادی با طیف گسترده‌ای از دانشمندان، متخصصان و موسسات همکاری کرده است تا 
مجموعه کوچکی از شایستگی‌های کلیدی را شناسایی کند که ریشه در درک نظری نحوه تعریف 

چنین شایستگی‌ها دارد. هر شایستگی کلیدی باید:
* به نتایج ارزشمند جوامع و افراد کمک کند. 	
* به افراد کمک کند تا خواسته‌های مهم را در زمینه‌های گوناگون برآورده کنند.	
* و نه تنها برای متخصصان بلکه برای همه افراد مهم باشد.	
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چارچوب مفهومی پروژه دس‌کو برای شایستگی‌های کلیدی، چنین شایستگی‌هایی را در سه 
دسته گسترده طبقه بندی می‌کند. اول، افراد باید بتوانند از طیف وسیعی از ابزارها برای تعامل موثر 
با محیط استفاده کنند: هم ابزارهای فیزیکی مانند فناوری اطلاعات و هم ابزارهای فرهنگی اجتماعی 
مانند استفاده از زبان. آنها باید چنین ابزارهایی را به اندازه کافی درک کنند تا بتوانند آنها را برای اهداف 
خود - برای استفاده تعاملی از ابزارها - تطبیق دهند. ثانیاً، در دنیایی که به طور فزاینده‌ای به هم وابسته 
است، افراد باید بتوانند با دیگران تعامل داشته باشند و از آنجا که با افرادی از طیف‌های مختلف مواجه 
می‌شوند، مهم است که آنها بتوانند در گروه‌های ناهمگن تعامل داشته باشند. ثالثاً، افراد باید بتوانند 
مسئولیت مدیریت زندگی خود را بر عهده بگیرند، زندگی خود را در زمینه اجتماعی گسترده‌تری قرار 
دهند و به صورت مستقل عمل کنند. این دسته‌ها، هر کدام با تمرکز خاصی، به هم مرتبط هستند 
و در مجموع، پایه‌ای برای شناسایی و ترسیم شایستگی‌های کلیدی را تشکیل می‌دهند. نیاز افراد به 
تفکر و عمل متفکرانه در این چارچوب شایستگی‌ها مرکزی است. تامل و خود ارزیابی نه تنها شامل 
توانایی به‌کارگیری معمول یک فرمول یا روشی برای رویارویی با یک موقعیت است، بلکه توانایی مقابله 

با تغییرات، درس گرفتن از تجربه و تفکر و عمل با موضع انتقادی را نیز شامل می‌شود. 
یک  در  که  است  خاص  شایستگی‌های  از  مجموعه‌ای  شامل  کلیدی  شایستگی‌های  چارچوب 
رویکرد یکپارچه به هم پیوسته اند. در شکل 5 شایستگی‌های کلیدی در این چارچوب و پروژه نشان 

داده شده است.

) DeSeCo( شکل 5 - شایستگی‌هایک لیدی در د‌س‌کو
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را در سه دسته گسترده    ییها  یستگ یشا  نیچن  ،ید یکل  یها  یستگ یشا  ی برا  کودس   پروژه  ی ارچوب مفهومچ
استفاده کنند:    ط یثر با محوتعامل م  ی از ابزارها برا  ی عیوس   فیبتوانند از ط  د یافراد با  ،کند. اول   یم  یطبقه بند 
  د ی مانند استفاده از زبان. آنها با  یاجتماع  ی فرهنگ   ی رهااطلاعات و هم ابزا  ی مانند فناور  یکیز یف  ی هم ابزارها

از ابزارها    ی استفاده تعامل  یبرا  - اهداف خود    یدرک کنند تا بتوانند آنها را برا  یرا به اندازه کاف  ییابزارها  نیچن
تعامل    گران یبتوانند با د  د یافراد با  ، به هم وابسته است  ی ا  نده یکه به طور فزا  یی ایدر دن  ،اًیدهند. ثان  ق یتطب  -

مهم است که آنها بتوانند در گروه   ،شوند   یمختلف مواجه م  یها   فیاز ط  یداشته باشند و از آنجا که با افراد
  ، رند یخود را بر عهده بگ   ی زندگ  ت یریمد   ت یبتوانند مسئول  د یافراد با  ،ناهمگن تعامل داشته باشند. ثالثاً  یها

هر    ،دسته ها  نیقرار دهند و به صورت مستقل عمل کنند. ا  یگسترده تر  یاجتماع  نهیخود را در زم  یزندگ
  ی ها   شایستگی  میو ترس   ییشناسا  یبرا   یا   هیپا  ،به هم مرتبط هستند و در مجموع   ، یکدام با تمرکز خاص

است.    ی ها مرکز  یستگ یچارچوب شا  ن یمتفکرانه در ا  افراد به تفکر و عمل   ازیدهند. ن  ی م  ل یتشکرا    ید یکل
  ت یموقع  کیبا    ییاروی رو  یبرا  یروش   ایفرمول    کیمعمول    یر یبکارگ  یینه تنها شامل توانا  تامل و خود ارزیابی

  ی شامل م  زیرا ن   ی درس گرفتن از تجربه و تفکر و عمل با موضع انتقاد  ،راتییمقابله با تغ  یی بلکه توانا  ،است
 شود.  

  کپارچه ی  کرد یرو  کیخاص است که در    یها  یستگ ی از شا  ی شامل مجموعه ا  ید ی کل  یها  یستگ یچارچوب شا
 . ین چارچوب و پروژه نشان داده شده استشایستگی های کلیدی در ا 5در شکل اند.  وسته یبه هم پ

 
 (   DeSeCoکو )  سشايستگي هاي کليدي در د  -   5  کلش

لياستفاد  از اب ارها به صورت تعام
استفاد  از زبان، نمادها و متون به صورت•

تعاملي
استفاد  از دان  و ا لاعات به صورت •

تعاملي
استفاد  از فناوري به صورت تعاملي•

تعامل در گروههاي ناهمگن
ارتباط خوب با ديگران•
همکاري، کار تيمي•
مديريت و حل تعارضات•

اقدام مستقل
عمل در تصوير ب رگ•
 رح و اجراي برنامه هاي زندگي و•

پرو   هاي شخصي
دفاع، دفاع از حقوق، علايق، •

محدوديت ها و نيازها
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تامل و خودارزیابی - قلب شایستگی‌های کلیدی
بخش زیرین این چارچوب اندیشه و عمل تأملی است. تفکر بازتابی و خود ارزیابی فرآیندهای 
ذهنی نسبتاً پیچیده‌ای را می‌طلبد و مستلزم این است که ذهنیت یک فرایند فکری به عینیت آن 
تبدیل شود. به عنوان مثال، با توجه به تسلط بر یک فن ذهنی خاص، تامل به افراد اجازه می‌دهد تا 
در مورد این فن، فکر کنند، آن را جذب کنند، آن را با جنبه‌های دیگر تجربیات خود مرتبط سازند 
و آن را تغییر داده یا سازگار کنند. افرادی که تامل دارند نیز چنین فرایندهای فکری را با تمرین یا 

عمل پیگیری می‌کنند.
بنابراین، تامل و بازتاب ذهنی متضمن استفاده از مهارت‌های فراشناختی )تفکر در مورد تفکر(، 
توانایی‌های خلاقانه و اتخاذ موضع انتقادی است. این فقط در مورد نحوه تفکر افراد نیست، بلکه در 
مورد چگونگی ایجاد تجربه به طور کلی، از جمله افکار، احساسات و روابط اجتماعی آنها است. این 
امر مستلزم آن است که افراد به سطحی از بلوغ اجتماعی برسند که به آنها اجازه می‌دهد از فشارهای 
اتخاذ کنند، قضاوت مستقل داشته و مسئولیت  را  بگیرند، دیدگاه‌های متفاوتی  اجتماعی فاصله 

اقدامات خود را بر عهده بگیرند.

مهارت‌های انتقال‌پذیر وسیع تر
همانطور که در گزارش مهارت فراتر از مدرسه سازمان اوی‌سی‌دی در سال 2014 اشاره شده 
است، در بسیاری از کشورها پیمایش‌ها نشان می‌دهد که کارفرمایان به مهارت‌های نرم مانند توانایی 
کار در تیم، مهارت‌های ارتباطی و نظم و انضباط کاری اهمیت زیادی می‌دهند. به عنوان مثال، در 
اتریش، یک نظرسنجی نشان داد که فقدان مهارت‌های نرم، مانند قابلیت اطمینان و رفتار مناسب، 
دلیل متداولی برای رد متقاضیان کارآموزی است. در کارولینای جنوبی، کارفرمایان، اخلاق کاری و 
بلوغ را کمترین مهارت در بین شاغلین خود در خارج از دبیرستان )21٪(، سپس خواندن و نوشتن 
اولیه، و مهارت‌های اجتماعی )به ترتیب 18 و 17٪( می‌دانند. در مقایسه، 9٪ از کارفرمایان تجربه کار 

عملی و آموزش فنی را از دست رفته در بین مهارت آموختگان می‌دانند.
محل‌های کار، محیط‌های موثر ویژه‌ای را برای کسب مهارت‌های نرم قابل انتقال فراهم می‌کند. 
در حالی که یک کارآموز برق‌کار می‌تواند نحوه سیم کشی خانه در یک مدرسه آتفح با تجهیزات 
الکتریکی مربوطه را بیاموزد، این برق کار به طور معمول به محل کار نیاز دارد تا نحوه برخورد با 
شکایت مشتری را بیابد. مطالعه‌ای بر روی دستیارهای فروش در دانمارک نشان داد که مهارت‌های 
نرم به بهترین وجه در کار به دست می‌آید. دانش آموزان، شبیه سازی کار )به عنوان مثال از طریق 
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ایفای نقش( در مدرسه را مصنوعی و محدود می‌دانند. مطالعه‌ای از فنلاند نشان می‌دهد که آموزش 
در محل کار، کارآفرینی را به دانش آموزان می‌آموزد، بلوغ را افزایش می‌دهد و از توسعه مهارت‌های 
نرم عملی مانند ابتکار، مهارت حل مسئله و استفاده از منابع اطلاعاتی پشتیبانی می‌کند. در حالی که 
برخی از نظریه‌های مرتبط را می‌توان در محیط کلاس درس به بهترین نحو آموخت، اما مکان‌های 
کاری اغلب برای زنده ماندن این نظریه ضروری هستند. تحقیقات دیگر نشان داده است که توسعه 
مهارت‌های حرفه‌ای در مهارت‌آموزی مبتنی بر کار ساده تر از انتقال دانش نظری، آموخته شده در 

مدرسه، انجام می‌شود.
مهارت‌های دیگر، مانند کارآفرینی، اغلب در برنامه‌های آموزش حرفه‌ای سنتی نادیده گرفته شده 
است. برخی از کشورها اهمیت مهارت‌های کارآفرینی را به رسمیت شناخته اند و برنامه‌هایی در این 

زمینه ایجاد کرده اند

قطب نمای یادگیری – شایستگی‌های دگرگون کننده
سازمان همکاری و توسعه اقتصادی در ادامه پروژه دس‌کو، در سال 2017 قطب نمای یادگیری را 
پیشنهاد داده است. برای رویارویی با چالش‌های قرن 21، دانش آموزان باید توانمند شده و احساس 
کنند که می‌توانند آرزوی کمک به شکل گیری جهانی را داشته باشند که در آن رفاه و پایداری - 
برای خود، برای دیگران و برای کره زمین - قابل دستیابی است. قطب نمای یادگیری او‌ای‌سی‌دی 
"شایستگی دگرگون کننده" را مشخص کرده است که دانش آموزان برای مشارکت و پیشرفت در 

جهان ما و شکل دادن به آینده بهتر، به آن شایستگی‌ها نیاز دارند. ایجاد ارزش جدید به معنای 
نوآوری برای شکل دادن به زندگی بهتر، مانند ایجاد مشاغل، کسب و کار و خدمات جدید، و توسعه 
دانش، بینش، ایده‌ها، تکنیک‌ها، راهبرد‌ها و راه حل‌ها و استفاده از آنها در مشکلات قدیمی و جدید 
است. وقتی فراگیران ارزش جدیدی ایجاد می‌کنند، وضعیت موجود را زیر سوال می‌برند، با دیگران 
همکاری می‌کنند و سعی می‌کنند "خارج از چارچوب" فکر کنند. رفع تنش‌ها و معضلات به معنای 
در نظر گرفتن پیوندها و روابط متقابل بین ایده‌ها، منطق‌ها و مواضع به ظاهر متناقض یا ناسازگار 
و در نظر گرفتن نتایج اقدامات از دیدگاه‌های کوتاه مدت و بلند مدت است. از طریق این فرایند، 
دانش آموزان درک عمیق‌تری از مواضع متضاد پیدا می‌کنند، استدلال‌هایی را برای حمایت از موضع 
خود ارائه می‌دهند و راه حل‌های عملی برای معضلات و درگیری‌ها پیدا می‌کنند. مسئولیت‌پذیری 
به توانایی بازاندیشی و ارزیابی اقدامات خود با توجه به تجربه و آموزش فرد و در نظر گرفتن اهداف 

شخصی، اخلاقی و اجتماعی مرتبط است.
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نکات کلیدی
قطب نمای یادگیری او‌ای‌سی‌دی نه یک چارچوب سنجش و نه یک چارچوب برنامه درسی است. 
این چهارچوب با ارائه طیف وسیعی از انواع یادگیری در یک ساختار وسیع، ارزش ذاتی یادگیری را 
تشخیص می‌دهد و اذعان می‌کند که یادگیری فقط در مدرسه اتفاق نمی‌افتد. چارچوب یادگیری 
محصول همکاری نمایندگان دولت، کارشناسان دانشگاهی، رهبران مدارس، معلمان، دانش آموزان و 
شرکای اجتماعی از سراسر جهان است که علاقه واقعی برای حمایت از تغییرات مثبت در نظام‌های 
آموزشی را دارند. مفهوم رفاه اجتماعی در طول سالها تغییر کرده است و بسیار بیشتر از رفاه اقتصادی 
و مادی را شامل می‌شود. حتی اگر چشم اندازهای مختلفی از آینده مورد نظر ما وجود داشته باشد، 
رفاه جامعه مقصدی مشترک است. در شکل 6 قطب نمای یادگیری این سازمان برای آینده نشان 

داده شده است.
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 يديکل نکات

  چهارچوب  ین . ااست  یچارچوب برنامه درس   یکو نه    سنجش چارچوب    یک نه    دی سیای او   یادگیری   ی نما  طبق
دهد و اذعان    یم  یصرا تشخ  یادگیری  یارزش ذات  ، یعساختار وس   یکدر    یادگیریاز انواع    یعیوس   یفبا ارائه ط

  ، دولت  یندگان نما  یهمکار  صول مح   یادگیری افتد. چارچوب    ی فقط در مدرسه اتفاق نم  یادگیری کند که    یم
از سراسر جهان است که    یاجتماع  یدانش آموزان و شرکا  ،معلمان  ،رهبران مدارس   ،یکارشناسان دانشگاه

در طول سالها    اجتماعی  رفاه   مفهومدارند.    یآموزش   یها  نظام مثبت در    ییراتاز تغ  یتماح  ی برا  ی علاقه واقع
  ی مختلف  یاگر چشم اندازها  ی شود. حت  یرا شامل م  ی و ماد یاقتصاد  اهاز رف  یشترب  یارکرده است و بس ییرتغ

قطب نمای یادگیری    6در شکل    مشترک است.  یرفاه جامعه مقصد   ،مورد نظر ما وجود داشته باشد   یندهاز آ
 این سازمان برای آینده نشان داده شده است.

 

 
 دي سيايقطب نماي يادگيري او  - 6شکل  

قطب نماي يادگيري اواي سي دي

اقدام و عمل

نگرششايستگي

 
دان

ارزش

رت
مها

ه  کنشگري با رفا  در آيند 
همسالان، معلمان، 
والدين و جامعه

کنشگر
دان  آموزان 

شکل 6- قطب نمای یادگیری او‌ای‌سی‌دی
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مهارت‌های انتقال‌پذیر در آتفح – دلالت‌های سیاستی )یونسکو- 2014-آسیا-اقیانوسیه( ]19[
مرکز یونسکو در منطقه آسیا-اقیانوسیه گزارشی برای مهارت‌های انعطاف‌پذیر در آتفح در سال 
2014 منتشر کرده است. این گزارش به جنبه‌های مختلف این مهارت‌ها پرداخته است که به برخی 

از آن‌ها اشاره می‌شود:

برداشت‌های متفاوت و متنوع از مهارت‌های انتقال‌پذیر )عرضی(
 برداشت‌ها و مفاهیم متفاوتی از مهارت‌های انتقال‌پذیر در کشورها وجود دارد، اما به طور کلی، 
مهارت‌های انتقال‌پذیر به تعدادی از شایستگی‌های مهم اشاره می‌کنند که می‌توان آنها را آموخت و 
همه باید با موفقیت خود را با تغییرات سازگار کرده و زندگی معنادار و مولد را پیش ببرند. بحث در 
مورد شایستگی‌هایی که تحت چتر مهارت‌های انتقال‌پذیر و اصطلاحات مورد استفاده برای اشاره به 
آنها قرار دارد، ادامه دارد. در شکل 7 نمونه‌ای از این برداشت‌ها و مفاهیم مشترک با این مهارت‌ها 

مشاهده می‌شود.

    

زندگي‌مدار كار‌مدار

مهارت هاي زندگي
21 قرن هاي مهارت

شایستگي جهاني

مهارت هاي نرم

مهارت هاي بین برنامه 
هاي درسي

مهارت هاي اشتغال پذیري

محوري هاي مهارت

يکلید هاي مهارت

مهارت‌هاي‌
كلي

انتقال‌پذیر
غیرشناختي

مرزي‌بین

شکل 7- برخی از اصطلاحات رایج برای اشاره به مهارت‌های انتقال‌پذیری )عرضی (

چشم انداز منطقه آسیا-اقیانوسیه و اهمیت مهارت‌های انتقال پذیر
آسیا و اقیانوسیه با تعدادی از تغییرات اجتماعی و اقتصادی و چالش‌های نوظهور روبرو است، که 
برخی از آنها چالش‌های بین‌المللی مشترک و برخی دیگر در منطقه بارزتر است. این چالش‌های چند 
وجهی، سیاست‌گزاران را مجبور می‌کند تا سیاست‌های توسعه مهارت‌های خود و نقشی را که آتفح 
در پیشبرد رفاه اقتصادی ملی و رفاه اجتماعی در آینده ایفا می‌کند، مورد تجدید نظر قرار دهند. در 
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شکل 8، برخی از مهمترین روندهای منطقه‌ای را که همگی به هم پیوسته و وابسته هستند، نشان 
داده شده است. پیامدهای این چالش‌ها، بر نظام‌های آموزشی و تربیتی از نظر توسعه مهارت‌های 

انتقال‌پذیر )عرضی( در این گزارش بررسی شده است.

تغییرات‌
محیطي

پیشرفت‌هاي‌
فناورانه

تغییرات‌
اقتصادي

پویایي
يجمعیت

نیازمندي
مهارت‌هاي‌

جدید

شکل 8- چالش‌های منطقه‌ای و نیازمندی‌های مهارت

روندهای نوظهور در مهارت‌های انتقال پذیر
هنگام مطالعه کشورهای منطقه آسیا-اقیانوسیه، واضح است که تلفیق مهارت‌های انتقال‌پذیر در 
آموزش و مهارت‌آموزی با سرعت و شیوه‌های مختلف در حال انجام است. در سطح منطقه‌ای و در 
داخل کشورها، هیچ توافق مشخصی در مورد تعریف یا درک محدوده مهارت‌های انتقال‌پذیر برای 
آموزش حرفه‌ای وجود ندارد. در واقع، این مفهوم در برخی از کشورها نسبت به سایر کشورها بسیار 
پیچیده تر و کاوش شده است. در حالی که برخی از کشورها این مفهوم را توسعه داده و در حال 
اجرا و پالایش هستند، برخی دیگر فقط شروع به بررسی و توسعه این بعد مهارتی جدید در سطوح 
خط مشی و به کارگیری آن در شیوه‌های آموزشی کرده اند. این تنوع منطقه‌ای را نباید ضعف یا 
مانع در نظر گرفت بلکه باید نقطه قوت و فرصتی برای ابداع و ترویج مهارت‌های انتقال‌پذیر برای 
نیازها و آرمانهای مختلف دانست. اولین تجزیه و تحلیل تجربیات کشورها، که اساس این مطالعه در 
این گزارش را تشکیل می‌دهد، برخی از شایستگی‌هایی را نشان می‌دهد که زیر چتر مهارت‌های 

انتقال‌پذیر قرار دارند و برای اکثر کشورهای منطقه، اگر نه برای همه، مشترک است )شکل 9(.
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شکل 9- مهارت‌های انتقال‌پذیرک ه در اکثرک شورهای منطقه به آنها توجه شده است.

تلفیق مهارت‌های انتقال‌پذیر در آموزش و تربیت فنی و حرفه ای
 یکی از ملاحظات اولیه در یاددهی و آموزش مهارت‌های انتقال‌پذیر در آموزش حرفه‌ای نحوه به 
کارگیری بهتر آنها در برنامه درسی است. در حالی که هیچ راهنمای "یکپارچه برای همه" در این 
مورد وجود ندارد، روش‎های زیادی برای استفاده از این مهارت‌ها در شیوه‌های تدریس وجود دارد. 
چندین روش عملی برای آموزش مهارت‌های انتقال‌پذیر در آموزش حرفه‌ای وجود دارد که از یک 
طرف آنها را در موضوعات نظری جداگانه ادغام می‌کند و در از طرف دیگر آنها را به صورت جزئی 
یا کامل با موضوعات عملی ادغام می‌نماید. این رویکردهای مختلف دارای مزایا و معایبی است که از 
کم و بیش معتبر در کار واقعی، کم و بیش پرهزینه و آسان تر تا دشوارتر در تطبیق برای معلمان 
و دانش آموزان و سایر موارد است. رویکرد یکپارچه اغلب به عنوان "مدل تزریق بین رشته ای" 
)Infusion( نامیده می‌شود که می‌تواند از گفتگوی بین رشته‌ای بین معلمان یا مدرسان برای حفظ 

درک مشترک از مهارت‌های انتقال‌پذیر و تبادل آموزش‌ها‌ی موثر استفاده نماید.
از سوی دیگر، مدل "انتشار- چند رشته ای" )diffusion( نیاز به چند رشته‌ای در تعریف دامنه 
و محتوای موضوع نظری جداگانه دارد. این روش همچنین دارای مزایا و معایبی است که برخلاف 
"مدل تزریق" است. این دو مدل را می‌توان در مدلی ادغام کرد که هم ادغام مهارت‌های انتقال‌پذیر 
در موضوعات یا دوره‌های موجود و هم ارائه موضوعات عملی مستقل را در بر می‌گیرد. با توجه 
به ماهیت متنوع آتفح، هنگام تصمیم گیری در مورد رویکرد مناسب برای سطوح مختلف آتفح، 
ملاحظات بیشتری مورد نیاز است. بنابراین، برنامه‌های درسی آتفح باید انعطاف‌پذیری کافی را برای 

این ملاحظات ایجاد کند.
از طرف دیگر، درس‌ها و دوره‌های مربوط به مهارت‌های انتقال‌پذیر را می‌توان به عنوان فعالیت‌های 
فوق برنامه در آموزش فنی و حرفه‌ای ارائه داد. پروژه‌های دقیق برنامه ریزی شده که شامل آموزش 
مهارت‌های انتقال‌پذیر می‌شود، می‌تواند از توسعه کل نگر مهارت جویان آتفح در خارج از فرآیند 
تدریس و مهارت‌آموزی پشتیبانی نماید، به عنوان مثال. فعالیت‌هایی مانند مناظره، بازارهای خیریه 
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  چتر   ر یدهد که ز   ی را نشان م  یی ها  یستگ یاز شا  یبرخ ،  دهد   ی م  ل یرا تشکدر این گزارش  مطالعه    نیاساس ا
 . (9)شکل   مشترک است، همه ی اگر نه برا، منطقه  ی اکثر کشورها ی قرار دارند و برامهارت های انتقال پذیر 

 
 مهارت هاي انتقال پذير که در اکثر کشورهاي منطقه به آنها توجه شد  است.  - 9شکل  

 

 ي حرفه ا و تربيت فني و در آموزش مهارت هاي انتقال پذير  تلفيق

  ی ر ینحوه به کارگ  یدر آموزش حرفه امهارت های انتقال پذیر  آموزش  یاددهی و  در    ه ی از ملاحظات اول  یکی 
،  مورد وجود ندارد   نیدر ا   "همه  ی برا   کپارچهی"  یراهنما   چ یکه ه  ی است. در حال  ی بهتر آنها در برنامه درس 

  ی برا   یملروش ع  نی وجود دارد. چند   س یتدر  یها  وه یدر ش   هامهارت  نیاستفاده از ا  ی برا  ی ادیز  یهاروش 
  ی طرف آنها را در موضوعات نظر  ک یوجود دارد که از    ی در آموزش حرفه امهارت های انتقال پذیر  آموزش  

د. نمای  ی ادغام م  یکامل با موضوعات عمل  ای  یآنها را به صورت جزئ  گرید  یکند و در انتها  ی جداگانه ادغام م
  نه یپرهز  شیکم و ب ،  واقعی کار  درمعتبر   شیاست که از کم و ب  یبیو معا  ایمزا  یمختلف دارا   ی کردهایرو  نیا

اغلب به    کپارچه ی  کردی موارد است. رو  ریمعلمان و دانش آموزان و سا  ی برا   قیتطب   در و آسان تر تا دشوارتر  
  ن یب ی رشته ا نیب یتواند از گفتگو   یشود که م یم  دهینام( Infusion ) "بین رشته ای– قیمدل تزر"عنوان 

ر استفاده  وث م  یهاآموزش و تبادل  مهارت های انتقال پذیر  حفظ درک مشترک از    یمدرسان برا  ایمعلمان  
 . نماید 

  ی دامنه و محتوا  فیدر تعر یرشته ا  چند به    ازین(   diffusion)    "چند رشته ای - انتشار"مدل  ، گرید یسو  از
است.    "قیمدل تزر"است که برخلاف    یبیو معا  ایمزا  ی دارا  نیروش همچن  نیدارد. ا  جداگانه یموضوع نظر

  ی دوره ها  ایدر موضوعات  مهارت های انتقال پذیر    ادغام کرد که هم ادغام   یتوان در مدل  یدو مدل را م   نیا
  م یهنگام تصم،  آتفحمتنوع    تی. با توجه به ماهردیگ   یمستقل را در بر م  یموجود و هم ارائه موضوعات عمل

برنامه  ،  نیاست. بنابرا  از یمورد ن  ی شتریملاحظات ب،  آتفحسطوح مختلف    ی مناسب برا  کرد یدر مورد رو  ی ریگ
 کند.  جادیملاحظات ا نیا ی را برا یکاف  یریانعطاف پذ  د یباآتفح  ی درس  یها

فوق   یها  ت یتوان به عنوان فعال یرا ممهارت های انتقال پذیر   مربوط به  ی دوره هادرس ها و  ،  گریطرف د  از
مهارت های    شده که شامل آموزش   ی زیبرنامه ر  قیدق   ی ارائه داد. پروژه ها  ی و حرفه ا   ی فن  برنامه در آموزش 

يادگيري براي 
 يادگيري

 ارتبا ات همکاري حل مساله کارآفريني
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و کلاس‌های نمایشی می‌تواند کار تیمی، مهارت‌های ارتباطی و کارآفرینی را افزایش دهد. به طور 
کلی، ترکیبی از همه رویکردها، که به دانش آموزان اجازه می‌دهد مهارت‌های انتقال‌پذیر خود را 
به طور مکرر تمرین کرده و از آنها در زمینه‌های مختلف استفاده کنند، می‌تواند بهترین نتایج را به 

همراه داشته باشد.
روش‎های یادگیری تجربی در توسعه مهارت‌های انتقال‌پذیر موثرتر از بیشتر روش‎های آموزشی 
)تدریس نظری( است. مدل کلاسیک یادگیری تجربی، چرخه یادگیری کولب )Kolb - 1984( است. 
بر اساس نمودار کولب، مدل مارپیچی یادگیری و سنجش )شکل 10 را ببینید( یکی از روش‎های 
توسعه مهارت‌های انتقال‌پذیر در بخش‌های پیشرونده و متوالی در یادگیری است. در نتیجه، دانش 
آموزان یک فعالیت یادگیری را "طرح، اجرا و بازبینی می‌کنند" در حالی که معلم با ارائه زمینه‌های 
واقعی، ارائه محرک، ارائه مطالب، ارائه تشویق و بازخورد سازنده، یادگیری آنها را تسهیل می‌کند. 
در اواخر مارپیچ یادگیری و سنجش، مهارت‌های انتقال‌پذیر برای اهداف تکوینی، سنجش می‌شوند. 
سنجش باید برای ارزشیابی خروجی‌های مهارت‌های انتقال‌پذیر مطلوب از فعالیت یادگیری، روایی 
داشته باشد. بنابراین روایی ترین شواهد سنجش ممکن است ناشی از تکرار مستقل مارپیچ یادگیری 

و سنجش باشد، اما در زمینه جدیدی که مهارت‌های آموخته شده باید به آنها منتقل شود.

 428 مقایسه شایستگی های غیر فنی در کشورهای مختلف بررسی و : 7فصل 

 

آموزی  مهارتو    فرآیند تدریسدر خارج از    آتفح   مهارت جویان  کل نگرتواند از توسعه    ی م،  شود  ی مانتقال پذیر  
تواند    یم  یشینما  یو کلاس ها  هی ریخ  یبازارها،  مانند مناظره  ییها  تیبه عنوان مثال. فعال،  نماید   یبانیپشت

که به  ،  کردهایاز همه رو  یبی ترک،  یدهد. به طور کل  شیرا افزا  ینیو کارآفر  یارتباط  یمهارت ها،  یمیکار ت
  ی ها   نهیکرده و از آنها در زم  نیخود را به طور مکرر تمرمهارت های انتقال پذیر    دهد   یدانش آموزان اجازه م 
 را به همراه داشته باشد. جینتا نیتواند بهتر ی م، مختلف استفاده کنند 

انتقال پذیر  در توسعه    یتجرب   ی ریادگی  یهاروش  از  وممهارت های  )تدریس    ی آموزش   یهاروش   شتریب ثرتر 
( است. بر اساس نمودار  Kolb  -   1984لب ) وک  یری ادگیچرخه    ، یتجرب  ی ریادگی   ک یاست. مدل کلاس   نظری( 

مهارت های انتقال  توسعه    یهاروش از    یکی(  د ینیرا بب   10)شکل    سنجشو    یر ی ادگی  ی چیمدل مارپ،  لبوک
را    ی ری ادگی  ت یفعال  کی دانش آموزان  ،  جهیاست. در نت  ی ریادگیدر    ی لمتواپیشرونده و    بخش های در  پذیر  

ارائه  ،  مطالبارائه  ،  محرکارائه  ،  یواقع  یاه  نهیکه معلم با ارائه زم  ی در حال  "کنند   یم  بازبینی و    اجرا  طرح،"
، مهارت های  سنجشو  ی ریادگی  چیکند. در اواخر مارپ یم لیآنها را تسه  ی ریادگی،  و بازخورد سازنده قیتشو

مهارت های    یها  یخروج  یابیش ارز  یبرا  د یبا  سنجششوند.    ی م  سنجش   تکوینی،اهداف    یبرا انتقال پذیر  
ممکن است    سنجششواهد    روایی ترین  نیباشد. بنابرا  روایی داشته   ،یر یادگی  تی فعالاز  مطلوب  انتقال پذیر  

  د یآموخته شده با  یهامهارتکه    ید یجد   نه یاما در زم،  باشد   سنجش و    ی ریادگی  چیاز تکرار مستقل مارپ  یناش 
 به آنها منتقل شود. 

 
 الگوي مارپيچي يادگيري و سنج    - 10شکل  

محرک يادگيري
يتکوين شامل بازخورد

فعاليت هاي ياددهي و يادگيري سنج  تراکمي

طرح طرح طرح طرح

یبازبین یبازبین یبازبین یبازبین

اجرا اجرا اجرا اجرا

شکل 10- الگوی مارپیچی یادگیری و سنجش 
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چالش‌ها در پیاده سازی مهارت‌های انتقال‌پذیر در اجرای آتفح 
اینکه فرآیند سیاست گزاری و اجرا به هم پیوسته هستند، به خوبی شناخته شده است. با این 
حال، مفاهیم و دلالت‌های این امر به ویژه برای یاددهی و یادگیری مهارت‌های انتقال‌پذیر در آتفح 
بسیار مهم است. عوامل متعددی از جمله امکانات، برنامه‌های درسی، پداگوژی و سنجش وجود 
دارد که همگی بر اجرای سیاست‌های موثر و کارآمد تأثیر می‌گذارند. مربیان آتفح اگر نه مهمترین، 
بلکه نقش مهمی در پرورش مهارت‌های انتقال‌پذیر در دانش آموزان خود دارند. با این حال، به نظر 
می‌رسد که مربیان آتفح در برخی مواقع با به کارگیری مهارت‌های انتقال‌پذیر در شیوه‌های تدریس 

دست و پنجه نرم می‌کنند که می‌تواند به عوامل متعددی از جمله موارد زیر اشاره کرد:
اختلاف نظر در مسئولیت ارائه مهارت‌های انتقال‌پذیر در آتفح

 در برخی از مدارس فنی و حرفه ای، ممکن است بین معلمان دروس عمومی و فنی در مورد اینکه 
چه کسانی باید وظیفه آموزش مهارت‌های انتقال‌پذیر را داشته باشند، اختلاف نظر وجود داشته 
باشد. در چندین کشور، آتفح را می‌توان در سطوح مختلف و در جریان‌های آموزشی مختلف یافت. 
مرزبندی آموزش عمومی و حرفه‌ای به طور فزاینده‌ای مبهم می‌شود و این موضوع، مسأله مسئولیت 

آموزش مهارت‌های انتقال‌پذیر را بیشتر مبهم سازد.
برنامه‌های درسی سخت و سنگینک ه مانع رویکردهای آموزشی نوآورانه می‌شود.

در برخی از کشورها، برنامه‌های درسی سختگیرانه و / یا مقررات دولتی در مورد اجرای برنامه درسی 
اغلب مانع از آن می‌شود که معلمان آتفح شیوه‌های نوآورانه تدریس را که معمولاً انعطاف‌پذیرتر 

هستند و به زمان و منابع بیشتری نیاز دارند، به کار گیرند.
کمبود ظرفیت برای توسعه و یا استفاده از روش‎های تدریس نوآورانه

مربیان آتفح در برخی زمان‌ها، در مورد روش‎های آموزشی که برای توسعه مهارت‌های انتقال‌پذیر 
در دانش آموزان مثمر است، ابهام دارند. این تصور مبهم وجود دارد که تدریس و رویکرد دانش 
آموزمحور مسیر درستی است، در حالیکه معلمان، نیازمند حمایت در توسعه روش‎های تدریسی 

هستند که مهارت‌های متناسب با اهداف توسعه ملی و نیازهای شغلی و حرفه‌ای را تقویت نماید.
کمبود روش‌های سنجش مناسب

با توجه به فرهنگ غالب امتحانات برای سنجش در منطقه آسیا و اقیانوسیه، مهارت‌های انتقال‌پذیر 
مورد توجه پداگوژی فعلی نخواهد بود مگر اینکه آنها به شیوه‌ای دیگر در اجرای سنجش ارزیابی 
اندازه گیری شوند. با این حال، اینها عمدتا توسعه نیافته اند. توسعه روش‎های سنجش مناسب نیز 

می‌تواند برای افزایش آگاهی، مقایسه و محک زنی مفید باشد.
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 موضوعاتی که باید در نظر گرفته شود.
رهنمودهای سیاستی در مورد مهارت‌های انتقال‌پذیر در آتفح

یک تعریف روشن و راهنمای مهارت‌های انتقال‌پذیر در آتفح در سطح سیاست گذاری، اجرا را 
انتقال‌پذیر مستلزم مشارکت همه ذی‌نفعان  تسهیل خواهد کرد. با این حال، تعریف مهارت‌های 

مربوطه در آتفح برای اطمینان از اجرای موثر است.
شواهدی در مورد مهارت‌های انتقال‌پذیر در آتفح

آتفح در سطح  انتقال‌پذیر در  زمینه مهارت‌های  بیشتر در  پژوهش‌های  و  کارفرمایان  پیمایش 
ملی، منطقه‌ای و بین‌المللی، اصلاحات آتفح مبتنی بر شواهد را تقویت می‌کند. اصلاحات باید با 
سرمایه گذاری موثر در نظام‎های ملی آتفح همراه شود زیرا روش‌های نوآورانه تدریس که به توسعه 
مهارت‌های انتقال‌پذیر در آموزش و پرورش کمک می‌کند به منابع بیشتری نیاز دارد. سرانجام، 

سیاست گزاری‌ها و اجرای آتفح باید برای اطمینان از نتایج مطلوب اصلاحات، همسو شوند.
آماده سازی مناسب معلمان و مربیان آتفح 

 ظرفیت‌های معلمان و مربیان آتفح باید از طریق مهارت‌آموزی قبل و حین خدمت و همچنین 
فرصت‌های آموزشی و بازآموزی خارج از مدرسه توسعه یابد. نظام حمایتی کارکردی معلم برای 
اطمینان از آمادگی معلمان بسیار مهم است. معلمان آتفح باید نیاز و ماهیت مهارت‌های انتقال‌پذیر 
را درک کنند تا بتوانند آنها را در اجرای آموزشی به کار گیرند. برای این منظور، روش‎های نوآورانه 
یاددهی باید توسعه و ترویج داده شود تا امکان استفاده موثر از مهارت‌های انتقال‌پذیر در اجرای 
نوآورانه  از روش‎های تدریس  استفاده  برای  باید  آتفح  این، معلمان  بر  تدریس فراهم شود. علاوه 
که مهارت‌های انتقال‌پذیر را در آموزش حرفه‌ای تقویت می‌کند، تشویق شوند. مشوق‌ها می‌توانند 
معلمان آتفح را تشویق نمایند تا مسئولیت خود را بپذیرند و دروس خود را به گونه‌ای طراحی کنند 

که شامل تدریس نوآورانه باشد.
تلفیق مهارت‌های انتقال‌پذیر در برنامه درسی آتفح 

مهارت‌های انتقال‌پذیر باید بخشی جدایی ناپذیر از برنامه‌های درسی ملی آتفح باشد که از طریق 
تلاش یکپارچه بین معلمان آموزش عمومی و آموزش حرفه‌ای ایجاد می‌شود. چارچوب برنامه‌های 
درسی باید به روز شود و متناسب با نیازهای بازار کار تنظیم شود. نیاز است راهنمایی و کمک در 
کشورهایی فراهم شود که ارائه دهندگان آتفح، برنامه‌های درسی آتفح خود را تدوین می‌کنند. برای 
جامع بودن، درک و تأیید آنها، همه ذینفعان مربوط به آتفح باید در فرایند توسعه مشارکت داشته باشند.
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 سنجش مهارت‌های انتقال‌پذیر در آتفح
 برای اندازه گیری مهارت‌های انتقال‌پذیر باید روش‎های مناسب و متناسب با زمینه فراهم شود. 
چارچوب‌های ارزشیابی برای حرفه‌های خاص که امکان تعدیل‌های مربوط به زمینه و بافت را فراهم 
می‌کند، ارائه دهندگان آتفح را در ارزشیابی مهارت‌های انتقال‌پذیر راهنمایی می‌کند. علاوه بر این، 
از طریق  انتقال‌پذیر را می‌توان  انتشار شیوه‌های خوب تدریس و سنجش مهارت‌های  اشتراک و 

همکاری بین‌المللی افزایش داد.

مهارت‌های قرن 21- مجمع جهانی اقتصاد )2015-2020( ]21،22،23[
در طول قرنها ، تحولات فناورانه ، اجتماعی و سیاسی ، اقتصاد و ظرفیت افراد را برای امرار معاش 
شکل داده است. اولین و دومین انقلاب صنعتی، مشاغلی را که با فناوری‌های قدیمی رونق گرفته 
بودند، جابجا کرد و ماشین‌های جدید، شیوه‌های جدید کار و تقاضای جدید برای مجموعه‌های 
مهارتی که می‌توانند از قدرت تولید بخار، زغال سنگ و کارخانه استفاده کنند، به وجود آورد. در 
نتیجه تحول تولید، باعث ایجاد مشاغل جدید و شیوه‌های جدید کار شده است که سرانجام با وجود 
جابجایی شغلی اولیه در بین افراد، مسیر رفاه بیشتر را هموار کرد. اگرچه در سال 2018 مجمع 
جهانی اقتصاد پیشنهاد کرد که تأثیر بازار کار انقلاب صنعتی چهارم را می‌توان با حفظ سطح پایدار 
اشتغال مدیریت کرد ، اما رکود جهانی فعلی در سال 2020 یک "هنجار جدید" ایجاد کرده است که 

در آن اختلالات کوتاه مدت و بلند مدت در هم تنیده شده اند.
از زمان انتشار مجمع جهانی اقتصاد در اولین چاپ ، حجم قابل توجهی از تحقیقات در مورد آینده 
کار منتشر شده است. تا به امروز ، به نظر می‌رسد نتیجه گیری‌های بدست آمده از آن مجموعه 
کارهای پژوهشی ، هم امید و هم احتیاط را ارائه می‌دهد. نیروهای دوقلوی فناوری و جهانی شدن ، 
تحولات عمیقی را در بازارهای کار و در کوتاه مدت به وجود آورده است. برخی تحلیل گران اعتقاد 
دارند که اختلال فناورانه منجر به کوچک شدن فرصت‌ها در کل می‌شود ،  و بسیاری دیگر به ظهور 
مشاغل و فرصت‌های جدید اشاره می‌کنند. در سراسر کشورها و زنجیره‌های تأمین ، تحقیقات نشان 
دهنده افزایش تقاضا برای اشتغال در مشاغل تحلیلی غیر معمولی است که با اتوماسیون سازی 
کارهای معمولی دستی همراه است. شواهد نشان می‌دهد که نزدیک به 2.6 میلیون شغل در طول 
یک دهه جابجا شده اند. در شکل )11 ( انواع نقش‌ها و مشاغلی را که در حال جابجایی هستند 
نشان می‌دهد - یعنی اپراتورهای رایانه ، دستیاران اداری ، منشیان ، اپراتورهای ورود داده ، منشی 
حقوقی و دیگر نقشها- که به فناوریها و فرایندهای کاری بستگی دارد که به سرعت منسوخ می‌شوند.
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به  به مهارت‌های متفاوتی نسبت  ، کارگران  امروز  نوآوری  بر  اقتصاد مبتنی  برای پیشرفت در 
گذشته نیاز دارند. علاوه بر مهارت‌های اساسی مانند سواد و حساب ، آنها به شایستگی‌هایی مانند 
همکاری ، خلاقیت و حل مسئله و ویژگی‌های شخصیتی مانند پشتکار ، کنجکاوی و ابتکار نیاز دارند. 
تغییرات در بازار کار نیاز همه افراد و نه فقط تعداد کمی از آنها را به این مهارت‌ها افزایش داده است. 
در کشورهای جهان ، اقتصادها مبتنی بر خلاقیت ، نوآوری و همکاری هستند. مشاغل ماهر بیشتر بر 
حل مسائل بدون ساختار و تجزیه و تحلیل موثر اطلاعات متمرکز هستند. در طول 50 سال گذشته 
، اقتصاد ایالات متحده ، به عنوان تنها یکی از بسیاری از نمونه‌های کشورهای توسعه یافته ، شاهد 
کاهش مداوم مشاغلی است که شامل مهارتهای دستی و شناختی معمول است ، در حالی که افزایش 
متناظر با مشاغلی را که نیاز به تجزیه و تحلیل غیر شخصی و بین فردی معمول دارند ، تجربه کرده 
است. مهارت‌ها )شکل 12(. تغییر در تقاضای مهارت مشکلی را در زمینه عرضه مهارت‌ها نشان داده 
است: بیش از یک سوم شرکت‌های جهانی به دلیل کمبود افراد دارای مهارت‌های کلیدی در پر 

کردن موقعیت‌های شغلی ایجاد شده در سال 2014 مشکل داشته اند.

محاسبات‌ابري
تحلیل‌داده‌بزرگ

ماینترنت‌اشیاء‌و‌وسایل‌متصل‌به‌ه
يرمز‌گذاري‌و‌امنیت‌سایبر

هوش‌مصنوعي

پردازش‌متن،صدا‌و‌تصویر

تالاقتصاد‌الكترونیكي‌و‌تجارت‌دیجی
...(اتوماسیون‌و‌)ربات‌ها،‌غیر‌انسان‌نما‌

واقعیت‌مجازي‌و‌افزوده

(بلاک‌چین)فناوري‌دفتر‌كل‌توزیع‌شده‌

مدلسازي‌و‌چاپ‌سه‌بعدي‌و‌چهار‌بعدي

تولید‌و‌ذخیره‌انرژي‌

...(نانولوله،‌گرافن‌و‌)مواد‌جدید‌

زیست‌فناوري
(انسان‌نما)ربات‌ها‌

محاسبات‌كوانتومي

2025 2018 تفاوت

شکل 11- جابجایی و خطر مشاغل بدلیل اتوماسیون سازی در آمریکا 2018-2007
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معمول دارند ، تجربه کرده است. مهارت    ی فرد ن یب و  یشخص  ر یغ لیو تحل  ه ی به تجز ازیرا که ن یمتناظر با مشاغل
سوم    ک یاز    شیعرضه مهارت ها نشان داده است: ب  نهیرا در زم  ی مهارت مشکل  یدر تقاضا  رییتغ(.  12شکل  ها )

  شغلی ایجاد شده   یها  تی در پر کردن موقع  ید یکل  یمهارت ها  یکمبود افراد دارا   لیبه دل  یجهان  ی شرکت ها
 .شکل داشته اند م 2014در سال 

 

 2018- 2007جابجايي و خطر مشاغل بدليل اتوماسيون سازي در آمريکا    - 11شکل  
 

 
 بازارکار نيازمند مهارت هاي شناختي سط بالا است )اقتصاد آمريکا(   - 12شکل  

محاسبات ابري
تحليل داد  ب رگ

 اينترنت اشيا  و وسايل متصل به ه
يرم  گذاري و امنيت سايبر

هوش مصنوعي
پردازش متن،صدا و تصوير

تالاقتصاد الکترونيکي و تجارت ديجي
...(اتوماسيون و )ربات ها، غير انسان نما 
واقعيت مجازي و اف ود 

(بلاک چين)فناوري دفتر کل توزي  شد  
مدلسازي و چا  سه بعدي و چهار بعدي

توليد و  خير  انر ي 
...(نانولوله، گرافن و )مواد جديد 

زيست فناوري
(انسان نما)ربات ها 

محاسبات کوانتومي

2025 2018 تفاوت
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شکل 12- بازارکار نیازمند مهارت‌های شناختی سطح بالا است )اقتصاد آمریکا(

همچنین مجمع جهانی اقتصاد )WEF( در سال 2015 گزارشی در مورد مهارت‌های قرن 21 و 
چشم انداز جدید آموزشی با هدف استفاده از توان بالقوه فناوری منتشر کرده است. در این گزارش 
اشاره شده است، برای کشف مهارت‌هایی که نیازهای بازار قرن 21 را برآورده می‌کند، یک متاآنالیز 
پژوهش در مورد مهارت‌های قرن 21 در آموزش ابتدایی و متوسطه انجام داده است. این تحقیق 16 
مهارت را در سه دسته وسیع دسته بندی نموده است که شامل سواد پایه، شایستگی‌ها و ویژگی‌های 

شخصیتی می‌باشد )شکل 13(. در ادامه به شرح آن پرداخته می‌شود:
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و چشم انداز جدید   21گزارشی در مورد مهارت های قرن    2015( در سال  WEFجمع جهانی اقتصاد )مهمچنین  
کشف    یبرا  ،آموزشی با هدف استفاده از توان بالقوه فناوری منتشر کرده است. در این گزارش اشاره شده است

در    21قرن    یهامهارتدر مورد    پژوهش   زی متاآنال  ک ی  ، کند   ی را برآورده م  21بازار قرن    یازهایکه ن  ییهامهارت
دسته بندی نموده است    عیمهارت در سه دسته وس   16  ق یتحقاین  .  ه استو متوسطه انجام داد  یی آموزش ابتدا

آن پرداخته  در ادامه به شرح  (.  13می باشد )شکل    یت یشخص  یها  ی ژگیها و و  یستگ یشا  ،پایه سواد    کخ شامل
 می شود: 

 

 
 2015مجم  جهاني اقتصاد    - 21مهارت هاي قرن   - 13شکل  

شکل 13- مهارت‌های قرن 21- مجمع جهانی اقتصاد 2015 
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* سواد پایه نشان می‌دهد که چگونه دانش آموزان مهارت‌های اصلی را در کارهای روزمره به 	
کار می‌گیرند. این مهارت‌های پایه‌ای است که دانش آموزان باید بر اساس آن شایستگی‌ها 
و ویژگیهای شخصیتی پیشرفته تر و به همان اندازه مهم را ایجاد کنند. این مقوله نه تنها 
شامل مهارت‌های سواد و حساب در سطح جهانی است، بلکه شامل سواد علمی، سواد فناوری 
اطلاعات و ارتباطات، سواد مالی و سواد فرهنگی و اجتماعی نیز می‌شود. کسب این مهارت‌ها 
تمرکز سنتی آموزش در سراسر جهان بوده است. از لحاظ تاریخی، درک متون مکتوب و روابط 
کمّی برای ورود به نیروی کار کافی بود. در حال حاضر، این مهارت‌ها تنها نقطه شروع در راه 

تسلط بر مهارت‌های قرن 21 است.
* شایستگی‌ها نحوه برخورد دانش آموزان با چالش‌های پیچیده را توصیف می‌کند. به عنوان 	

مثال، تفکر انتقادی توانایی شناسایی، تجزیه و تحلیل و ارزیابی موقعیت‌ها، ایده‌ها و اطلاعات 
به منظور تدوین پاسخ به مسائل است. خلاقیت، توانایی تصور و ابداع روشهای جدید ابتکاری 
برای حل مسائل، پاسخ به پرسش‌ها یا بیان معنا از طریق کاربرد، ترکیب یا استفاده مجدد از 
دانش است. ارتباطات و همکاری شامل هماهنگی با دیگران برای انتقال اطلاعات یا حل مسائل 
است. شایستگی‌هایی از این دست، برای نیروی کار قرن بیست و یکم ضروری است، جایی که 
توانایی ارزشیابی انتقادی و انتقال دانش و همچنین همکاری خوب با یک تیم به یک هنجار 

تبدیل شده است.
* ویژگی‌های شخصیتی نحوه برخورد دانش آموزان با محیط متغیر خود را توصیف می‌کند. 	

در شرایطی که بازارها به سرعت در حال تغییر هستند، ویژگی‌های شخصیتی مانند تداوم و 
سازگاری، انعطاف‌پذیری و موفقیت بیشتر را در مواجهه با موانع تضمین می‌کند. کنجکاوی 
و ابتکار به عنوان نقطه شروع کشف مفاهیم و ایده‌های جدید عمل می‌کند. رهبری و آگاهی 
اجتماعی و فرهنگی شامل تعاملات سازنده با دیگران به شیوه‌های مناسب اجتماعی، اخلاقی 

و فرهنگی است.
در حالی که همه 16 مورد از این مهارت‌ها مهم هستند، اما در تعریف و اندازه گیری آنها سازگاری 
کمی مشاهده می‌شود. این امر به ویژه در مورد شایستگی‌ها و ویژگی‌های شخصیتی صادق است. 
فقدان شاخص‌های قابل مقایسه، سیاست گذاران و مربیان را در سنجش پیشرفت در سطح جهانی 
به چالش می‌کشد. مشکل دیگر این است که اکثر شاخص‌ها بر سواد پایه تمرکز می‌کنند، در حالی 
که توسعه شاخص‌های اندازه گیری شایستگی‌ها و ویژگی‌های شخصیتی هنوز در مراحل اولیه است. 
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علاوه بر این، تفاوت در نمرات بین برخی از شایستگی‌ها و ویژگی‌های شخصیتی، مانند خلاقیت، 
ابتکار و رهبری، احتمالاً تحت تأثیر عوامل فرهنگی است و بنابراین مقایسه آنها دشوار است. برای 
قابل  به دلیل عدم وجود داده‌های  هفت مهارت در زمینه شایستگی‌ها و ویژگی‌های شخصیتی، 
اقتصادی  توسعه  و  تر سازمان همکاری  پیشرفته  برای کشورهای  زیاد، حتی  مقیاس  در  مقایسه 
)OECD(، هیچ مقایسه‌ای انجام نشده است. البته از اهمیت بسزایی برخوردار است که اقدامات لازم 
برای این مهارت‌ها در آینده توسعه و پیگیری شود. برای همسویی شاخص‌ها، اطمینان از پوشش 
جهانی بیشتر برای مهارت‌های کلیدی، باید کارهای بیشتری در مورد تعیین مبانی روشنی برای 
عملکرد یکپارچه با سنجش‌های موجود محلی، استانداردسازی و اندازه گیری مهارت‌های سطح بالاتر 
در فرهنگ‌ها و توسعه سنجش‌هایی که به طور خاص به سمت شایستگی‌ها و ویژگی‌های شخصیتی 

هدایت می‌شوند، صورت پذیرد.
تجزیه و تحلیل عمیق شاخص‌های عملکرد در 91 کشور، تفاوت‌های آشکاری را برای انواع مختلف 
مهارت‌ها نه تنها در خوشه‌های درآمدی، که توسط بانک جهانی تعریف شده است، بلکه در یک خوشه 
درآمد مشابه و در داخل کشورها نشان داده است. در حالی که تفاوتها بیشتر بین کشورهای توسعه 
یافته و در حال توسعه مشهود است، همچنین تغییرات گسترده‌ای در عملکرد بین کشورهای با درآمد 
بالا وجود دارد )شکل 14(. علاوه بر این، تفاوتهایی را در داخل کشورها از نظر عملکرد در زمینه سواد 
پایه در برابر شایستگی‌های مرتبه بالاتر و ویژگیهای شخصیتی مشاهده می‌شود. با تفاوت بین کشورهای 
توسعه یافته و در حال توسعه، روشن شد که کشورهای دارای درآمد بیشتر در سازمان همکاری و توسعه 
اقتصادی - که شامل کشورهای توسعه یافته مانند ایالات متحده، آلمان، ژاپن و انگلستان می‌شود - به 
طور متوسط در اکثر مهارت‌ها بسیار بهتر ازکشورهای در حال توسعه با گروه درآمدی متوسط به بالا، 

شامل کشورهایی مانند برزیل، مالزی، آفریقای جنوبی و ترکیه می‌باشند.
در حالی که تفاوت‌های گسترده بین کشورهای پردرآمد این سازمان و کشورهای با درآمد متوسط 
بالا قابل شناسایی است، مقایسه بین این دسته‌های درآمدی و خوشه‌های درآمدی متوسط به پایین 
و کم درآمد بسیار چالش برانگیز است. تقریباً هیچ یک از کشورهای کم درآمد در آزمون‌هایی مشابه 
مانند پیزا شرکت نمی‌کنند. تجزیه و تحلیل سطح بالااز آزمون‌های منطقه ای، مانند کنسرسیوم 
آفریقای جنوبی و شرقی برای پایش بر کیفیت آموزشی )SACMEQ(، امکان مقایسه رتبه بندی 
برخی از کشورهای با درآمد پایین را از نظر سواد و حساب فراهم می‌کند. این تجزیه و تحلیل تأیید 

می‌کند که کشورهای با درآمد بالاتر در واقع عملکرد بهتری دارند.
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 مهارتي در گرو  ها و کشورهاي مختلف   سطح  تغييرات گسترد  - 14شکل  

 

جلوتر است و   رانسهکه در سطح سواد با آلمان و از ف ،تنامیمانند و  ،وجود دارد یاستثنائات قابل توجه ،حال نیبا ا
استثنائات   نیقرار دارد. ا  یجنوب   ی قایو آفر   یاندونز   ،یمالز  ،لیاز برز  شیپ  ارائه شدهکه از نظر سواد در نمونه    ،ایتانزان

  ، ب یترت  ن یگذارد. به ا  ی م   ری تأث  ی آموزش   پیامدهای است که بر    ی از عوامل متعدد  یکیدهد که درآمد تنها    ی نشان م
  ت ی منحصر به فرد کشورها اهم  ی ها  نه یجامع زم  یابیش ارز   ،رفع شکاف مهارت ها  یبرا  ییراه حل ها  نیهنگام تدو

 دارد. 

بر اساس درآمد   یتفاوت ها انگ   یشهود  یحسیک    ،گسترده در عملکرد    رات ییتغ  تر آنست که  زیدارد. شگفت 
  سه یشکاف مهارت ها را در مقا  15. شکل  وجود داردپردرآمد    ی در خوشه ها  یگسترده در عملکرد مهارت ها حت

سه  یمتحده در مقا  الاتیا  ،مثال برجسته  کیدهد. به عنوان    ینشان م  گریکد یبا    دیسیای او پردرآمد    یکشورهابا  
با عملکرد بالا مانند    انیبا همتا  سه یکند. اما در مقا  ینسبتاً خوب عمل م   هامهارت  ر یبا کل جهان نسبت به سا

شکل 14- تغییرات گسترده سطح مهارتی در گروه‌ها وک شورهای مختلف
نیز وجود دارد، مانند ویتنام، که در سطح سواد آلمان و  این حال، استثنائات قابل توجهی  با 
فرانسه جلوتر است و از تانزانیا، که از نظر سواد در نمونه ارائه شده پیش از برزیل، مالزی، اندونزی و 
آفریقای جنوبی قرار دارد. این استثنائات نشان می‌دهد که درآمد تنها یکی از عوامل متعددی است 
که بر پیامدهای آموزشی تأثیر می‌گذارد. به این ترتیب، هنگام تدوین راه حل‌هایی برای رفع شکاف 

مهارت‌ها، ارزشیابی جامع زمینه‌های منحصر به فرد کشورها اهمیت دارد.
تفاوت‌های گسترده در عملکرد بر اساس درآمد، یک حس شهودی دارد. شگفت انگیز تر آن‌است 
که تغییرات گسترده در عملکرد مهارت‌ها حتی در خوشه‌های پردرآمد وجود دارد. شکل 15 شکاف 
مهارت‌ها را در مقایسه با کشورهای پردرآمد او‌ای‌سی‌دی با یکدیگر نشان می‌دهد. به عنوان یک مثال 
برجسته، ایالات متحده در مقایسه با کل جهان نسبت به سایر مهارت‌ها نسبتاً خوب عمل می‌کند. 
اما در مقایسه با همتایان با عملکرد بالا مانند ژاپن، فنلاند یا کره جنوبی، ایالات متحده شکاف قابل 
توجهی در حساب و سواد علمی نشان می‌دهد. ایالات متحده در بین 65 کشوری که در آزمون 
ریاضی پیزا 2012 )با نمره 481( شرکت کردند، رتبه 36 را کسب کرد و در آزمون علمی پیزا 2012 
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)با نمره 497(، در رتبه 65 از 65 کشور بدست آورده است، به عنوان مثال، در مقایسه با ژاپن 2012 
رتبه 7 در ریاضیات )نمره 536( و رتبه چهارم در علوم )نمره 547(. 
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قابل توجه  الاتیا  ، یکره جنوب  ایفنلاند    ،ژاپن ا  ی نشان م  یدر حساب و سواد علم   یمتحده شکاف    الات یدهد. 
را کسب کرد و    36رتبه    ،( شرکت کردند 481)با نمره    2012 پیزا  یاضیکه در آزمون ر  ی کشور  65  نیمتحده در ب 

  سه یدر مقا  ، ، به عنوان مثالبدست آورده استکشور    65از    65در رتبه    ، (497)با نمره    2012 پیزا  یدر آزمون علم
 (.  547چهارم در علوم )نمره  ه ( و رتب536)نمره   اتیاضیدر ر 7رتبه  2012با ژاپن 

 

 
شکل 15 - تفاوت بسیار مهارت‌ها درک شورهای ثروتمند   ثروتمند  يدر کشورها  هامهارتتفاوت بسيار    -   15شکل  

علاوه بر شکاف‌های عمودی بین کشورها، شکاف‌های افقی نیز در داخل یک کشور وجود دارد. در 
سطح هر کشور، شکافی بین سواد پایه و شایستگی‌ها و ویژگی‌های شخصیتی مانند تفکر انتقادی، 
از شاخص‌های  بر روی طیف وسیعی  لهستان  مثال،  عنوان  به  دارد.  و کنجکاوی وجود  خلاقیت 
نمایانگر سواد پایه عملکرد خوبی دارد، اگرچه در تفکر انتقادی / حل مسئله و کنجکاوی شکاف‌های 
مهارتی نشان می‌دهد. به طور مشابه، ایرلند از نظر شاخص‌های مهارت‌های پایه نسبت به سایر 
کشورهای سازمان همکاری و توسعه اقتصادی برجسته است، اما در مقایسه با همتایان خود در تفکر 
انتقادی / حل مسئله، خلاقیت و کنجکاوی شکاف‌های مهارتی را نشان می‌دهد. برخی از خوشه‌های 
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درآمدی عملکرد قوی را در تمام مهارت‌ها نشان می‌دهند. به عنوان مثال، کانادا، فنلاند، کره جنوبی 
و ژاپن در میان همه مهارت‌ها در میان گروه پردرآمد سازمان در میان کشورهای برتر قرار دارند.

منابع آموزشی که قادر می‌سازد تا شکاف‌های مهارت‌های قرن 21 را برطرف کند
به طور فزاینده ای، هدف از بهترین برنامه‌های درسی در کلاس، تدریس مهارت‌های چندگانه 
به طور همزمان است. به عنوان مثال، معلمان ممکن است از مسائل کلمه‌ای برای آموزش ضرب 
استفاده کنند و دانش آموزان را به تفکر انتقادی و حل مسائل در حین توسعه مهارت‌های سواد و 
شمارش سوق دهند. فناوری آموزشی می‌تواند به عنوان گزینه‌ای برای معلمان در ارائه این ترکیب 
از سواد پایه، شایستگی‌ها و ویژگی‌های شخصیتی تبدیل شود. در حال حاضر، با این حال، تحقیقات 
نشان داده است که بیشتر فعالیت‌های آموزشی در فضای فناوری آموزش با توجه به تمرکز بیشتر 
استانداردهای آموزشی در سراسر جهان، بر توسعه سواد پایه اساسی متمرکز شده است. در حالی که 
تلاش‌هایی برای توسعه شایستگی‌ها و ویژگی‌های شخصیتی انجام شده است، این مهارت‌ها هنوز 
تمرکز اصلی اکثر مربیان و توسعه دهندگان فناوری آموزش نیست )به شکل 16 مراجعه نمایید(. 
نتیجه می‌گیریم که برای توسعه طیف گسترده‌ای از مهارت‌های قرن 21، منابع بیشتری باید بر 
شایستگی و ارتقای کیفیت شخصیت متمرکز شده و با مهارت‌های خاص هماهنگ شود. این به نوبه 
خود به معلمان کمک می‌کند تا محصولاتی را که به بهترین نحو نیازها و زمینه‌های آنها را برآورده 
می‌کنند، بهتر ارزیابی کنند. منابع آموزشی موجود را در چند دسته اصلی می‌توان قرار داد. این موارد 
عبارتند از: محتواها و برنامه‌های درسی شخصی سازی شده، منابع آموزشی باز، ابزارهای ارتباطی و 

همکاری و شبیه سازی‌ها و بازی‌های تعاملی.
محتوای شخصی سازی شده و سازگار و همچنین برنامه‌های درسی فناوری‌های آموزشی شخصی 
و سازگار بیشتر بر توسعه سواد پایه متمرکز شده اند. توسعه دهندگان محصول در حال تلاش برای 
ارائه یادگیری متمایز با یادگیری تک به تک مبتنی بر رایانه و متناسب با نیازهای فردی دانش آموزان 
هستند، که اغلب به طور موثر با رویکردهای یادگیری ترکیبی از قبیل تلفیق آموزش‌های حضوری و 
آنلاین استفاده می‌شود. از این برنامه‌ها می‌توان در کنار آموزش در کلاس درس استفاده کرد و زمان 
معلم را برای درک بیشتر دانش آموزان از مطالب و توسعه مهارت‌هایی مانند حل مسئله، خلاقیت و 
همکاری آزاد کرد. آنها همچنین می‌توانند از قدرت داده‌ها برای ارزیابی پویا یادگیری، رفع شکاف‌ها 

و پیگیری پیامدها استفاده کنند.
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  ی کردهایثر با روواغلب به طور م  که ، دانش آموزان هستند   یفرد   یازهایو متناسب با ن انه یبر را ی تک به تک مبتن
توان در کنار    ی برنامه ها م  ن یشود. از ا  یاستفاده م   نیو آنلا  ی حضور  یآموزش ها  قبیل تلفیقاز    ی بیترک  ی ریادگی

دانش آموزان از مطالب و توسعه مهارت    شتر یدرک ب  ی آموزش در کلاس درس استفاده کرد و زمان معلم را برا
  ا یپو  یابیارز   یداده ها برا  توانند از قدرت   یم  نیآزاد کرد. آنها همچن  یو همکار  تیخلاق   ، مانند حل مسئله  ییها
 استفاده کنند. پیامدها یریگ ی رفع شکاف ها و پ ، یریادگی

 

 

 متمرک  شد  استسواد پايه بر توسعه    يآموزش يها   يفناور  شتريب  - 16شکل  
شکل 16- بیشتر فناوری‌های آموزشی بر توسعه سواد پایه متمرکز شده است  

مهارت‌های که پدید می‌آیند و مهارت‌هایی که که در حال کاهش هستند
مجمع جهانی اقتصاد در سال 2020 گزارشی نیز با عنوان آینده مشاغل منشتر کرده است. در این 
گزارش اشاره شده است که توانایی شرکت‌های جهانی در استفاده از پتانسیل رشد پذیرش فناوری 
جدید به دلیل کمبود مهارت‌ها محدود است. شکل 17 نشان می‌دهد که شکاف مهارت‌ها در بازار 
کار محلی و ناتوانی در جذب استعدادهای مناسب از جمله موانع اصلی در پذیرش فناوری‌های جدید 
است. در غیاب استعدادهای آماده، کارفرمایانی که از طریق نظرسنجی آینده مشاغل مورد بررسی 
قرار گرفته اند، به طور متوسط به 62 درصد نیروی کار خود دسترسی مجدد و مهارت‌آموزی را 
ارائه می‌دهند و تا سال 2025 این میزان را به 11 درصد دیگر افزایش می‌دهند. با این حال نیروی 
کار آنها و مشارکت کارکنان در آن دوره‌ها دچار عقب افتادگی است و تنها 42 درصد از کارکنان از 

فرصت‌های مهارت افزایی و مهارت‌آموزی مجدد با حمایت کارفرمایان استفاده می‌کنند.
کمبود مهارت در مشاغل نوظهور شدیدتر است. هنگامی که از مدیران تجاری خواسته می‌شود، 
سهولت در یافتن کارکنان ماهر در طیف وسیعی از نقش‌های جدید و راهبردی را رتبه بندی کنند، 
بیان می‌کنند که هنگام استخدام برای تحلیلگران داده و دانشمندان، متخصصان هوش مصنوعی 
و یادگیری ماشین و همچنین توسعه دهندگان نرم افزار و برنامه، از جمله دیگر نقش‌های نوظهور، 
مشکلات وجود دارد. در حالی که تطبیق مهارت‌های دقیق پیش شرط ایجاد تغییر شغل نیست، بهره 

وری بلند مدت شاغلین با تسلط بر شایستگی‌های کلیدی تعیین می‌شود. 
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 که پدید می آیند و مهارت هایی که که در حال کاهش هستند  ی هامهارت 

ره  امنشتر کرده است. در این گزارش اش   آینده مشاغلگزارشی نیز با عنوان    2020جمع جهانی اقتصاد در سال  م
کمبود مهارت    ل یبه دل  د یجد   ی فناورپذیرش  رشد    لیدر استفاده از پتانس  یجهان  یشرکت ها  ییتواناشده است که  

  یدر جذب استعدادها  یو ناتوان  ی محل  دهد که شکاف مهارت ها در بازار کار ینشان م  17است. شکل    محدودها  
که از    ی انیکارفرما  ، آماده  یاستعدادها   ابیاست. در غ  د ی جد   یها  ی فناور   رش یدر پذ   ی مناسب از جمله موانع اصل

  یکار خود دسترس   یرو نی  درصد   62  بهبه طور متوسط    ،قرار گرفته اند   یمشاغل مورد بررس   ندهیآ  ی نظرسنج  قیطر
  ی رویدهند. ن  ی م ش یافزا گریدرصد د 11را به  زان یم نی ا 2025دهند و تا سال   یمرا ارائه  آموزی  مهارتمجدد و 

درصد از کارکنان از    42است و تنها    گی عقب افتاددچار  مشارکت کارکنان در آن دوره ها    ،حال  ن یکار آنها با ا
 کنند. ی استفاده م ان یکارفرما تیبا حما مجدد آموزی مهارتو  افزایی  مهارت  یفرصت ها

  افتن یدر  سهولت  ،شود  یخواسته م  ی تجار ران یکه از مد  ی است. هنگام دتریمهارت در مشاغل نوظهور شد  کمبود 
هنگام استخدام  بیان می کنند،    ، کنند   ی رتبه بند را    راهبردیو    د یجد   یاز نقش ها  یع یوس   فی کارکنان ماهر در ط

توسعه دهندگان نرم    نیچنو هم  نیماش   یر یادگیو    یمتخصصان هوش مصنوع  ،داده و دانشمندان  لگرانیتحل  یبرا
  ش یپ قیدق یمهارت ها قی که تطب  ی. در حالوجود داردمشکلات   ،نوظهور ینقش ها گریاز جمله د ،افزار و برنامه

 شود.   یم  نییتع  ید یکل  یها یستگ یبا تسلط بر شا شاغلینبلند مدت  یبهره ور  ،ستیشغل ن ر ییتغ  جادیشرط ا

 
 موان  براي پذيرش فناوري هاي جديد بر اساس پيماي  شرکت ها  - 17شکل  

 

شکاف مهارتی در بازار کار محلی
عدم توانایی در جذب استعداد ویژه
شکاف مهارتی در مدیریت سازمان

افهم ناکافی مناسب از فرصت ه
در مقرارت کمبود انعطاف

کمبود سرمایه گذاری
کمبود انعطاف در استخدام و اخراج 

کمبود علاقه در رهبران
دیگر موارد

10 20 30 40 50 60 
 سه  از شرکت هاي  مورد پيماي  

5.3
17.9

26.3

33
38.9

41.4
46.7

32.3

55.4

شکل 17- موانع برای پذیرش فناوری‌های جدید بر اساس پیمایش شرکت ها

در شکل 18 برترین مهارت‌ها و گروه‌های مهارتی را نشان می‌دهد که کارفرمایان معتقدند تا سال 
2025 برجسته خواهد شد. اینها شامل گروه‌هایی مانند تفکر انتقادی و تجزیه و تحلیل و همچنین 
حل مسائل است که سال‌ها بطور مداوم در صدر دستور کار قرار گرفته است. اخیرا مهارت‌هایی در 
زمینه مدیریت خود مانند یادگیری فعال، تاب آوری، تحمل استرس و انعطاف‌پذیری پیشنهاد شده 
است. علاوه بر این، داده‌های موجود از طریق معیارهای مشارکت با لینکداین و کورسرا به ما امکان 
می‌دهد انواع مهارت‌های تخصصی مورد نیاز برای مشاغل فردا را با جزئیات بی سابقه ردیابی کنیم. 
شکل 7 مجموعه‌ای از مهارت‌هایی را که در مشاغل مختلف نوظهور مورد نیاز است، نشان می‌دهد. 
از جمله این مهارت‌های "متقاطع" می‌توان به مهارت‌های تخصصی در بازاریابی محصول، بازاریابی 

دیجیتال و تعامل رایانه انسانی اشاره کرد.
تحلیل‌و‌تفكر‌انتقادي

حل‌مساله

خود‌مدیریتي

كار‌با‌دیگران

امدیریت‌و‌ارتباط‌فعالیت‌ه

استفاده‌و‌توسعه‌فناوري

(پایه)سواد‌اصلي‌

توانایي‌جسماني

كاهش بدون‌تغییر افزایش

)%(سهم‌شركت‌ها‌در‌پیمایش‌

شکل 18- اهمیت نسبی گروه‌های مختلف مهارتی
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همانطور که در شکل 19 مشاهده می‌شود می‌توان 15 مهارت برتر مورد نیاز در سال 2025 را 
در چهار گروه مهارتی دسته بندی کرد که عبارتند از: مهارت حل مساله، مهارت خود مدیریتی، 
مهارت کار با مردم و مهارت استفاده و توسعه فناوری. 7 مورد از مهارت‌های برتر از نوع مهارت‌های 

حل مساله هستند.

تحلیلي‌و‌نوآوريتفكر‌‌-1

فعال‌و‌راهبردهاي‌یادگیريیادگیري‌‌-2

پیچیده‌مسائلحل‌‌-3

،‌تازگي‌و‌ابتكارخلاقیت‌-5

و‌تاثیر‌اجتماعيرهبري‌‌-6

ديو‌تفكر‌انتقاتحلیل‌‌-4

،‌پایش‌و‌كنترل‌فناورياستفاده‌-7

و‌برنامه‌نویسي‌فناوريطراحي‌‌-8

یري،‌تحمل‌تنش‌و‌انعطاف‌پذپشتكار‌-9

،‌حل‌مساله‌و‌ایده‌پردازياستدلال‌-10

انواع‌مهارت

حل‌مساله

مدیریت‌خود

كار‌با‌مردم

يتوسعه‌و‌استفاده‌از‌فناور

هوش‌هیجاني‌-11

عیب‌یابي‌و‌تجربه‌كاربر‌‌-12

مشتري‌مداري‌-13

ارزشیابي‌و‌تحیل‌سیستم‌-14

مذاكره‌و‌اقناع‌-15

شکل 19 - 15 مهارت برتر در سال 2025 – مجمع جهانی اقتصاد

بر اساس گزارش مجمع جهانی اقتصاد در سال 2020 )شکل 20 ( نشان داده شده است که مشاغل 
جدیدتر در حال ظهور مانند داده و هوش مصنوعی، توسعه محصول و رایانش ابری فرصت‌های 
بیشتری را برای ورود به این حوزه‌های مرزی ارائه می‌دهند و در واقع، چنین انتقال‌هایی نیازی به 
مطابقت کامل مهارت‌ها بین شغل مبدا و مقصد ندارد. با این حال، برخی از گروه‌های شغلی فردا 
"بسته" باقی می‌مانند و تمایل به استخدام کارکنان با مجموعه مهارت‌های خاص دارند. نمی‌توان 
مشاهده کرد که آیا این محدودیت‌ها ضروری هستند یا به سادگی انجام شده است. محاسبات ابری، 

داده و هوش مصنوعی از حوزه‌های شغلی اینده است. 
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مهندسي

گرو‌ه‌هاي‌شغلي

بازار‌یابي

فناوري‌اطلاعات

منابع‌انساني

فروش

رسانه‌و‌ارتباطات

توسعه‌كسب‌و‌كار
پژوهش

همدیریت‌پروژه‌و‌برنام
اپراتوري

تضمیین‌كیفیت
پشتیباني
آموزش

مدیریت‌اجرایي
مدیریت‌محصول

حقوق
خدمات‌بهداشتي

امور‌نظامي
كارآفریني

مشاوره
حساب‌داري

املاک
خرید

طراحي‌و‌هنر
امور‌مالي

خدمات‌اجتماعي

محاسبات‌ابري

مهندسي

مردم‌و‌فرهنگ

داده‌و‌هوش‌مصنوعي

توسعه‌محصول

فروش

محتوا

بازاریابي

شکل 20- انتقال و جابجایی در مشاغل آینده
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جابجایی مهارت‌ها، اتوماسیون سازی و آینده نیروی کار، موسسه جهانی مکنزی )2018( ]5[
موسسه جهانی مک کینزی )MGI ام‌جی‌آی( از زمان تأسیس در 1990، به دنبال درک عمیق‌تری 
از اقتصاد جهانی در حال تحول بوده است. ام‌جی‌آی به عنوان بازوی تحقیقاتی تجارت و اقتصادی 
شرکت مک کینزی، قصد دارد حقایق و بینش را در اختیار مدیران بخشهای تجاری، عمومی و 

اجتماعی قرار دهد که بر اساس آنها تصمیمات مدیریتی و خط مشی اتخاذ گردد.
اتوماسیون و هوش مصنوعی ماهیت کار را تغییر می‌دهد. بخشی از تحقیقات مستمر این موسسه 
در مورد تأثیر فناوری بر اقتصاد، تجارت و جامعه است و یافته‌های جدیدی را در مورد تغییرات آینده 
تقاضا برای مهارت‌های نیروی کار و نحوه سازماندهی کار در شرکت‌ها، همچنان که مردم به طور 
فزاینده‌ای با ماشین آلات در محل کار تعامل دارند، ارائه می‌دهد. برای این تحقیق 25 مهارت و 5 
بخش اقتصادی مورد بررسی قرار گرفته است. زمان صرف شده برای 25 مهارت اصلی در محل کار 
را امروز و در آینده برای ایالات متحده و پنج کشور اروپایی، با تمرکز ویژه بر پنج بخش: بانکداری 
و بیمه، انرژی و معدن، مراقبت‌های بهداشتی، تولید و خرده فروشی، بر حسب ساعات کار مرتبط 
)به میلیارد ساعت( محاسبه شده است. این 25 مهارت در 5 دسته مهارتی تقسیم بندی شده است 

)شکل 21(. 

یافته‌های کلیدی این موسسه در سال 2018، عبارت است از:
- اتوماسیون باعث شتاب در تغییر در مهارت‌های مورد نیاز نیروی کار می‌شود که در 15 سال 
گذشته شاهد بوده ایم. تحقیقات نشان می‌دهد که قوی ترین رشد تقاضا مربوط به مهارت‌های 
فناورانه خواهد بود، کوچکترین دسته مهارتی امروزه، 55 درصد افزایش می‌یابد و تا سال 2030 
نشان دهنده 17 درصد از ساعات کار است، در حالی که این میزان در سال 2016 برابر با 11 درصد 
بود. این افزایش، تقاضا را برای مهارت‌های پایه دیجیتال و همچنین مهارت‌های پیشرفته فناورانه 
مانند برنامه نویسی، تحت تأثیر قرار خواهد داد. تقاضا برای مهارت‌های اجتماعی و عاطفی مانند 
رهبری و مدیریت دیگران 24 درصد افزایش می‌یابد و به 22 درصد از ساعات کار می‌رسد. تقاضا 
برای مهارت‌های بالای شناختی به طور کلی به طور متوسط رشد می‌کند، اما برای برخی از این 

مهارت‌ها، به ویژه خلاقیت، به شدت افزایش می‌یابد.
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مهارت‌هاي‌دستي‌و‌جسماني

پایه‌شناختيمهارت‌هاي‌

مهارت‌هاي‌‌بالاي‌شناختي

هیجاني‌-مهارت‌هاي‌اجتماعي‌

کار با ابزار عمومي
تعمیرات عمومي و مکانیکي

مهارت هاي تکنسیني
مهارت حرکات ظریف

قدرت و حرکت هاي درشت
پایش و بازرسي

سواد، حساب و ارتباط  پایه
ورود و پردازش پایه اطلاعات

سواد و نوشتن پیشرفته
آمار و کمیت

تفکر انتقادي و حل مساله
مدیریت پروژه

پردازش و تفسیر اطلاعات پیچیده

خلاقیت

مذاکره و ارتباطات پیچیده
همدردي و مهارت بین شخصي

کارآفریني و پیشقدمي
سازگاري و یادگیري مداوم

رهبري و مدیریت دیگران

یاددهي و مهارت آموزي دیگران

مهارت پایه دیجیتال
نویسي و فناوري اطلاعات پیچیدهمهارت برنامه 

طراحي، مهندسي و نگهداري فناوري
ریاضیات و تحلیل داده پیشرفته

پژوهش و توسعه علمي

فناورانهمهارت‌هاي‌‌

شکل 21 -دسته بندی مهارت‌ها برای بررسی بازارک ار در آینده توسط موسسه جهانی 
مکک ینزی )ام‌جی‌آی(
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* پایه شناختی، که شامل 	 بود. مهارت‌های  از مقوله‌های مهارت کمتر خواهد  تقاضای برخی 
ورودی و پردازش داده‌های اولیه است، 15 درصد کاهش می‌یابد و از 18 درصد به 14 درصد از 
ساعت کار کاهش می‌یابد. تقاضا برای مهارت‌های جسمانی و دستی، که شامل عملیات عمومی 
تجهیزات نیز می‌شود، 14 درصد کاهش می‌یابد، اما در بسیاری از کشورها بزرگترین دسته 
مهارت‌های نیروی کار در سال 2030 باقی می‌ماند و 25 درصد از کل ساعات کار را تشکیل 
می‌دهد. تغییرات مهارت در بخش‌های مختلف متفاوت خواهد بود. به عنوان مثال، مراقبت‌های 
بهداشتی با افزایش تقاضا برای مهارت‌های بدنی و جسمانی، حتی با تقاضای آنها در تولید و 

سایر بخش‌ها، نیاز فزاینده‌ای خواهد داشت.
* شرکتها باید تغییرات سازمانی قابل توجهی را همزمان با رسیدگی به این تغییرات مهارتی 	

ایجاد کنند تا بصورت رقابتی باقی بمانند. یک نظرسنجی از بیش از 3000 رهبر کسب و کار 
در هفت کشور، تأکید جدیدی بر یادگیری مداوم برای شاغلین و تغییر به کار چند منظوره 
و تیمی نشان می‌دهد. با تغییر وظایف، مشاغل باید دوباره تعریف شوند و شرکت‌ها می‌گویند 
که باید چابک تر گردند. کار مستقل به احتمال زیاد رشد خواهد کرد. رهبری و منابع انسانی 
نیز باید تطبیق داده شوند: تقریباً 20 درصد از شرکت‌ها می‌گویند تیم اجرایی آنها فاقد دانش 
کافی برای اتخاذ اتوماسیون و هوش مصنوعی است. تقریباً از هر سه شرکت یک شرکت نگران 
است که فقدان مهارت‌های مورد نیاز برای اتوماسیون به عملکرد مالی آینده آنها آسیب برساند.

* رقابت برای کارگران با مهارت بالا افزایش می‌یابد، در حالی که جابجایی عمدتا بر روی کارگران 	
کم مهارت متمرکز می‌شود و این روند را ادامه می‌دهد که نابرابری درآمد را تشدید کرده و 
مشاغل با دستمزد متوسط را کاهش می‌دهد. شرکت‌ها می‌گویند کارگران با مهارت بالا به 
احتمال زیاد استخدام و بازآموزی می‌شوند و شاهد افزایش دستمزدها هستند. شرکت‌های 
پیشرو در پذیرندگان اتوماسیون انتظار دارند که استعدادهای مورد نیاز خود را جذب کنند، اما 

پذیرندگان کندتر، می‌ترسند که گزینه‌های آنها محدودتر شود.
* تقریباً نیمی از شرکت‌هایی که مورد بررسی قرار گرفته است، می‌گویند که انتظار دارند در 	

ایجاد نیروی کار در آینده رهبری را بر عهده بگیرند، اما همه ذی‌نفعان باید برای مدیریت 
آینده  در  رو  پیش  چالش‌های  دیگر  و  بزرگ  مقیاس  در  مجدد(  )مهارت‌آموزی  بازآموزی 
همکاری کنند. شرکت‌ها می‌توانند با مربیان برای تغییر برنامه درسی مدرسه و کالج همکاری 
نمایند. انجمن‌های صنعتی می‌توانند به ایجاد خطوط استعدادیابی کمک کنند، در حالی که 
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اتحادیه‌های کارگری می‌توانند به تحرک بین بخشی کمک کنند. دولت‌ها باید ضمانت‌ها را 
برای کارگران در حال گذار تقویت کرده و تحرک را تشویق کنند، از جمله با تغییر به سمت 
مزایای قابل جابجایی، زیرا شیوه‌های کار و خود محل کار در عصر جدید دگرگون شده است.

در شکل 22 تغییرات در دسته بندی مهارت‌های گسترده بین سالهای 2016 تا 2030 از جمله 
تأثیر اتوماسیون برای ایالات متحده و 14 کشور اروپای غربی نشان داده شده است. همانطور که از 
شکل مشاهده می‌شود تغییرات برای مهارت‌های فناورانه هم در آمریکا و هم در اروپای غربی برای 

سال 2030 به میزان قابل توجهی افزایش می‌یابد.

مهارت‌هاي‌دستي‌
و‌جسماني

مهارت‌هاي‌پایه‌
شناختي

مهارت‌هاي‌‌بالاي‌
شناختي

مهارت‌هاي‌اجتماعي
و‌هیجاني‌

مهارت‌هاي
فناورانه‌‌

همه‌بخش‌هاي‌‌-آمریكا‌
اقتصادي‌آن

همه‌‌-اروپاي‌غربي‌
بخش‌هاي‌اقتصادي‌آن

ساعات‌كاري
‌‌-‌‌2016در

دمیلیار

تغییرات‌
به‌درصد

2030در‌

ساعات‌كاري
‌‌-‌‌2016در

دمیلیار

تغییرات‌
به‌درصد

2030در‌

شکل 22- تغییرات زمانی ساعاتک اری انواع مهارت‌ها در سال 2030 نسبت به 2016 
در آمریکا و اروپای غربی

فناوری‌های پیشرفته به افرادی نیاز دارد که نحوه کار خود را درک کرده و بتوانند آنها را نوآوری، 
به  که  مشاغلی  و  حرفه‌ها  دهند.  ارائه  خدمات  آنها  به  کار  محل  در  و   - کنند  سازگار  و  توسعه 
مهارت‌های فناورانه نیاز دارند شامل دانشمندان داده‌های بزرگ، متخصصان و برنامه نویسان فناوری 
اطلاعات، طراحان فناوری، مهندسان، کارکنان تعمیر و نگهداری فناوری پیشرفته و پژوهشگران 
علمی است. تحقیقات نشان می‌دهد که زمان صرف شده بر روی این مهارت‌ها به سرعت در حال 
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افزایش است زیرا شرکت‌ها از اتوماسیون، و رباتیک، هوش مصنوعی، تجزیه و تحلیل پیشرفته و 
سایر فناوری‌های جدید استفاده می‌کنند. به طور کلی، متوجه شده است که زمان صرف شده برای 

مهارت‌های پیشرفته فناوری در ایالات متحده 50 درصد و در اروپا 41 درصد افزایش می‌یابد.
تقاضا برای مهارت‌های فناورانه پیشرفته خاص متفاوت است. انتظار می‌رود سریع ترین افزایش 
نیاز به مهارت‌های پیشرفته فناوری اطلاعات و برنامه نویسی باشد که می‌تواند بین سالهای 2016 
تا 2030 تا 90 درصد رشد کند. از آنجا که هوش مصنوعی و اتوماسیون به بخش اصلی هر بخش 
تبدیل می‌شوند، شرکتها باید استعداد فناوری خود را به میزان قابل توجهی افزایش دهند، بسیار 
فراتر از آنچه ممکن است در گذشته بوده باشند. تقاضا برای مهارت‌های دیگر این دسته شامل تجزیه 
و تحلیل داده‌ها و ریاضیات پیشرفته، طراحی فناوری، مهندسی و نگهداری و تحقیق و توسعه علمی 

نیز افزایش می‌یابد، اما نه به شدت مهارت‌های برنامه نویسی. )شکل 23(.
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مهارت‌هاي‌
دستي‌و‌جسماني

مهارت‌هاي‌
پایه‌

شناختي

مهارت‌هاي‌‌بالاي‌
شناختي

مهارت‌هاي‌اجتماعي‌
هیجاني‌-

دسته‌بندي‌مهارت‌ها
مهارت‌ها

کار با ابزار عمومي
تعمیرات عمومي و مکانیکي

مهارت هاي تکنسیني
مهارت حرکات ظریف

قدرت و حرکت هاي درشت
يبازرس و پایش

سواد، حساب و ارتباط  پایه
ورود و پردازش پایه اطلاعات

سواد و نوشتن پیشرفته
آمار و کمیت

تفکر انتقادي و حل مساله
مدیریت پروژه

پردازش و تفسیر اطلاعات پیچیده
خلاقیت

مذاکره و ارتباطات پیچیده
همدردي و مهارت بین شخصي

يپیشقدم و کارآفریني
سازگاري و یادگیري مداوم

رهبري و مدیریت دیگران

یاددهي و مهارت آموزي دیگران
مهارت پایه دیجیتال
مهارت برنامه نویسي

طراحي، مهندسي و نگهداري فناوري
ریاضیات و تحلیل داده پیشرفته

پژوهش و توسعه علمي

همه‌بخش‌هاي‌‌-آمریكا‌
اقتصادي‌آن

همه‌‌-اروپاي‌غربي‌
بخش‌هاي‌اقتصادي‌آن

كم زیاد

ساعات‌كاري
‌‌-‌‌2016در

دمیلیار

تغییرات‌
به‌درصد

2030در‌

ساعات‌كاري
‌‌-‌‌2016در

دمیلیار

تغییرات‌
به‌درصد

2030در‌

مهارت‌هاي
فناورانه‌‌

شکل 23- تغییرات انواع مهارت‌های دنیایک ار در سال 2030 نسبت به سال 2016 در 
آمریکا و اروپای غربی 

تغییرات و جابجایی‌های مهارت در کشورهای مختلف، بسته به ساختار اقتصادی، ترکیب بخش‌ها، 
و سطح دیجیتال سازی، در کشورهای مختلف که در این تحقیق بر آنها تمرکز شده است، تفاوت‌هایی 
پیدا می‌کند. اینها تا حد زیادی ساختارهای مختلف اقتصادی و ترکیب‌های بخش‌های اقتصادی، از 

جمله میزان استفاده از فناوری دیجیتال را منعکس می‌کند )شکل 24(.
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شکل 24- تغییرات ساعت مهارت‌ها درک شورهای مختلف تا سال 2030 نسبت به سال 2016

شایستگی‌های کلیدی در اتحادیه اروپا 
شورای اتحادیه اروپا و مرکز مهارت‌آموزی این اتحادیه در دو دهه اخیر اقدام به انتشار سیاست‌ها، 
چهارچوب‌ها و گزارش‌های متعددی در مورد شایستگی‌های کلیدی انجام داده است. برخی از این 
اسناد مربوط به انواع نظام‌های آموزشی و برخی برای نظام آتفح می‌باشد. در ادامه به بررسی چهار 

مورد از این فعالیت‌ها پرداخته می‌شود.

یک   - العمر  مادام  یادگیری  برای  کلیدی  شایستگی‌های  نامه  توصیه  از  خلاصه‌ای 
چارچوب مرجع اروپایی- 2006 ]10،11[

زمینه و اهداف
همچنان که جهانی شدن اتحادیه اروپا را با چالش‌های جدیدی روبرو می‌کند، هر شهروند به 
طیف وسیعی از شایستگی‌های کلیدی نیاز دارد تا بتواند با انعطاف‌پذیری بالا با یک جهان به سرعت 
در حال تغییر و بسیار به هم پیوسته سازگار شود. آموزش در نقش دوگانه خود، چه اجتماعی و 
چه اقتصادی، نقشی کلیدی در حصول اطمینان از برخورداری شهروندان اروپایی به شایستگی‌های 

 463 کشورهای مختلف   شایستگی های غیر فنی درمقایسه بررسی و 

 

های    راتییتغ جابجایی  کشورهاو  در  اقتصاد   ، مختلف  یمهارت  ساختار  به  ها  ،یبسته  بخش  سطح    ،ترکیب  و 
  نها یکند. ا ی م دا یپ ییها تفاوت  تمرکز شده اتس،بر آنها   قیتحق   در اینمختلف که   یدر کشورها   ،دیجیتال سازی

  ی استفاده از فناور  زان یاز جمله م  ، های اقتصادی  بخش های  ب یو ترک  ی مختلف اقتصاد یساختارها  یاد یتا حد ز
 (. 24)شکل   کند  ی را منعکس م  تالیجید

 

 
 2016نسبت به سال    2030تغييرات ساعت مهارت ها در کشورهاي مختلف تا سال    - 24شکل  

 

مهارت هاي 
دستي و جسماني

 کاهاف اي 

مهارت هاي پايه 
شناختي

مهارت هاي  بالاي 
شناختي
مهارت هاي 

اجتماعي و هيجاني
مهارت هاي

فناورانه  
اس انيا ايتاليا آمريکا آلمان فرانسه بريتانيا

دسته بندي 
مهارت ها

تغييرات در ساعات کاري مهارت ها
به درصد 2030-2016بين  
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کلیدی مورد نیاز برای سازگاری انعطاف‌پذیر با چنین تغییراتی دارد. به ویژه، با تکیه بر شایستگی‌های 
متنوع فردی، نیازهای متفاوت فراگیران باید با تضمین برابری و دسترسی گروه‌هایی که به دلیل 
معایب آموزشی ناشی از شرایط شخصی، اجتماعی، فرهنگی یا اقتصادی، نیازمند حمایت خاصی 
برای تحقق پتانسیل آموزشی خود هستند، تأمین شود. به نمونه‌هایی از چنین گروه‌هایی شامل 
افرادی با مهارت‌های اولیه پایین، به ویژه با سواد کم، ترک تحصیل زود هنگام، بیکاران طولانی مدت 
و کسانی که پس از یک دوره مرخصی طولانی مدت به سر کار باز می‌گردند، افراد مسن، مهاجران و 

افراد دارای معلولیت می‌توان اشاره کرد.
در این زمینه، اهداف اصلی چارچوب مرجع عبارتند از:

1( شناسایی و تعریف شایستگی‌های کلیدی لازم برای رضایت شخصی، شهروند فعال بودن، 
انسجام اجتماعی و اشتغال در یک جامعه دانشی؛

آموزش  پایان  تا  جوانان  که  این  از  اطمینان  حصول  در  عضو  کشورهای  کار  از  پشتیبانی   )2
زندگی  برای  را  آنها  که  اند  داده  توسعه  تا حدی  را  کلیدی  اولیه شایستگی‌های  مهارت‌آموزی  و 
بزرگسالان مجهز کرده و پایه‌ای برای یادگیری و زندگی کاری بیشتر ایجاد کند و بزرگسالان قادر به 

توسعه و به روز رسانی شایستگی‌های کلیدی خود در طول زندگی خود هستند.
3( ارائه یک ابزار مرجع در سطح اروپا برای سیاست گذاران، ارائه دهندگان آموزش، کارفرمایان و 

خود فراگیران برای تسهیل تلاش‌های ملی و اروپایی در جهت اهداف مشترک مورد توافق؛
4( چارچوبی برای اقدامات بیشتر در سطح اتحادیه، هم در برنامه کاری آموزش و مهارت‌آموزی 

2010 و هم در برنامه‌های آموزش و مهارتی اتحادیه ارائه دهد.

شایستگی‌هایک لیدی
* در اینجا شایستگی‌ها به عنوان ترکیبی از دانش، مهارت‌ها و نگرش‌های متناسب با زمینه 	

و بافت تعریف می‌شوند. شایستگی‌های کلیدی آنهایی هستند که همه افراد برای تحقق و 
پیشرفت شخصی، شهروندی فعال، مشارکت اجتماعی و اشتغال به آن نیاز دارند. چارچوب 

مرجع هشت شایستگی اصلی را تعیین می‌کند که در شکل 24 مشاهده می‌شود:
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شکل 24- شایستگی‌هایک لیدی تعریف شده در اتحادیه اروپا 2006

* همه شایستگی‌های کلیدی به یک اندازه مهم تلقی می‌شوند، زیرا هر یک از آنها می‌توانند به 	
یک زندگی موفق در جامعه دانش کمک کنند. بسیاری از شایستگی‌ها با هم تداخل دارند و به 
هم متصل می‌شوند: جنبه‌های ضروری برای یک حوزه، از شایستگی در حوزه دیگر پشتیبانی 
می‌کند. شایستگی اساسی در زبان برای سواد حساب کردن و فناوری‌های اطلاعات و ارتباطات، 
یک پایه اساسی برای یادگیری قلمداد می‌شود و یادگیری برای یادگیری از کلیه فعالیتهای 
از موضوعات وجود دارد که در چارچوب مرجع مورد  تعدادی  یادگیری پشتیبانی می‌کند. 
استفاده قرار می‌گیرد: تفکر انتقادی، خلاقیت، ابتکار، حل مسئله، ارزیابی ریسک، تصمیم گیری 

و مدیریت سازنده احساسات در هر هشت شایستگی اصلی نقش دارند.

 452 کشورهای مختلف   شایستگی های غیر فنی درمقایسه بررسی و 

 

خود    ید یکل   یها  یستگ یشا  ینکند و بزرگسالان قادر به توسعه و به روز رسا  جاد یا  شتریب  ی کار  یو زندگ   ی ریادگی
 خود هستند.  یدر طول زندگ 

  ران یو خود فراگ  انیکارفرما  ، ارائه دهندگان آموزش   ،گذاران  استیس   یابزار مرجع در سطح اروپا برا   ک ی( ارائه  3
 در جهت اهداف مشترک مورد توافق ؛  یی و اروپا  یمل  یتلاش ها   لیتسه یبرا

و هم در    2010آموزی  مهارتآموزش و    یهم در برنامه کار  اتحادیه،در سطح    شتری اقدامات ب  یبرا   ی( چارچوب4
 . د ارائه ده مهارتی اتحادیه آموزش و  ی نامه هابر

 

 ي د يکل يها يستگيشا

  ی م   فیتعر  و بافت  نهیمتناسب با زم  ی مهارت ها و نگرش ها  ، از دانش  ی بیها به عنوان ترک  یستگ یشا  نجایا  در -
شا برا   ییآنها  ید یکل  یها  یستگ یشوند.  افراد  همه  که  پ  یهستند  و    ،فعال  یشهروند   ، یشخص  شرفت یتحقق 

که در    کند   ی م  نییتعرا    یاصل  یستگ یدارند. چارچوب مرجع هشت شا  ازیو اشتغال به آن ن  یمشارکت اجتماع
 : مشاهده می شود  24شکل 

 
 2006شايستگي هاي کليدي تعريف شد  در اتحاديه اروپا    - 24  شکل

ارتباط به زبان هاي ( 2ارتباط به زبان مادري ؛( 1
خارجي ؛

شايستگي رياضي و ( 3
و شايستگي هاي پايه در عل 

فناوري ؛

و شايستگي هاي اجتماعي( 6؛يادگيري براي يادگيري( 5شايستگي ديجيتال ؛( 4
شهروندي ؛

احساس ابتکار و ( 7
.آگاهي و بيان فرهنگي( 8کارآفريني
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اتحادیه  در  العمر  مادام  یادگیری  برای  کلیدی  شایستگی‌های  نامه  توصیه  خلاصه 
اروپا-2018 ]12[

از تاکیدات شورای اروپا
* و 	 )کلیه  توسعه  از  کارآفرینی  شایستگی  چارچوب  و  دیجیتال  شایستگی  چارچوب  توسعه 

چهارچوب( شایستگی‌ها پشتیبانی می‌کند. به همین ترتیب، چارچوب مرجع شایستگی‌های 
شورای اروپا برای فرهنگ دموکراتیک، مجموعه‌ای جامع از ارزش‌ها، مهارت‌ها و نگرش‌ها را 
برای مشارکت مناسب در جوامع دموکراتیک ارائه می‌دهد. همه این موارد هنگام به روز رسانی 

چارچوب مرجع مورد توجه قرار گرفته است.
* فناوری، 	 با علم،  برای مشارکت در زمینه‌های مرتبط  بیشتر جوانان  انگیزه  ایجاد  به منظور 

مهندسی و ریاضیات )استم - STEM(، ابتکارات در سراسر اروپا شروع به پیوند بیشتر آموزش 
با طیف  تعامل  بر تحقیق و  از آموزش مبتنی  استفاده  با  با هنرها و سایر موضوعات،  علوم 
گسترده‌ای از کنشگران و صنایع اجتماعی نمودند. در حالی که تعریف این شایستگی‌ها در 
طول سالها تغییر چندانی نکرده است، حمایت از توسعه شایستگی در استم به طور فزاینده‌ای 

مناسب دانسته می‌شود و باید در این توصیه نامه منعکس گردد.
* اهمیت و تناسب یادگیری غیر رسمی و سازمان نایافته از تجربیات به دست آمده از طریق 	

فرهنگ، کار جوانان، کار داوطلبانه و همچنین ورزش‌های مردمی مشهود است. یادگیری غیر 
بین فردی،  اساسی  از توسعه مهارت‌های  نایافته نقش مهمی در حمایت  رسمی و سازمان 
ارتباطی و شناختی مانند: تفکر انتقادی، مهارت‌های تحلیلی، خلاقیت، حل مسائل و تاب آوری 
دارد که به جوانان اجازه می‌دهد تا به بزرگسالی، شهروندی فعال و زندگی کاری برسند. ایجاد 
همکاری بهتر بین روش‌های مختلف یادگیری به ترویج و ارتقاء انواع رویکردها و زمینه‌های 

یادگیری کمک می‌کند.
* برای پرداختن به توسعه شایستگی‌های کلیدی در دیدگاه یادگیری مادام العمر، حمایت باید 	

در تمام سطوح آموزشی، مهارت‌آموزی و راههای یادگیری تضمین شود: شامل توسعه آموزش 
و مراقبت با کیفیت دوران اولیه کودکی، افزایش بیشتر آموزش مدرسه‌ای و اطمینان از تعالی 
تدریس و یاددهی، ارائه مهارت افزایی برای افراد با مهارت پایین و همچنین توسعه بیشتر 

آموزش و تربیت حرفه‌ای اولیه و مداوم و مدرن سازی آموزش عالی.
* این توصیه نامه باید طیف وسیعی از آموزش، مهارت‌آموزی و روش‌های یادگیری، رسمی، 	

غیر رسمی و سازمان نایافته را در دیدگاه یادگیری مادام العمر پوشش دهد. این موضوع باید 
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به دنبال ایجاد درک مشترکی از شایستگی‌ها باشد که می‌تواند از انتقال و همکاری بین این 
روش‌های مختلف یادگیری پشتیبانی کند. این دیدگاه، شیوه‌های خوبی را ارائه می‌دهد که 
می‌تواند نیازهای کارکنان آموزشی را شامل معلم، مربی، مربی معلم، رهبران موسسات آموزشی 
و تربیتی، کارکنان مسئول همکاران آموزشی، محققان و استادان دانشگاه، کارگران جوانان و 
مربیان بزرگسال و همچنین کارفرمایان بهمراه ذینفعان بازار کار را برآورده نماید. این توصیه 
همچنین به موسسات و سازمان‌ها، از جمله شرکای اجتماعی و سازمان‌های اجتماعی و مدنی، 
می‌پردازد و افراد را در بهبود شایستگی‌های خود از دوران کودکی در طول زندگی راهنمایی 

و حمایت می‌کند.

زمینه و اهداف
* به 	 فراگیر  و  با کیفیت  العمر  مادام  یادگیری  و  آموزش، مهارت‌آموزی  از  دارد  هر کس حق 

منظور حفظ و کسب مهارت‌هایی که آنها را قادر می‌سازد تا به طور کامل در جامعه مشارکت 
کرده و تغییرات موفقیت آمیز در بازار کار را مدیریت کنند، برخوردار باشد. هرکس حق دارد 
اندازهای اشتغال یا خود اشتغالی،  از کمک‌های لازم، به موقع و مناسب برای بهبود چشم 
برخوردار باشد. این شامل حق دریافت حمایت برای جستجوی شغل، مهارت‌آموزی و احراز 

صلاحیت مجدد می‌شود.
* این اصول در »محور حقوق اجتماعی« اروپا تعریف شده است. در دنیایی که به سرعت در 	

حال تغییر است و به شدت به هم مرتبط می‌باشد، هر فرد به طیف گسترده‌ای از مهارت‌ها و 
شایستگی‌ها نیاز دارد و آنها را در طول زندگی به طور مداوم توسعه می‌دهد. شایستگی‌های 
کلیدی که در این چارچوب مرجع تعریف شده است، زمینه را برای دستیابی به جوامع برابرتر 
و دموکراتیک تر ایجاد می‌کند. آنها به نیاز به رشد فراگیر و پایدار، انسجام اجتماعی و توسعه 

بیشتر فرهنگ دموکراتیک پاسخ می‌دهند.

اهداف اصلی چارچوب مرجع عبارتند از:
الف( شناسایی و تعریف شایستگی‌های کلیدی لازم برای اشتغال، رضایت شخصی و سلامت، 

شهروندی فعال و مسئول و مشارکت اجتماعی؛
ارائه دهندگان آموزش و پرورش، کارکنان  اروپایی برای سیاست گذاران،  ابزار مرجع  ارائه  ب( 

آموزشی، پزشکان راهنمایی، کارفرمایان، خدمات اشتغال عمومی و خود فراگیران؛
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 ج( حمایت از تلاشها در سطح اروپایی، ملی، منطقه‌ای و محلی برای تقویت شایستگی در دیدگاه 
یادگیری مادام العمر.

شایستگی‌هایک لیدی
* برای اهداف این توصیه نامه، شایستگی‌ها به عنوان ترکیبی از دانش‌ها، مهارت‌ها و نگرش‌ها 	

تعریف می‌شوند، در موارد زیر:
د( دانش از حقایق و ارقام، مفاهیم، ایده‌ها و نظریه‌هایی تشکیل شده است که از قبل درک شده‌اند 

و از درک یک حوزه یا موضوع خاص پشتیبانی می‌کنند.
ه( مهارت‌ها به عنوان توانایی و ظرفیت انجام فرآیندها و استفاده از دانش موجود برای دستیابی 

به نتایج تعریف می‌شوند.
و( نگرش‌ها، گرایش و طرز فکر افراد برای عمل یا واکنش به ایده‌ها، اشخاص یا موقعیت‌ها را 

توصیف می‌کند.
* شایستگی‌های کلیدی آنهایی هستند که همه افراد برای تحقق و توسعه شخصی، اشتغال، 	

مشارکت اجتماعی، شیوه زندگی پایدار، زندگی موفق در جوامع مسالمت آمیز، مدیریت زندگی 
با آگاهی از سلامت و شهروندی فعال به آن نیاز دارند. آنها از دیدگاه یادگیری مادام العمر، از 
دوران کودکی در طول زندگی بزرگسالان، و از طریق یادگیری رسمی، غیر رسمی و سازمان 
نایافته در همه بافت‌ها، از جمله خانواده، مدرسه، محل کار، محله و سایر جوامع توسعه می‌یابند.

* شایستگی‌های کلیدی همه به یک اندازه مهم تلقی می‌شوند. هر یک از آنها به یک زندگی 	
موفق در جامعه کمک می‌کند. شایستگی‌ها را می‌توان در زمینه‌های مختلف و در ترکیب‌های 
گوناگون به کار برد. آنها روی هم قرار می‌گیرند و به هم متصل می‌شوند. جنبه‌های ضروری 
برای یک حوزه از شایستگی در حوزه دیگر پشتیبانی می‌کند. مهارت‌هایی مانند تفکر انتقادی، 
و  خلاقیت  تحلیلی،  مهارت‌های  مذاکره،  و  ارتباطی  مهارت‌های  گروهی،  کار  مسئله،  حل 
مهارت‌های بین فرهنگی در همه شایستگی‌های کلیدی نهفته است. چارچوب مرجع، هشت 

شایستگی کلیدی را تعیین کرده است که در شکل 25 مشاهده می‌شود.
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شکل 25- شایستگی‌هایک لیدی در اتحادیه اروپا - 2018

توسط  اروپایی  کشورهای  آتفح  در  کلیدی  شایستگی‌های  بررسی  گزارش‌های 
سدفوپ-2015 ]7،8،14[

 )ReferNet( این گزارش‌ها در مورد شایستگی‌های کلیدی در آتفح توسط شبکه رفرنت سدفوپ
در دسامبر 2015 تهیه شده است. آنها بخشی از چشم اندازهای موضوعی سدفوپ هستند و سایر 

اطلاعات عمومی موجود در مورد نظام‌های آتفح را بر اساس کشورها تکمیل می‌نمایند.
برای سازگاری با شرایط جدید زندگی و تغییرات شغلی، مدیریت تغییرات، ابتکار عمل و ریسک، 
مربوط به شغل کافی نیست. فراگیران  نوآوری و مشارکت در یادگیری بیشتر، مهارت‌های صرفاً 
حرفه‌ای نیز به شایستگی‌های کلیدی نیاز دارند. نتیجه گیری‌های ریگا )RIGA - 2015( برای دوره 
تا 2020 به دنبال فرصت‌های موثرتری برای کسب یا توسعه این شایستگی‌ها از طریق آموزش اولیه 
و مداوم است. ضرورت تقویت مهارت‌های عرضی و شایستگی‌های کلیدی نیز در گزارش مشترک در 
مورد چارچوب استراتژیک همکاری اروپایی در آموزش و پرورش ET2020( 2020( تکرار شده است.

 456 کشورهای مختلف   شایستگی های غیر فنی درمقایسه بررسی و 

 

  ر یمحله و سا  ، محل کار  ،مدرسه  ،از جمله خانواده  ،ها  بافتدر همه    سازمان نایافتهو    یرسم  ر یغ  ،یرسم  ی ریادگی
 .ابند ی ی جوامع توسعه م

موفق در جامعه    یزندگ  کی از آنها به    کیشوند. هر    ی م  ی اندازه مهم تلق  کی ه  همه ب  ید یکل  یها  یستگ یشا-
  ی گوناگون به کار برد. آنها رو  ی ها  بیمختلف و در ترک  یها  نه یتوان در زم  ی ها را م  یستگ یکند. شا  ی کمک م

قرار م م   رند یگ  یهم  به هم متصل  از شا  کی  ی برا  ی ضرور  ی شوند. جنبه ها  یو    گر یدر حوزه د  یستگ یحوزه 
انتقاد   ییکند. مهارت ها  ی م  یبانیپشت تفکر    ، و مذاکره  یارتباط  یمهارت ها  ، یکار گروه  ،حل مسئله   ،یمانند 

چارچوب    نهفته است.   ید یکل   ی ها  یستگ یدر همه شا  یفرهنگ   ن یب  ی و مهارت ها  تی خلاق   ، یلی تحل  ی مهارت ها
 مشاهده می شود.  25کرده است که در شکل   نییرا تع کلیدی یستگ یهشت شا ، مرجع
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در  کلیدی  شایستگی‌های  کسب  فرصتهای  و  ملی  سیستماتیک  رویکردهای  به  گزارشها  این 
مهارت‌های حرفه‌ای دوره دوم متوسطه در کشورهای عضو اتحادیه اروپا، ایسلند و نروژ با پرداختن 

به سوالات زیر برای هر شایستگی کلیدی می‌پردازد:
* چگونه کسب شایستگی‌های کلیدی در سطح ملی / منطقه‌ای ارتقا می‌یابد؟	
* پیشرفت در بهبود سطح شایستگی‌های کلیدی / پیامدهای یادگیری دانش آموزان حرفه‌ای 	

چگونه نظارت می‌شود؟
* آیا سطح شایستگی کلیدی در بین دانش آموزان دوره متوسطه دوم متوسطه از سال 2010 	

بهبود یافته است؟
برای اطلاع بیشتر در مورد هر کدام از این شایستگی‌ها و برای هر کشور عضو این اتحادیه می‌توان 
به تارنمای زیر مراجعه نمود. در جدول 3 نمونه‌ای از پاسخ‌ها به این سوالات در مورد شایستگی 

دیجیتالی در کشور جمهوری چک آورد شده است.

https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/key-competences-
vocational-education-and-training/country-reports
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جدول3 - نمونه گزارش شایستگی‌هایک لیدی
شایستگی‌های دیجیتال جمهوری چک-2016 ]6[

‌عنوان )های( در بافت ملی 
شایستگی فناوری اطلاعات و ارتباطات و سواد اطلاعاتی)در صورت متفاوت بودن(

کسب شایستگی‌های کلیدی در آموزش عالی 
بلهمتوسطه در سطح ملی / منطقه‌ای ترویج می‌شود

چگونه ارتقاء می‌یابد؟

•سند )های( سیاست ملی / منطقه ای

راهبرد آموزش دیجیتالی 2020، اولویت‌ها را در زمینه فناوری‌های 
دیجیتال تعیین شده توسط استراتژی ملی آموزش 2020 )مصوب 
2014(، بیشتر توسعه می‌دهد. این راهبرد، آموزش را برای روشها 

و راه‌های جدید یادگیری و یاددهی که با فناوریهای دیجیتالی 
تسهیل می‌شود، باز می‌کند. مهارت‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات 
دانش آموزان و دانشجویان را بهبود می‌بخشد، برای نمونه از طریق 

تغییرات در محتوای آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات؛ تفکر 
محاسباتی دانش آموزان و دانشجویان را تقویت می‌نماید.

خیر• قوانین و مقررات ملی / منطقه‌ای 

برنامه‌های درسی ملی / منطقه ای، استانداردها و 
صلاحیت ها

• الزامات آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات در برنامه‌های درسی 
ملی )یعنی در چارچوب تمام برنامه‌های آموزشی( گنجانده شده 
است. دانش آموزان کار با نرم افزار )مرتبط با حرفه( و استفاده 
از فناوری اطلاعات و ارتباطات را برای یادگیری، تصمیم گیری 
و انتخاب ابزارها و روشهای مناسب برای ارائه نتایج کار خود یاد 
می‌گیرند. شایستگی‌ها از طریق یک موضوع اجباری و مستقل 

فناوری‌های اطلاعات و ارتباطات )حداقل مقدار یک درس در هفته 
در هر سال از برنامه آموزشی( و با استفاده از نرم افزار کاربردی 

در موضوعات تخصصی حرفه‌ای و همچنین در موضوعات و دروس 
عمومی )به عنوان منبع اطلاعات(. توسعه می‌یابد. همه برنامه‌های 
آموزشی شامل موضوع بین برنامه‌ای و اجباری "آموزش در فناوری 

اطلاعات و ارتباطات" است که امکان استفاده از سایر روشهای 
آموزشی را فراهم می‌کند، به عنوان مثال. پروژه‌های دانشجویی

•مهارت‌آموزی مربیان و معلمان حرفه‌ای 

مربیان و معلمان مدارس دوم متوسطه ملزم به مشارکت در توسعه 
مداوم حرفه‌ای خود هستند. طبق قانون کارکنان آموزشی، آنها 12 
روز در طول سال برای آموزش خود فرصت دارند. محتوا نه تجویز 
شده و نه مشخص شده است، بنابراین آنها می‌توانند در سمینارها، 

مدارس تابستانی، دوره‌های آموزشی شرکت کنند یا خود را از طریق 
خودآموزی توسعه دهند.

خیر• ارزیابی متمرکز شایستگی‌های کلیدی در آتفح 
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‌عنوان )های( در بافت ملی 
شایستگی فناوری اطلاعات و ارتباطات و سواد اطلاعاتی)در صورت متفاوت بودن(

 ابزارهای دیگر 
 )به عنوان مثال روشهای کار، 
روشهای یاددهی / یادگیری(

مربیان و معلمان آتفح از فنآوری‌های دیجیتالی در درجه اول هنگام 
آماده شدن برای کلاسها و کمتر در تدریس )کتاب‌های الکترونیکی، 

بازی‌های آموزشی( استفاده می‌نمایند. وقتی در تدریس استفاده 
می‌شود، فناوری‌های دیجیتالی معمولاً به تصویرگری بیشتر کمک 
می‌کند یا برای ارائه مطالب استفاده می‌شود، در حالی که دانش 

آموزان نسبتاً منفعل هستند.

پیشرفت بهبود سطح شایستگی‌های کلیدی / نتایج 
یادگیری در بین دانش آموزان دوره‌های متوسطه 

دوم نظارت می‌شود
خیر

چگونه نظارت می‌شود؟

خیراز طریق داده‌های آماری بین‌المللی یا ملی

خیرنظر سنجی شماره

خیرمعیار )ها(

خیرسایر ابزارها

)بدون( سطح صلاحیت کلیدی در بین دانش آموزان 
دوره متوسطه دوم متوسطه از )+/-( 2010 بدون 

داده
بدون داده

بخش‌هایی از توصیه نامه شورای اروپا در مورد آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای برای 
رقابت پایدار، عدالت اجتماعی و انعطاف‌پذیری - 2020 ]13[

* منشور حقوق اساسی اتحادیه اروپا، آموزش و دسترسی به مهارت‌های حرفه‌ای و مداوم را 	
به عنوان یک حق اساسی به رسمیت می‌شناسد، اهداف توسعه پایدار سازمان ملل متحد تا 
سال 2030 دسترسی برابر برای همه زنان و مردان به آموزش فنی و حرفه‌ای و تحصیلات 
عالی مقرون به صرفه و با کیفیت و افزایش قابل توجه تعداد جوانان و بزرگسالان که دارای 
مهارت‌های مرتبط، از جمله مهارت‌های فنی و حرفه ای، برای اشتغال، مشاغل شایسته و 

کارآفرینی را پیش بینی کرده است.
* نظام‌های آموزش و مهارت آموزی حرفه‌ای با کیفیت و نوآورانه، مهارت‌های کاری، توسعه فردی 	

و شهروندی را در اختیار افراد قرار می‌دهد که به آنها کمک می‌نماید تا با تغییرات دوگانه 
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دیجیتالی و سبز سازی، سازگار شده و با شرایط اضطراری و شوک‌های اقتصادی کنار بیایند 
و در عین حال از رشد اقتصادی و انسجام اجتماعی نیز حمایت کنند. در نتیجه مهارت‌هایی 
را در اختیار آنها قرار می‌دهد که به آنها کمک می‌کند مشاغل مورد نیاز در بازار کار را بدست 

آورند یا ایجاد کنند.
* کمیسیون ارتباطات اتحادیه در مورد راهبرد صنعتی جدید برای اروپا، خواستار اقدام قاطع 	

برای تبدیل یادگیری مادام العمر برای همه و اطمینان از سرعت بخشیدن به آموزش و مهارت 
آموزی و کمک به تحولات دوتایی است. همچنین از آموزش و مهارت آموزی عالی و حرفه‌ای 
می‌خواهد تا دانشمندان، مهندسان و تکنسین‌های بیشتری را برای بازار کار فراهم کند. برنامه 
برای سال 2030، نقش کلیدی  اروپا  اتحادیه  تنوع زیستی  راهبرد  اقتصادی و  اقدام جدید 

مهارت‌ها در گذار به اقتصاد سبز و پاک را برجسته می‌کند.
* کمیسیون ارتباطات اتحادیه در مورد استراتژی بنگاه‌های کوچک و متوسط برای اروپایی پایدار 	

و دیجیتالی، نشان می‌دهد که نبود شاغلین ماهر یا مدیران مجرب به مهمترین مساله یک 
چهارم شرکتهای خرد، کوچک و متوسط اتحادیه اروپا تبدیل شده است و اینکه کمبود شاغلین 
ماهر مهمترین مانع برای سرمایه گذاری جدید در سراسر اتحادیه اروپا است. آموزش و تربیت 
حرفه‌ای مخصوصاً برای شرکتهای کوچک و متوسط مناسب است تا مطمئن شوند نیروی کار 

آنها دارای مهارت‌های مورد نیاز است.
* از 	 بخشی  که   2025 سال  تا  اروپا  اتحادیه  سطح  در  زیر  اهداف  به  دستیابی  برای  تلاش 

چارچوبهای مربوط به نظارت اروپایی هستند، از جمله در زمینه آموزش و مهارت‌آموزی و 
سیاستهای اجتماعی و اشتغال:

* سهم مهارت آموختگان شاغل از آتفح باید حداقل 82 درصد باشد.	
* 60 درصد از مهارت آموختگان اخیر آتفح در معرض یادگیری مبتنی بر کار قرار می‌گیرند. این 	

هدف به همه شکل‌های یادگیری مبتنی بر کار در محل کار اشاره دارد و در نتیجه به افزایش 
فرصت‌های کارآموزی کمک می‌کند که می‌تواند با ضمانت جوانان پشتیبانی شود.

* 8 درصد از فراگیران در آتفح از قابلیت یادگیری در خارج از کشور بهره مند می‌شوند.	
* برنامه‌های آموزش و تربیت حرفه‌ای ترکیبی متعادل از مهارت‌های فنی شامل مهارت‌های فنی 	

مناسب برای همه چرخه‌های اقتصادی، مشاغل و روش‌های کار در حال توسعه و شایستگی‌های 
کلیدی، از جمله مهارت‌های اساسی ، دیجیتال، انتقال‌پذیر )عرضی(، سبز و دیگر مهارت‌های 
زندگی، فراهم کننده پایه‌های قوی برای تاب آوری، یادگیری مادام العمر، اشتغال مادام العمر، 

مشارکت اجتماعی، شهروندی فعال و توسعه شخصی را ارائه می‌دهد.
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* تربیت 	 و  آموزش  در  آموزشی  برنامه‌های  پیشنهادات  و  صلاحیت‌های  و  درسی  برنامه‌های 
آموختگان،  مهارت  ردیابی  نظام  مثال  عنوان  )به  مهارت‌ها،  هوش  اساس  بر  باید  حرفه‌ای، 
سازوکار‌های پیش بینی مهارت‌ها، از جمله در سطح بخش اقتصادی و منطقه ای( به طور 

مرتب به روز می‌شود.
* ارائه دهندگان آموزش و تربیت حرفه‌ای همراستا با بافت ملی، دارای میزان مناسب خودمختاری، 	

انعطاف پذیری، حمایت و بودجه برای انطباق پیشنهادهای آموزشی خود با نیازهای متغیر مهارت‌ها، 
تغییرات سبز، دیجیتالی و چرخه‌های اقتصادی را دارند و کیفیت را همزمان تضمین می‌نمایند.

* برنامه‌های آموزش و تربیت حرفه‌ای در همه سطوح شامل مولفه‌های یادگیری مبتنی بر کار 	
به  نیز گسترش می‌یابد. طرح‌های کارآموزی  بیشتر  تربیت حرفه‌ای  است که در آموزش و 
منظور افزایش پیشنهادات تضمین شده برای جوانان توسعه می‌یابد و با حمایت و اقدامات 
مناسب برای تثبیت پیشنهادات کارآموزی و رفع چالش‌های خاص شرکت‌های کوچک تکمیل 
اقتصاد،  مختلف  بخش‌های  در  کار  بر  مبتنی  یادگیری  فرصتهای  ایجاد  منظور  به  می‌شود. 

اقدامات تشویقی می‌تواند برای کارفرمایان مطابق با زمینه و بافت ملی ارائه شود.

یافته‌های کلیدی در زمینه شایستگی‌های کلیدی-2020 ]6[
مرکز مهارت آموزی اروپا سدفوپ، در سال 2020 مطالعه و گزارشی در مورد وضعیت شایستگی‌های 
کلیدی شامل شایستگی‌های سواد، چندزبانی و دیجیتالی را در آتفح اولیه )دوره دوم متوسطه( در 

بین کشورهای اروپایی منتشر نموده است که در ادامه به خلاصه‌ای از آن پرداخته می‌شود.

 سیاست‌های گسترده با تمرکز بر دیجیتال
ارتقاء سواد،  )79 سیاست(  از سیاست‌ها  زیادی  تعداد  در  که  نشان می‌دهد  مطالعه  این  الف- 
شایستگی چند زبانه و یا شایستگی دیجیتالی در آتفح اولیه بین سالهای 18-2011 در اتحادیه اروپا 
-27 به همراه ایسلند، نروژ و انگلستان وجود دارد. با این حال، این سیاست‌ها اغلب همپوشانی دارد 

و تمرکز بر بیش از یک شایستگی کلیدی در یک زمان است.
ب- شایستگی دیجیتالی بیشترین توجه را از سوی سیاست گزاران داشته است. همچنین اغلب با 
سیاست‌هایی که منحصراً به یک شایستگی کلیدی اختصاص داده شده است )13 سیاست( مقایسه 
می‌شود، در مقایسه با سواد و شایستگی‌های چند زبانه )به ترتیب چهار و سه سیاست( که معمولاً 

توسط سیاست‌های گسترده تر ترویج می‌شوند.
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ج- بیش از نیمی از خط مشی‌ها و سیاست‌ها دامنه وسیع‌تری از آتفح اولیه دارند. فقط 41 درصد 
از سیاست‌های ارتقاء شایستگی‌های چند زبانه و دیجیتالی منحصراً بر آتفح اولیه متمرکز است. این 

میزان برای سواد )53 مورد ( بیشتر است.
د- ارتقاء شایستگی‌های کلیدی انتخاب شده در آتفح اولیه معمولاً با اهداف وسیع‌تر اجتماعی 
مرتبط است. در مقایسه با شایستگی‌های دیگر، سیاست‌های مربوط به شایستگی چند زبانه بیشتر 
ها(  از خط مشی  درصد   37( العمر  مادام  یادگیری  از  با حمایت  ارتباط  در  را  وسیع‌تری  اهداف 
دارند. مشارکت اجتماعی در مقایسه با سایر شایستگی‌ها )25٪ از سیاست ها( هدف وسیع‌تری از 
سیاست‌های ارتقاء سواد است. سیاست‌های ارتقاء شایستگی دیجیتال، اشتغال‌پذیری را به عنوان 

متداول ترین هدف اجتماعی گسترده تر )33 درصد از سیاست ها( در نظر گرفته است.

ارتقاء در مقابل گنجاندن
الف- 68 درصد از سیاست‌های ارتقاء سواد، 67٪ از سیاست‌های ارتقاء شایستگی دیجیتالی و 
59٪ از سیاست‌های ارتقاء شایستگی چند زبانه هدف صریحی دارند که این شایستگی‌ها را در آتفح 
اولیه گنجانده اند. بقیه، شایستگی‌های کلیدی انتخاب شده را بدون درج در آتفح اولیه ارتقا می‌دهند.

ب- مشخص شده است که سیاست‌های گنجاندن شایستگی‌های کلیدی در آتفح اولیه به تغییرات 
قابل مشاهده‌ای در ارائه برنامه، اسناد مرجع، آموزش معلم / مربی و استانداردهای ارزیابی کمک 

می‌کند.
ج- در دوره مرجع )18-2011(، دو سوم سیاستها فعالیت‌های برنامه ریزی شده خود را تکمیل 

کردند. بیشتر این فعالیتها به اهداف فوری خود رسیدند.

اولویت‌های اتحادیه اروپا اهمیت دارد
* سیاستهای ملی فقط گاه به گاه مستقیماً به دستور کار آتفح اشاره می‌کند، از جمله بیانیه 	

بروژ و نتیجه گیری‌های ریگا. با این حال، سیاستها مطابق با جهت ارائه شده توسط این اسناد 
خط مشی اتحادیه اروپا هستند. تقریباً نیمی از سیاست‌ها به دیگر ابتکارات اتحادیه اروپا و 

بین‌المللی، به ویژه آنهایی که مهارت چند زبانه را ارتقا می‌دهند، اشاره دارد.
* شایستگی سوادآموزی در 78 نوع صلاحیت آموزش حرفه‌ای که در اتحادیه اروپا -27 به همراه 	

نروژ، ایسلند و انگلستان شناسایی شده اند، گنجانده شده است. شایستگی‌های چند زبانه و 
دیجیتالی تقریباً در همه انواع صلاحیت‌ها گنجانده شده است.
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ب- موضوعات / واحدهای جداگانه متداول ترین روش برای سوادآموزی و شایستگی چند زبانه در 
آتفح اولیه است. برای شایستگی دیجیتال، تلفیق موضوعی کلیدی است.

شایستگیک لیدی "خالص" یا مربوط به یک حرفه،ک دامیک؟
الف- بر اساس تجزیه و تحلیل نمونه برنامه‌های درسی، شایستگی‌های دیجیتالی و چند زبانه در 

مقایسه با شایستگی‌های حرفه‌ای عمدتاً به عنوان شایستگی‌های کلیدی "خالص" تلقی می‌شوند.
ب- تفاوت‌های مهم بر اساس بخشهای آموزشی وجود دارد. برای نمونه شایستگی چند زبانه اغلب 
به عنوان شایستگی حرفه‌ای خاص در بخش اقامت و خدمات غذایی )32٪ از کل برنامه‌های این 
بخش( در مقایسه با شایستگی دیجیتالی که به طور عمده در بخش تولید به عنوان یک تخصص 

خاص در نظر گرفته می‌شود )41٪ از همه برنامه‌های موجود در بخش( وجود دارد.

چالش‌های مشترک
الف- چالش‌های اجرای سیاست‌های شایستگی کلیدی به طور کلی مشابه چالش‌های اجرای 
سیاست‌های آموزشی است. آنها عمدتاً به دامنه وسیع سیاست‌ها )عدم تمرکز منحصراً بر آتفح و 
ارتقاء شایستگی‌های کلیدی(، اهداف مبهم و انتزاعی و فاقد برنامه‌های اجرایی عملیاتی،که نظارت بر 

نتایج را دشوار می‌کند و همچنین کمبود منابع، پیوند خورده است.
ب- سیاستهای موثر، مستلزم هدف گیری شایستگی‌های کلیدی انتخاب شده، در نظر گرفتن 
عمومی  آموزش  ویژگیهای  با  مطابق  از طراحی سیاست  اجتناب  و  اولیه  آتفح  بخشی  ویژگیهای 
می‌باشد. مشارکت ارائه دهندگان آتفح و سایر ذی‌نفعان در طراحی چنین سیاست‌هایی بسیار مهم 

است
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]1،16[ )O*NET( در اونت )مهارت‌ها )شایستگی‌های غیر فنی
مرکز ملي توسعه اواستار نت، در آمريکا نمونه اي از مدل محتوايي حرفه‌های را ارائه کرده است. در 

مدل ارائه شده در اواستارنت چهار بعد براي طراحي حرفه در نظر گرفته شده است. که عبارتند از:
* بعد شاغل	
* بعد شغل/ حرفه	
* بعد حرفه خاص	
* بعد بين حرفه اي	

در مدل ارائه شده اجزاء يک حرفه و شغل در ابعاد مختلف طراحي گرديده است. شکل 26 نمايانگر 
مدل مفهومي-محتوايي طراحي شده توسط اواستارنت می‌باشد. بر اساس اين مدل اجزاء مشخص 

شده در هر حرفه و شغل در قسمت‌های بعد معرفي و توضيح داده می‌شود.

ویژگي‌هاي‌شاغل‌‌
توانائي‌ها

علایق‌حرفه‌اي

ارزش‌هاي‌كاري

سبک‌هاي‌كاري

نیازمندي‌هاي‌شاغل
مهارت‌ها،‌دانش

آموزش

نیازمندي‌ها‌و‌الزامات‌تجربه
تجارب‌و‌مهارت‌آموزي

نیازمندي‌هاي‌ورودي

گواهینامه‌ها

نیازمندي‌هاي‌حرفه
فعالیت‌هاي‌كاري‌تعمیم‌یافته

فعالیت‌هاي‌‌كاري‌مشروح

بافت‌سازماني

بافت‌كار

یژگي‌هاي‌نیروي‌كارو
اطلاعات‌بازار‌كار

حرفه‌اي/دورنماي‌شغلي

طلاعات‌خاص‌حرفها

كارها

ابزارها‌و‌فناوري

مبتني بر شاغل

حرفه/مبتني بر شغل

اي
فه 

حر
ن 

بی

ص
 خا

رفه
ح

شکل26-  مدل مفهومي محتواي طبقه بندي حرف و مشاغل اواستارنت

مهارت‌های پایه :
توسعه ظرفیت‌هایی که یادگیری یا کسب سریعتر دانش را تسهیل می‌کند. این مهارت‌های عبارتند از:
یادگیری فعال- درک پیامدهای اطلاعات جدید برای حل مسائل و تصمیم گیری‌های فعلی و آینده.

گوش دادن فعال - توجه کامل به آنچه دیگران می‌گویند، وقت گذاشتن برای درک نکات گفته 
شده، پرسیدن سوالات مناسب و عدم قطع صحبت در زمان‌های نامناسب.
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تفکر انتقادی - استفاده از منطق و استدلال برای شناسایی نقاط قوت و ضعف راه حل‌های 
جایگزین، نتیجه گیری یا رویکردها برای مسائل.

راهبردهای یادگیری - انتخاب و استفاده از رویه‌ها و روش‎های آموزشی / مهارت‌آموزی مناسب 
برای موقعیت هنگام یادگیری یا یاددهی چیزهای جدید.

ریاضیات - استفاده از ریاضیات برای حل مسائل.
اقدامات  انجام  یا  بهبود  برای  یا سازمانها  افراد  / سنجش عملکرد خود، سایر  نظارت  پایش - 

اصلاحی.
درک مطلب - درک جملات و پاراگراف‌های نوشته شده در اسناد مربوط به کار.

علوم - استفاده از قواعد و روش‎های علمی برای حل مسائل.
صحبتک ردن - صحبت با دیگران برای انتقال موثر اطلاعات.

نوشتن - برقراری ارتباط موثر در نوشتار و متناسب با نیازهای مخاطبان.

مهارت‌های اجتماعی: 
ظرفیت‌های توسعه یافته برای کار با مردم برای رسیدن به اهداف مورد استفاده قرار می‌گیرد.

هماهنگی - تنظیم اقدامات در رابطه با اقدامات دیگران.
آموزش و یاددهی- تدریس به دیگران در باره نحوه انجام کاری.
مذاکره - گرد هم آوردن دیگران و تلاش برای کاهش اختلافات.

اقناع - ترغیب دیگران به تغییر نظر یا رفتار.
جهت گیری خدماتی - به طور فعال به دنبال راه‌هایی برای کمک به مردم )مشتری( هستید.

ادراک اجتماعی - آگاهی از واکنش‌های دیگران و درک اینکه چرا آنها مانند آنها واکنش نشان 
می‌دهند.

حل مسائل پیچیده 
حل مسائل پیچیده - شناسایی مسائل پیچیده و بررسی اطلاعات مربوط به توسعه و سنجش 

گزینه‌ها و اجرای راه حل ها.
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مهارت‌های سیستمی: 
ظرفیت‌های توسعه یافته برای درک، پایش و بهبود سیستم‌های فنی و اجتماعی استفاده می‌شود

قضاوت و تصمیم گیری - در نظر گرفتن هزینه‌ها و مزایای نسبی اقدامات احتمالی برای انتخاب 
مناسب ترین.

تجزیه و تحلیل سیستم‌ها - تعیین نحوه عملکرد یک سیستم و اینکه چگونه تغییرات در 
شرایط، عملیات و محیط سیستم بر پیامدها تأثیر می‌گذارد.

ارزشیابی سیستم‌ها - شناسایی معیارها یا شاخص‌های عملکرد سیستم و اقدامات مورد نیاز 
برای بهبود یا اصلاح عملکرد، نسبت به اهداف سیستم.

مهارت‌های مدیریت منابع :  
ظرفیت‌های توسعه یافته برای تخصیص کارآمد منابع استفاده می‌شود

مدیریت منابع مالی - تعیین نحوه هزینه شدن پول برای انجام کار و محاسبه این هزینه ها.
مدیریت منابع مواد - دستیابی و استفاده مناسب از تجهیزات، امکانات مورد نیاز برای انجام 

کارهای خاص.
مدیریت منابع انسانی - ایجاد انگیزه، توسعه و هدایت افراد در حین کار، شناسایی بهترین 

افراد برای کار.
مدیریت زمان - مدیریت زمان خود و دیگران.

در جدول 4 میزان اهمیت این مهارت‌ها برای حرفه‌های تکنسین بر اساس اطلاعات بدست آمده 
از تارنمای اواستارنت در سال 2021 نشان داده شده است.



616 | بررسی و مقایسه‌ نظام‌های آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای

جدول 4- میزان اهمیت مهارت‌ها )محوری( در چارچوب تحلیلی حرفه او استارنت 
برای حرفه‌های تکنسین- 2021 ]16[

كد‌حرفه‌

)اس‌او‌سي(

عنوان‌حرفه

اهمیت یادگیري 
فعال

اهمیت  شنیدن 
فعال

اهمیت حل 
مسائل پیچیده

اهمیت  هماهنگي

اهمیت تفکر 
انتقادي

اهمیت یاددهي

اهمیت داوري و 
تصمیم گیري

اهمیت 
راهبردهاي 

اهمیت مدیریت 
منابع مالي

اهمیت مدیریت 
مواد

اهمیت مدیریت 
منابه انساني

اهمیت ریاضي

اهمیت پایش

اهمیت مذاکره

اهمرت متقاعد 
نمودن

اهمیت درک 
مطلب

اهمیت علوم

اهمیت خدمت 
به دیگران

اهمیت ادراک 
اجتماعي

اهمیت صحبت 
کردن

اهمیت تحلیل 
سیستم

اهمیت ارزشیابي 
سیستم

اهمیت مدیریت 
زمان

اهمیت نوشتاري

19-5012.00
ت و ایمني شغلي

فن ورز  بهداش
53

75
56

50
72

53
53

50
25

25
47

38
60

47
47

72
47

50
50

72
53

47
50

63
25-4013.00

فن ورز و سرپرستان موزه
50

72
53

50
56

50
53

47
19

28
31

31
53

38
38

66
35

44
47

66
44

44
44

56
25-4031.00

فن ورز  کتابخانه
47

56
38

50
50

41
47

50
22

25
44

25
47

19
28

60
6

53
50

56
25

25
44

47
27-4011.00

فن ورز  صدا و تصویر
50

53
56

53
63

47
50

44
22

25
47

25
69

38
41

63
0

53
50

53
50

47
50

53
27-4012.00

ش تلویزیوني
فن ورز  پخ

53
66

56
50

69
38

53
47

22
28

41
44

63
35

35
53

22
35

50
53

47
44

53
56

27-4014.00
فن ورز  مهندسي صدا

53
69

56
50

56
44

53
44

19
25

38
28

53
41

44
60

10
47

50
66

50
50

50
56

29-2011.00
فن ورز  آزمایشگاهي پزشکي و بالیني

56
69

56
50

69
53

53
47

25
25

47
50

56
38

47
69

66
50

50
56

47
47

53
53

29-2012.00
فن ورز آزمایشگاهي پزشکي و بالیني

50
72

53
50

60
53

50
47

25
25

47
44

53
41

38
63

56
50

50
60

44
31

53
53

29-2031.00
ب و عروق

فن ورز  و فناور قل
53

72
53

50
69

50
56

47
19

22
38

41
69

41
44

66
50

56
66

69
35

31
50

53
29-2034.00

فن ورز  و فناور رادیولوژي
52

70
50

53
60

45
55

42
13

17
42

28
56

33
41

66
34

55
60

70
33

31
50

56
29-2035.00

س مغناطیسي
فن ورز تصویربرداري رزونان

50
72

53
50

56
50

56
47

13
25

31
38

66
47

50
72

41
53

50
66

50
47

56
53

29-2051.00
فن ورز  رژیم غذایي

50
53

50
50

53
50

50
50

28
28

47
41

56
44

47
56

25
53

50
56

44
44

50
50

29-2052.00
فن ورز  داروسازي

47
72

50
50

56
35

50
38

25
31

41
50

53
25

38
72

28
53

53
63

35
28

53
47

29-2053.00
فن ورز  روانپزشکي

50
72

50
63

66
53

60
53

13
19

50
25

72
50

53
69

22
63

78
75

50
47

50
56

29-2055.00
فن ورز  و فناور جراحي

50
60

50
53

53
50

50
50

25
50

47
41

69
41

41
50

31
50

50
53

38
47

53
47

29-2056.00
فن ورز  و فناور دامپزشکي

53
69

56
53

69
47

53
50

22
35

44
44

56
41

47
66

47
53

53
66

44
41

50
56

29-2057.00
فن ورز پزشکي چشم پزشکي

50
66

41
50

50
41

47
41

3
10

25
38

50
22

31
53

25
53

53
56

28
28

41
53

29-2099.01
ص اعصاب

فناور تشخی
50

69
50

50
72

50
56

50
22

25
41

35
66

35
31

63
44

53
56

69
47

47
53

56
29-2099.05

فناور چشم پزشکي
50

72
50

53
56

53
50

50
13

10
47

41
50

35
44

53
31

60
66

72
35

28
50

53
31-9099.02

فن ورز آندوسکوپي
53

60
50

50
63

47
53

38
13

22
35

25
53

35
38

66
19

53
53

60
38

31
50

56
47-2152.04

نصاب و فن ورز حرارتي خورشیدي
50

56
50

47
56

50
53

38
19

22
35

38
56

44
44

60
13

50
47

56
44

44
53

47
47-4099.03

نصاب و فن ورز هواشناسي
47

53
47

50
56

44
56

44
35

31
44

44
60

44
44

50
25

50
47

53
53

50
50

47
49-2091.00

ک
فن ورز اویونی

50
60

63
50

69
47

56
41

13
19

41
28

53
35

47
56

47
44

47
60

50
47

53
56

كد‌حرفه‌

)اس‌او‌سي(

عنوان‌حرفه

اهمیت یادگیري 
فعال

اهمیت  شنیدن 
فعال

اهمیت حل 
مسائل پیچیده

اهمیت  هماهنگي

اهمیت تفکر 
انتقادي

اهمیت یاددهي

اهمیت داوري و 
تصمیم گیري

اهمیت 
راهبردهاي 

اهمیت مدیریت 
منابع مالي

اهمیت مدیریت 
مواد

اهمیت مدیریت 
منابه انساني

اهمیت ریاضي

اهمیت پایش

اهمیت مذاکره

اهمرت متقاعد 
نمودن

اهمیت درک 
مطلب

اهمیت علوم

اهمیت خدمت 
به دیگران

اهمیت ادراک 
اجتماعي

اهمیت صحبت 
کردن

اهمیت تحلیل 
سیستم

اهمیت ارزشیابي 
سیستم

اهمیت مدیریت 
زمان

اهمیت نوشتاري

15-1299.02
ت جغرافیایي

فن ورز سیستم هاي اطلاعا
61

63
64

52
69

47
61

49
22

22
45

56
50

38
41

70
56

47
47

64
52

45
50

63
15-2099.01

ک
فن ورز بیوانفورماتی

63
63

63
47

63
47

63
44

16
16

41
60

56
38

44
69

53
38

47
60

56
50

50
63

17-3022.00
فن ورز و فناور مهندسي عمران

47
69

53
50

72
35

53
31

28
28

31
66

56
38

38
69

44
44

47
60

47
44

47
56

17-3023.00
ک

فن ورز و فناور مهندسي برق و الکترونی
53

60
63

51
67

46
54

42
26

28
40

55
55

35
41

64
43

42
46

56
53

49
52

53
17-3024.00

ک
ک و مکاترونی

فن ورز و فناور الکترومکانی
47

53
60

50
69

47
56

47
25

25
50

47
72

28
35

56
44

31
50

56
47

47
53

56
17-3024.01

ک
فن ورز رباتی

53
69

69
50

72
47

53
50

19
19

38
50

53
35

38
72

44
47

47
56

53
53

53
56

17-3025.00
ت

ط زیس
فن ورز و فناور مهندسي محی

69
72

53
50

72
47

56
50

28
35

50
50

60
47

47
72

60
44

50
60

50
47

53
53

17-3026.00
فن ورز و فناور مهندسي صنایع

50
72

69
47

72
50

53
44

22
28

38
53

60
41

47
75

47
41

47
56

56
56

56
53

17-3026.01
فن ورز و فناور مهندسي فناوري نانو

52
64

56
47

66
42

55
44

24
30

39
53

64
35

38
67

56
39

44
60

47
47

50
58

17-3027.00
ک

فن ورز و فناورمهندسي مکانی
56

66
63

60
66

47
60

47
19

19
41

53
60

44
44

72
47

44
47

63
50

47
53

63
17-3027.01

فن ورز مهندسي خودرو
50

56
56

50
63

35
53

35
19

28
35

53
53

35
35

66
41

38
50

63
41

47
47

56
17-3029.08

ک
فن ورز فوتونی

56
60

56
44

56
41

53
38

25
25

38
38

56
31

35
66

35
41

44
53

47
50

50
53

17-3031.00
فن ورز نقشه برداري و نقشه برداري

53
55

52
50

63
47

52
45

24
25

42
61

50
35

41
63

27
42

47
55

44
41

52
53

19-2099.01
ش از دور

دانشمندان و فناوران سنج
53

69
72

50
75

44
63

47
25

28
47

72
63

41
47

75
75

47
50

72
69

63
50

72
19-4012.00

فن ورز کشاورزي
50

56
56

50
56

50
50

44
25

25
41

53
53

41
41

63
50

47
47

50
41

38
50

56
19-4012.01

فن ورز  کشاورزي دقیق
63

72
56

50
72

41
60

44
19

22
38

56
56

38
47

72
50

50
47

69
60

50
53

60
19-4013.00

فن ورز علوم غذایي
50

66
53

50
56

47
50

47
16

28
41

47
50

28
28

66
56

35
47

63
35

38
50

63
19-4021.00

ت شناسي
فن ورز  زیس

63
69

56
44

72
35

53
47

22
31

28
50

56
22

25
75

69
31

44
56

50
44

47
60

19-4031.00
فن ورز  شیمیایي

50
66

53
50

72
53

56
50

25
31

41
53

69
41

38
72

75
47

50
60

47
47

50
66

19-4043.00
فن ورز ي زمین شناسي ، به جز تکنسین هاي 

45
58

49
49

66
33

50
38

17
22

35
41

55
28

44
66

53
35

47
56

44
39

52
56

19-4051.00
فن ورز  هسته اي

50
75

56
47

72
31

56
41

19
22

28
47

75
28

28
66

50
28

47
69

35
38

50
53

19-4051.02
ش هسته اي

فن ورز  پای
50

72
53

50
72

56
60

53
25

25
44

53
72

44
47

69
53

47
50

63
50

38
50

53
19-4071.00

ت
فن ورز جنگل و حفاظ

50
69

50
53

69
53

56
50

25
25

47
44

53
31

47
60

44
50

53
56

50
44

56
50

19-4092.00
فن ورز  علوم پزشکي قانوني

56
72

69
47

72
47

56
50

22
22

47
44

53
35

47
72

60
44

53
72

50
47

53
72

19-4099.03
ش از دور

فن ورز سنج
50

60
56

53
69

41
60

44
22

28
41

63
60

38
38

63
41

38
47

63
60

44
47

56
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ادامه جدول 4- میزان اهمیت مهارت‌ها )محوری( در چارچوب تحلیلی حرفه‌ای 
استارنت برای حرفه‌های تکنسین- 2021

كد‌حرفه‌

)اس‌او‌سي(

عنوان‌حرفه

اهمیت یادگیري 
فعال

اهمیت  شنیدن 
فعال

اهمیت حل 
مسائل پیچیده

اهمیت  هماهنگي

اهمیت تفکر 
انتقادي

اهمیت یاددهي

اهمیت داوري و 
تصمیم گیري

اهمیت 
راهبردهاي 

اهمیت مدیریت 
منابع مالي

اهمیت مدیریت 
مواد

اهمیت مدیریت 
منابه انساني

اهمیت ریاضي

اهمیت پایش

اهمیت مذاکره

اهمرت متقاعد 
نمودن

اهمیت درک 
مطلب

اهمیت علوم

اهمیت خدمت 
به دیگران

اهمیت ادراک 
اجتماعي

اهمیت صحبت 
کردن

اهمیت تحلیل 
سیستم

اهمیت ارزشیابي 
سیستم

اهمیت مدیریت 
زمان

اهمیت نوشتاري

19-5012.00
فن ورز  بهداشت و ایمني شغلي

53
75

56
50

72
53

53
50

25
25

47
38

60
47

47
72

47
50

50
72

53
47

50
63

25-4013.00
فن ورز و سرپرستان موزه

50
72

53
50

56
50

53
47

19
28

31
31

53
38

38
66

35
44

47
66

44
44

44
56

25-4031.00
فن ورز  کتابخانه

47
56

38
50

50
41

47
50

22
25

44
25

47
19

28
60

6
53

50
56

25
25

44
47

27-4011.00
فن ورز  صدا و تصویر

50
53

56
53

63
47

50
44

22
25

47
25

69
38

41
63

0
53

50
53

50
47

50
53

27-4012.00
ش تلویزیوني

فن ورز  پخ
53

66
56

50
69

38
53

47
22

28
41

44
63

35
35

53
22

35
50

53
47

44
53

56
27-4014.00

فن ورز  مهندسي صدا
53

69
56

50
56

44
53

44
19

25
38

28
53

41
44

60
10

47
50

66
50

50
50

56
49-3011.00

ک و خدمات هواپیما
فن ورز مکانی

50
56

72
50

72
50

56
41

13
28

41
31

60
35

47
69

38
50

50
60

53
50

50
47

49-3023.00
ک هاي خدمات خودرو

فن ورز و مکانی
50

56
55

49
64

30
58

31
24

24
31

27
49

35
36

50
20

49
45

50
47

47
50

45
49-3041.00

ک تجهیزات فني و تکنسین هاي خدمات
مکانی

50
53

56
44

63
28

56
41

22
19

31
44

50
22

35
53

22
38

44
53

47
41

47
44

49-3051.00
ک و خدمات قایق موتوري

فن ورز هاي مکانی
35

53
53

38
60

22
53

25
19

25
22

31
47

22
25

44
25

41
41

50
31

31
44

38
49-3092.00

فن ورز تعمیرات وسایل نقلیه تفریحي
50

60
56

50
60

44
50

35
16

19
28

25
50

41
41

50
16

47
47

60
44

44
50

47
49-9081.00

فن ورز خدمات توربین بادي
50

56
60

53
63

44
53

44
22

35
41

28
56

31
35

56
28

35
44

56
47

47
47

41
49-9099.01

فن ورز زمین گرمایي
53

50
53

50
56

41
53

28
25

25
41

44
69

35
31

56
28

47
47

50
50

47
47

50
51-5111.00

ش از چاپ
فن ورز و  کارگران پی

47
53

50
50

53
44

50
35

13
19

31
25

53
41

47
50

16
41

47
53

35
35

53
47

51-8013.03
فن ورز  زیست توده گیاهان

50
50

50
50

53
44

53
50

22
25

28
44

60
44

41
50

31
44

44
50

44
44

50
50

51-8013.04
فن ورز نیروگاه هاي برق آبي

53
56

50
56

66
41

53
47

22
28

31
50

63
35

38
56

35
44

53
60

47
44

47
50

51-8099.01
ش سوخت هاي زیستي

فن ورز پرداز
47

56
47

53
53

50
47

38
19

31
38

47
60

47
47

63
47

50
53

56
47

47
47

53
51-9081.00

فن ورز آزمایشگاه دندانپزشکي
50

50
47

47
53

38
47

44
19

28
35

28
50

28
28

56
28

28
47

50
31

25
53

44
51-9082.00

فن ورز لوازم پزشکي
50

72
60

50
69

50
56

47
22

28
41

44
56

44
47

66
22

53
63

66
47

38
50

50
51-9083.00

فن ورز آزمایشگاه چشم
44

47
41

41
50

31
50

38
19

19
38

28
50

28
31

50
19

44
41

47
31

28
53

44
51-9141.00

ش نیمه هادي
فن ورز پرداز

38
56

44
47

60
31

47
31

13
16

31
22

56
25

31
60

22
28

47
47

31
25

44
44

53-6041.00
ک

فن ورز ترافی
50

66
56

50
56

47
56

41
25

25
50

47
53

44
47

56
44

47
50

56
50

50
50

53



618 | بررسی و مقایسه‌ نظام‌های آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای

]24[ )Tech Prep( مطالعه مورد: بررسی مهارت‌های محوری در برنامه‌های تک پرپ

آموزش تک‌پرپ
آموزش تک‌پرپ یک نوآوری مهم در جنبش اصلاح آموزش در ایالات متحده آمریکا است. این 
نوع از آموزش در قانون آموزش فنآوری کاربردی و حرفه‌ای کارل دی پرکینز در 1990 تأکید زیادی 

داشت و در قانون فرصت‌های مدرسه به کار در 1994 اصلاح شد.
آموزش تک‌پرپ یک دوره تحصیل 4 + 2 ، 3 + 2 یا 2 + 2 برنامه ریزی شده در زمینه فنی است 
که از سال نهم مدرسه شروع می‌شود. این دنباله شامل دو سال آموزش شغلی پس از متوسطه یا 
برنامه کارآموزی حداقل دو سال پس از آموزش متوسطه می‌شود و با مدرک کاردانی یا گواهینامه به 
اوج می‌رسد. این نوع از آموزش یک راهبرد مهم انتقال مدرسه به کار است که به همه دانش آموزان 

کمک می‌کند بین مدرسه و اشتغال ارتباط برقرار کنند.

عناصر یک برنامه آمادگی فناوری
طبق قانون پرکینز ، برنامه‌های تک‌پرپ دارای هفت عنصر هستند:

* توافق و تحرک بین شرکت کنندگان در کنسرسیوم ثانویه و پس از متوسطه؛	
* طراحی 2 + 2 ، 3 + 2 یا 4 + 2 با هسته مشترک مهارت در ریاضیات ، علوم ، ارتباطات و فناوری؛	
* برنامه درسی تک‌پرپ که به طور خاص توسعه یافته است.	
* مهارت آموزی ضمن خدمت مشترک معلمان متوسطه و پس از دبیرستان برای اجرای موثر 	

برنامه درسی؛
* آموزش مشاوران برای جذب دانش آموزان و اطمینان از اتمام برنامه و استخدام مناسب؛	
* دسترسی برابر جمعیت‌های خاص به طیف وسیعی از برنامه‌های تک‌پرپ؛	
* خدمات مقدماتی مانند استخدام ، مشاوره شغلی و شخصی و ارزشیابی حرفه ای.	

وزارت آموزش و پرورش ایالات متحده آمریکا. تخمین می‌زند که 7400 دبیرستان )47 درصد( 
از  فنی بخشی  دانشکده  و  هر جامعه  تقریباً  ارائه می‌دهند.  آموزشی تک‌پرپ  برنامه  یا چند  یک 
کنسرسیوم تک‌پرپ است و بسیاری از دانشگاه‌های چهار ساله نیز این برنامه‌ها را ارائه می‌دهند. 
تک‌پرپ به طور خاص برای خدمت به "اکثریت میانی" ، دانش آموزانی که 50٪ متوسط کلاس خود 
را تشکیل می‌دهند ، اما اغلب واجد شرایط دیگر فرصت‌های یادگیری متوسطه و بعد از متوسطه، 

نیستند ارائه می‌شود. 
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در برنامه‌های تک پرپ به مهارت‌های محوری )شایستگی‌های غیر فنی(  توجه ویژه‌ای شده است. 
در جدول 5 نمونه‌ای از تلفیق و توجه به این مهارت‌ها در برنامه درسی چهار دوره آموزش تکنسین 

مشاهده می‌شود.

جدول 5- مهارت‌های محوری در چهار نمونه
 برنامه‌های درسی آموزش تکنسین – تک‌پرپ ]2[
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xxxxمهارت‌های اشتغال پذیری1

xxxxحرفه‌ای گرایی2

xxxxکارتیمی3

xxxxعمل حرفه ای4

xxxxایمنی کار5

xxxxمدیریت پروژه6

xxxxتحلیل مساله7

xxxxمدیریت اجرایی عمومی8

xxxxاصول کسب و کار و اقتصاد9

xxxxسواد رایانه10

xxxxتضمیین کیفیت11

xxxxگزارش و ثبت فنی12

در ادامه جزئیات و اهداف این 12 مهارت محوری به تفصیل آورده شده است.
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الف : مهارت‌های اشتغال پذيري 
الف- 1- ايجاد طرح شغلي و استخدامي 

* تعيين علايق و سليقه ها	
* تعيين موانع معمول در اشتغال 	
* توصيف راهبردهاي غلبه بر موانع اشتغال 	
* تعيين منابع براي پيدا نمودن شغل 	
* تحقيق در مورد روند شغلي 	
* مشخص نمودن گزينه‌های شغلي	
* تعيين مزايا و معايب گزينه‌های شغلي )علاوه بر گزينه‌های پولي(	
* تغيين نيازمندي‌های شغلي 	
* بررسي فرصت‌های آموزشي و مهارت آموزي	
* ارزيابي نقاط قوت و ضعف شخصي	

الف –2- آماده سازي براي اشتغال و استخدام
* مشخص نمودن منابع اشتغال مرسوم و غير مرسوم	
* مشخص نمودن فرصت‌های شغلي فعلي و آينده )باتوجه به موقعيت‌های جغرافيايي(	
* تحقيق در مورد فرصت‌های شغلي شامل حرفه اي غير مرسوم	
* مقايسه حقوق و مزايا	
* گردآوري و تهيه نمايه شغلي	
* مقايسه حقوق و مسئوليت‌ها از قوانين فرصت‌های شغلي برابر	
* تهيه سابقه و رزومه و نامه درخواست شغلي و ارسال 	
* محفوظ نگه داشتن مدارك	
* بررسي آزمايش‌های استخدام شغلي ويژه و عمومي )از قبيل امتحان خدمات شهري، آزمايش 	

اعتياد و ….( 
* به كار بردن تكن‌كيهای پي گيري جهت افزايش شانس استخدام	
* نقطه 	 از گرامر صحيح، دكيته،  استفاده  با  نوشتاري خوانا  ارتباط  نمايش مهارت‌های  و  ارائه 

گذاري و اختصار نويسي صحيح.
* توصيف روش‌های رسيدگي به سوالات غير قانوني در فرم‌های تقاضا نامه شغلي و در طول 	

مصاحبه
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* نوشتن نامه تقاضاي شغلي	
* تحقيق در مورد آينده كارفرما و خدمات انجام شده	
* توضيح اهميت ظاهري شخصي، بهداشت رفتار	
* تفسير توصيف شغلي	
* ارائه تكن‌كيهای جواب و سوال در مصاحبه به طور مناسب	
*  ارائه روش هاي مناسب جهت پاسخ گويي به سوالات مشكل در مصاحبه	
* ارزشيابي پيشنهادهاي شغلي 	
* نوشتن نامه پذيرش شغل 	
* نوشتن نامه امتناع شغلي	
* ارائه مهارت‌های شنيداري مناسب 	
* درخواست براي نزاكت شغلي )رعايت ادب(	
* شركت در فعاليت‌های فوق برنامه )از قبيل، پروژه‌های انجمن، سازمان دانش آموزي و …(	

الف- 3- ارزيابي اهميت عزت نفس به عنوان كي مهارت استخدامي
* تعيين عوامل موثر بر عزت نفس	
* مقايسه اثرات عزت نفس پايين و عزت نفس بالا	
* تعيين راهبردهاي ارتقاء عزت نفس	

الف 4- ارائه مهارت‌های نگهداري شغلي
* و 	 پرسنل  ظاهر  گرايش‌ها،  عادات شغلي،  باعملكرد شغلي،  مطابق  كارفرما  انتظارات  تعيين 

بهداشت و ايمني 
* توانايي در تعيين اولويت ها	
* تعيين رفتارهاي مناسب براي ايجاد روابط كاري موفق	
* مشخص نمودن گزينه‌های گوناگون براي رسيدگي به اذيت و آزار، سوگيري، تبعيض نژادي بر 	

اساس نژاد، رنگ، مليت، جنين، منطقه، معلوليت يا سن
* مشخص نمودن فرصت‌های پيشرفت	
* فهرست نمودن دلايل خاتمه شغلي	
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* فهرست نمودن پيامدهاي ناشي از غيبت‌های هاي مكرر شغلي	
* فهرست نمودن پيامدهاي ناشي از تأخيرهاي مكرر شغلي	
* ارائه مهارت‌های ارتباطي بين فردي )از قبيل گفتاري و نوشتاري(	
* 			* ارائه مهارت‌های كار گروهي 	   ارائه مهارت‌های مذاكره 
* 			* نشان دادن اهدا و وقف شغلي مناسب	   پي گيري سلسه مراتبي

الف- 5- نشان دادن دانش اخلاق حرفه اي(
* تعريف اخلاق حرفه اي 	
* تعيين عوامل تأثير گذار بر اخلاق حرفه اي 	
* تفاوت گذاري بين قانون و اخلاق	
* توصيف چگونگي تأثير ارزش‌های شخصيتي بر روي اخلاق حرفه اي 	
* توصيف چگونگي تأثير گذاري تعاملات در شغل بر روي اخلاق حرفه اي 	
* توصيف چگونگي تأثير گذاري تغييرات در زندگي بر روي اخلاق حرفه اي پرسنل 	

الف – 6- نشان دادن اخلاق حرفه اي مناسب
* استفاده و به كاربردن تكن‌كيهای مديريت زمان	
* اجتناب از فعاليت‌های شخصي در طول ساعات كاري	
* رسيدگي به كار بر اساس جدول كاري و برنامه ريزي انجام شده	
* پاي بندي به سياست‌ها، رويه‌ها و قوانين و مقررات دولتي و شركت	
* 		* نشان دادن مهارت‌های ارتباطي انساني مناسب 	  تمرين رازداري و قابليت اعتماد
* 			* قبول نمودن انتقاد سازنده	   پاي بندي به قوانين رفتاري
* 			*  افتخار نمودن در كار	   پيشنهاد انتقاد سازنده
* 	* مديريت تنش	 حل نمودن كشمكش و ستيزه جويي در كار
* 	* سازگاري با تغييرات در محيط كار 	 اجتناب از مزاحمت و اذيت و آزار جنسي
* ارائه وقت شناسي 	
* مسئوليت پذيري در برابر تصميمات و فعاليت شخصي )پذيرفتن عواقب(	
* 	* پي گيري سلسه مراتبي	 مسئوليت پذيري در كارها )گرفتن مسئوليت(
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الف7- به كار بردن تكنكي‌های تصميم گيري )تصميم سازي(
* 		* تعيين ماليكت تصميمي كه گرفته می‌شود.	  تعيين تصميمي كه بايد گرفته شود. 
* تعيين گزينه‌های گوناگون و پيامدهاي آن ها	
* گرفتن تصميم بر اساس حقايق، قوانين، اخلاق، اهداف، و يا فرهنگ شركت	
* 			* ارائه تصميمي كه بايد اجرا شود.	   به كار بردن عامل زمان
* 		* پذيرفتن مسئوليت تصميم اتخاذ شده	  ارزشيابي تصميمي كه اتخاذ شده.

الف 8- به كار بردن تكنكي‌های حل مساله
* 			* انتخاب تكن‌كيها / ابزارهاي حل مسأله مناسب	   تعيين و تشخيص مسأله
* 	* مسير يابي و رديابي علت وريشه مسأله	 تعيين و تشخيص علت يا علل ريشه مسأله
* تعيين راه حل‌های ممكن و پيامدهاي آن‌ها )از قبيل پيامدها و نتايج طولاني مدت، كوتاه 	

مدت و بحراني(
* استفاده از منابع براي كاوش راه حل‌های ممكن براي مسأله	
* مقايسه و مقابله مزايا و مضرات هر راه حل 	
* 			* ارزشيابي و ارزيابي نتايج	   تشخيص فعاليت مناسب 
* مشخص كردن فعاليت‌ها پس از اقدامات پيش‌گيرانه 	

الف- 9- نشان دادن ويژگي‌ها مرتبط با پيشرفت شغلي
* 			* ارائه دانش مرتبط با جايگاه شغلي	   نمايش نگرش مثبت
* 				* سازگاري با شرايط و فناوري در حال تغيير	    انجام كار يكفي
* ارائه قابليت/ مسئوليت پذيري براي جايگاه‌های شغلي متفاوت	
* تعيين ويژگي‌های رهبران مؤثر	
* مشخص نمودن فرصت‌های رهبري در محيط كار و اجتماع	
* شركت در برنامه‌های آموزشي و مهارت آموزي به طور مداوم	
* پاسخ مناسب به انتقادات كارفرما، سرپرست و ديگر همكاران	
* نشان دادن آگاهي و اطلاع از فرهنگ مشاركتي	
* آماده بودن در مقابل شكست كاري	
* 	* هدف گذاري واقعي 	 نشان دادن رشد مداوم بر اساس ارزشيابي عملكرد
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ب: حرفه اي بودن )حرفه اي گرايي(
ب1- طرح ريزي تصوير حرفه اي 

* 			* نشان دادن ظاهر حرفه اي 	   تعريف حرفه اي بودن
* 			* نشان‌دادن و طرح‌ريزي نگرش حرفه‌اي 	   نشان دادن رفتار حرفه‌اي 
* تعيين نقش حياتي افراد در سازمان	
* نشان دادن آداب و معاشرت مناسب در شرايط مرتبط با حرفه اي بودن	

ب2- فرموله نمودن اهداف حرفه اي و فردي 
* تنظيم اهداف قابل اندازه گيري، واقعي و انعطاف پذير	
* مشخص نمودن موانع بالقوه براي دست يابي به اهداف 	
* تعيين راهبردهاي برخورد با موانع رسيدن به اهداف 	
* تجزيه اهداف بلند مدت به اهداف كوتاه مدت	
* 			* تنظيم اهداف 	   اولويت دهي به اهداف 
* 			 به دست آوردن پشتيبان براي اهداف 
* پاداش دادن به )رسيدن به( و حصول اهداف 	

ب 3- مديريت نمودن امور مالي شخصي و پرسنلي 
* 	* بالانس و تعادل در دسته چك	 توضيح نياز براي مستندات مديريت شخصي
* 		* مقايسه نمودن انواع و روش سرمايه گذاري	   تعيين نمودن تعهدات مالياتي 
* مقايسه نمودن انواع و روش‌های استفاده از بيمه )بيمه گذاري(	
* مقايسه انواع طرح‌ها و گزينه‌های بازنشستگي 	
* تعيين هزينه‌های اختياري در برابر هزينه‌های غير اختياری	

ب4- حمايت و پشتيباني نمودن از جامعه سالم
* مشخص نمودن مسائل اجتماعي، آموزشي و محيطي	
* شركت در فعاليت‌های اجتماعي و يا سياسي	
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ب5- همكاري در رسيدن به اهداف سازماني 
* ارزيابي نمودن اهداف شخصي مرتبط با اهداف سازماني	
* پايش نمودن پيشرفت بر اساس پسخوراند )ارزيابي بازخورد(	
* فهرست نمودن مسئوليت‌ها در ارتباط با اهداف سازماني	
* انجام دادن و تكميل نمودن تكاليف و كارها	
* عمل نمودن به مسئوليت‌های مرتبط با اهداف سازماني 	
* تنظيم و تهيه نمودن استانداردهاي عملكرد شخصي مناسب 	
* گفتگو كردن با سرپرست و همكاران در ارتباط با اهداف 	
* شرح دادن دانش محصولات و خدمات	
* ارتقاء دادن مأموريت و پنداره )تصوير( سازماني	

ب6- ارائه دادن روابط مثبت در محيط كار 
* مشخص نمودن انواع شخصيتي از خود و ديگران		
* مشخص نمودن انواع مديريت گوناگون	
* حمايت و پشتيباني نمودن از انتظارات كارفرما	
* پشتيباني نمودن از تصميمات كارفرما	
* قبول نمودن انتقاد سازنده	
* ارائه بازخورد مثبت و سازنده 	
* فهرست نمودن عوامل قابل ملاحظه قبل از استعفا و كنارگيری	
* نوشتن نامه استعفاء و كناره گيري	

ب7- مديريت شرايط تنش زا و پر تنش 
* قبول نمودن تنش به عنوان قسمتي از زندگي روزانه	
* مشخص نمودن عوامل حرفه اي و شخصي به وجود آورنده تنش	
* توصيف نمودن پاسخ‌های هيجاني و فيزكيي به تنش	
* ارزشيابي نمودن عوامل تأثير گذار مثبت و منفي بر روي بهره وري	
* مشخص نمودن راهبردهاي كاهش تنش	
* اجراء نمودن راهبردهاي مديريت تنش 	
* ايجاد نمودن راهبردهاي توسعه و نگهداري سيستم‌های پشتيباني 	
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ب8- تحليل نمودن اثرات خانواده بر روي كار و كار برروي خانواده
* مشخص نمودن چگونگي انعكاس اولويت‌ها، اهداف و ارزش‌های خانواده در محيط كار	
* مشخص نمودن مسئوليت‌ها و پاداش‌های همراه با كار با پرداخت و بدون پرداخت	
* مشخص نمودن مسئوليت و پاداش‌های همراه با خانواده	
* توضيح دادن چگونگي اين كه مسئوليت‌های خانواده در كار ايجاد تضاد میك‌ند.	
* توضيح دادن چگونگي اين كه كار می‌تواند در مسئوليت‌های خانواده ايجاد تضاد كند	
* * توضيح دادن چگونگي تأثير گذاري تنش‌های كاري بر روي خانواده	
* تعيين نمودن منابع و سيستم‌های حمايت از خانواده	
* تعيين نمودن منابع و سيستم‌های حمايت‌های كاري	
* گفتگو كردن و ارتباط با خانواده از جهت كاري و شغل 	

ب9- به كاربردن و استفاده از مهارت‌هایي ادگيري مادام العمر 
* تعريف نمودن يادگيري مادام العمر	
* تعيين نمودن عواملی كه سبب نياز يادگيري مادام العمر می‌شوند	
* تحليل نمودن اثرات تغيير	
* تجزيه و تحليل كردن دلايل چرايي تغيير اهداف 	
* توصيف نمودن اهميت انعطاف پذيري و تطابق پذيري	
* ارزشيابي نياز براي آموزش و تربيت مداوم	

ب 10- مديريت پيشرفت حرفه اي 
* مشخص نمودن فرصت‌های حرفه اي )شغلي(	
* بهينه سازي و بهبود طرح شغلي	
* مشاركت در فرصت‌های آموزشي و تربيتي )مهارت آموزي( مداوم	
* مستند سازي آموزش و مهارت آموزي	
* مطالعه نمودن راهنماها، نشريات فني و گاهنامه‌های مرتبط با شغل و حرفه 	
* مشاركت در سازمان‌های شغل و حرفه اي 	
* ارتباط داشتن با مربي آموزش و پرسنل )و يا شخصي(	
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* ساختن سيستم‌های پشتيباني حرفه اي و شخصي 	
* 		* تقويت نمودن مهارت‌های ارتباطي	  ساختن شبكه‌های پشتيباني 
* 		* تقويت نمودن مهارت‌های مديريتي 	  تقويت نمودن مهارت‌های رهبري

ج: كارتيمي
ج1- ارائه دادن دانش كار تيمي 

* تعيين نمودن اختيارات مستخدم )كارگر – كارمند(	
* تفكيك بين كار تيمي و كار گروهي 	
* مشخص نمودن شرايط لازم براي كار گروهي )از قبيل بارش مغزي و …(	
* توضيح دادن تأثير فرهنگ )شركت، جامعه …( بر روي كار تيمي 	
* مشخص نمودن شرايط مقتضي جهت استفاده از تيم ها	
* تعريف ساختارهاي تيمي )از قبيل كارهاي اشتراكي،‌بهبود يكفيت، نيروكار حلقه‌های يكفيت و …(	
* 		* توصيف نمودن ويژگي‌ها و پويايي تيم‌ها 	  مشخص نمودن مفاهيم تيم سازي 
* مشخص نمودن ويژگي‌های رهبران و اعضای تيم كار آمد 	
* تعيين نمودن مسئوليت‌های اعضاي تيم با ارزش	
* تعيين روش‌های به كار گرفتن هركي از اعضاي تيم	
* توضيح دادن چگونگي تشركي مساعي افراد با پيش زمينه‌های گوناگون در شرايط كاري )از 	

قبيل، آموزش فني، ميراث فرهنگي و …(
* 	* تعريف نمودن توافق و اجماع 	 توضيح دادن هدف از تسهيل كنندگان 
* تعريف نمودن سيستم تصديق / پاداش 	

ج-- ارائه )به صورت عملي( كار تيمي 
* مشخص نمودن هدف تيم و اهداف قصد شده )شامل چارچوب زماني(	
* 		* سهيم شدن در كارايي و موفقيت تيم 	  تشيكل دادن تيم حول محور هدف 
* كار كردن به سمت نشانه گذاري‌های تيمي و فردي 	
* 	*  كمك كردن به جلسات تيمي )آسان سازي( 	 تجزيه و تحليل كردن نتايج پروژه تيمي 
* كمك كردن به اعضاي تيم در برخورد با مسائل )اعضاي دچار مشكل(	
* 		* تأيكد نمودن بر بهبود مداوم 	  پايش نمودن چارچوب زماني 
* قبول شكست به عنوان بخشي از يادگيري 	
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ج3- استفاده نمودن از كار تيمي براي حل مسائل 
* مشخص نمودن شرايط مناسي جهت استفاده از كار تيمي 	
* به كار بردن فرآيند حل مسأله در تنظيمات تيمي )كار گذاري تيم(	
* مشخص نمودن تكن‌كيها و فرايندهاي مديريت يكفيت	
* مشخص نمودن تكن‌كيها و فرآيندهاي تضمين يكفيت	
* آماده سازي ارائه 	

ج4- هدايت كردن جلسات تيم :
* طرح ريزي دستور جلسه	
* برنامه‌ريزي كردن جلسه و مكان آن	
* دعوت نمودن از اشخاص مقتضي )مناسب(	
* درخواست سخنران خارجي در صورت نياز	
* اختصاص زمان براي افراد در جلسه )تكليف نمودن افراد براي گرفتن وقت(	
* فراهم آوردن مقدمات	
* درخواست نمودن سوالات، توصيه‌ها و مشاركت‌های گروهي در جلسه	
* تمركز نمودن بر روي موارد دستور جلسه 	
* اختصاص فعاليت مناسب، چارچوب زماني و جوابگويي به كارها	
* پايش زمان‌ها در موقع مناسب 	
* تنظيم كردن مقررات و رعايت آنها	
* اجتناب از جادهي دستور جلسه فردي بالاتر از دستور جلسات گروهي 	

د: كارها و تمرين‌های حرفه اي 
د1- توصيف نمودن مسئوليت‌های حرفه اي 

* توصيف نمودن نياز استانداردهاي اخلاقي و حرفه اي 	
* توصيح دادن مسئوليت افراد براي به كار بردن استانداردهاي اخلاقي 	
* مشخص نمودن مسئوليت‌های كارفرمايان و مشتريان	
* توضيح دادن نتايج و پيامدهاي رفتار غير فني و غير حرفه اي 	
* توضيح اهميت رفع مشكل و ناسازگاري در محيط كار	
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د2- مشخص كردن رفتار اخلاقي و قانوني 
* تفاوت قائل شدن بين رفتار اخلاقي و رفتار قانوني 	
* توضيح دادن، لغات، اصول، ويژگي‌ها ي رفتار قانوني و اخلاقي )براي مثال وفاداري، بصيرت و 	

احتياط، درخواست، رقيب، پشتيبان و…(
* توضيح دادن پيامدهاي نقص قوانين و مقررات 	
* توضيح دادن اثرات رفتار غير قانوني و غير اخلاقي	

د3- فعاليت به صورت كي شاغل خود رهبر )خود مديریتی( 
* 			* سازماندهي نمودن كارها	   پيشنهاد دادن طرح و پروژه
* 			* برآورده نمودن آخرين مهلت‌ها و فرجه ها(	   مديريت نمودن زمان
* 		* برنامه ريزي كردن بلند مدت و كوتاه مدت	  نگهداري كردن سوابق شغلي 
* 		* گزارش دادن پيشرفت كاري	  ارزشيابي نمودن پيشرفت كاري
* واگذاري طرح و پروژه به ديگران	

د –4 رعايت و پيروي از قوانين مالكيت معنوي و قوانين حق چاپ و تأليف 
* توضيح دادن هدف از حق ثبت اختراع 	
* توضيح دادن هدف از حق چاپ و تأليف 	
* توضيح دادن هدف از جواز و گواهينامه‌ها 	
* توضيح دادن هدف از نامه‌های تجاري و ثبت شده 	
* توضيح دادن حقوق منبع اصلي و مؤسس	
* توضيح دادن حقوق عمومي	
* تعريف نمودن قابليت اعتماد )رازداري(	
* تعريف نمودن حقوق »ماهانه و اختصاصي« 	
* توصيف و توضيح دادن حق ماليكت اموال شخصي 	
* شرح دادن حقوق استفاده از تصاوير/ متن موجود 	
* شرح دادن مذاكره قراردادها 	
* توضيح دادن مجوز توليد دوباره و استفاده باقي مانده 	
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هـ : ايمني محيط كار
هـ 1- ارائه و نمايش دانش ايمني و خطرات محيط كار 

* توصيف نمودن رويه‌های تصحيحي براي شرايط غير ايمن 	
* مشخص نمودن انواع و سطح بالقوه خطرات محيط كاري )براي مثال خطرات فيزكيي، آتش، 	

شيميايي، سرو صدا، تشعشعات يونيزاسيون، ماوراء بنفش، ارگونومكي، دماهاي خيلي زياد و ….(
* مشخص نمودن تجهيزات و مواد ايمني )بطور مثال خشك كننده روغن و نفت، جوراب و پنبه 	

جاذب و …(‌
* مشخص نمودن مسيرهاي تخليه اضطراري، موقعيت سوئيچ‌های اصلي، سيستم‌های رمزگذاري 	

رنگ ايمني 
* توصيف كردن روش‌های ارزيابي خطرات بالقوه )براي مثال تجزيه و تحليل بصري(‌	
* توصيف روش‎هاي تصحيح وبرطرف سازي خطرات بالقوه 	
* مشخص كردن نياز براي گزارش دادن حوادث 	
* توضيح دادن احتياط‌های مورد نياز هنگام استفاده از مواد قابل اشتعال و سمي 	
* تعريف كردن فضاي محدود و ملزومات و نيازمندي‌های مرتبط 	

هـ – 2 نگهداري و حفط محيط ايمني كار 
* پيروي كردن از آيين نامه‌های ايمني شركت جهت رفتار ايمن با مواد خطرناك 	
* مكان دهي )برگه اطلاعاتي ايمني مواد (‌	
* نگهداري محيطي پاك و تميز بوسيله برداشت زباله‌ها، تميز نگه داشتن مسيرها، تميز نگه 	

داشتن ابزار و جلوگيري از ريزش و سرريز
* كمينه نمودن عوامل محيطي هزينه‌های عمومي،‌آلايندگي، مسموم سازي 	
* توصيف كردن محدوده‌های استفاده از محلول‌های آلاينده بوسيله اعمال مقررات و جواز 	
* مشخص كردن تجهيزات كنترل بصري )همانند مانيتورها، بازنمودها(	
* مشخص كردن تجهيزات كنترل شنيداري 	
* مشخص كردن پوشش و تجهيزات حفاظتي شخصي 	
* استفاده كردن از پوشش وتجهيزات حفاظتي شخصي 	
* پيروي از رويه‌ها و قوانين ايمني محيط كار 	
* پيروي از رويه‌ها و قوانين ايمني شخصي 	
* پيروي و استفاده از رويه‌ها و قوانين ايمني پنوماتكيي، هيدرويكلي، مكانكيي و برقي 	
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* بازيافت مناسب مواد 	
* استفاده از فهرست بازبيني )چك ليست( نگهداري پيشگيرانه 	
* مشخص نمودن مكان تابلوي كنترل، شير قطع،ك‌پسول‌های اطفاء حريق 	
* انجام دادن عمليات بستن – برچسب ايمني 	
* توضيح دادن فلسفه اصلي قانون »حق دانستن«	

هـ – 3 نمايش و ارائه دانش ارگونوم كيحرفه اي و شغلي 
* *			كي تعريف عامل ريسك 	   تعريف كردن ارگونوم
* تعريف كردن حداكثر محدوده مجاز و محدوده عملكرد براي بلند نمودن اجسام 	
* تعريف بيماري شوك تراكمي 	
* مشخص كردن عوامل مستعد براي عوارض اسکلتی - عضلانی	

و: مديريت پروژه 
و1- توضيح مديريت پروژه :

* 	* مشخص كردن اهداف عيني پروژه 	 مشخص نمودن هدف و مقصود از پروژه
* مشخص كردن ساختار شكن كارها 	
* مشخص كردن نيازمنديهاي منابع )منابع مورد نياز(	
* 	* مشخص نمودن ريس‌كها 	 مشخص كردن سرمايه گذاري و اقتصاد پروژه 

و2- اجراي پروژه‌ها 
* 				* پايش پروژه 	    طرح ريزي پروژه 
* بهبود پروژه 	

و3- ارزشيابي پروژه‌ها 
* 			* انجام بازبيني منتقدانه به پروژه 	   تجزيه و تحليل عملكرد
* 			* مشاركت كردن در نوشتن خلاصه پرونده 	   استخراج نتايج پروژه 
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ز: تجزيه و تحليل مسأله 
ز1- برآورد و آگاهي از شرايط 

* 		* مشخص كردن اهداف	  مشخص كردن نگراني‌ها و روابط 
* 			* مشخص كردن فرآيند و پروسه حل 	   تنظيم و چيدن اولويت‌ها 
* طرح ريزي حل 	

ز2- تجزيه و تحليل مسائل
* 		* مشخص نمودن علل احتمالي 	  مشخص نمودن مسائل بالقوه 
* 		* وارسي كردن علت 	  آزمايش و تست علل احتمالي 
* 		* مشخص كردن فعاليت‌های محتمل 	  مشخص كردن فعاليت‌های پيشگيرانه 

ز3- تجزيه و تحليل تصميمات 
* 			* مشخص نمودن گزينه‌ها	   مشخص نمودن اهداف 
* 				* ارزيابي و برآورد ريسك 	    ارزيابي گزينه‌ها 
* 			* تعيين نمودن اثر بخشي تصميم 	   انتخاب آخرين گزينه 
* مستند سازي نتايج	

ح: وظايف و كارهاي اداري و عمومي
ح1- مديريت ثبت و ضبط 

* 	* انجام و اجراي سيستم نگهداري 	 اجراي سيستم‌های بايگاني و پرونده سازي
* 	* نگهداري سوابق موجودي و دارايي 	 انجام عمليات بايگاني )پرونده( الكترونكيي 
* بازيابي پرونده‌ها 	

ط: اصول كسب و كار و اقتصاد 
ط1- توصيف كردن مفاهيم اقتصادي پايه 

* توضيح دادن مفاهيم منابع اقتصادي 	
* توضيح دادن اهميت منابع اقتصادي 	
* توضيح دادن مفاهيم خدمات و كالاي اقتصادي	
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* تفاوت قائل شدن بين كالاي اقتصادي و خدمات اقتصادي 	
* تفاوت قائل شدن بين خواسته‌ها و نيازها	
* توضيح دادن مفهوم عرضه و تقاضا	
*  توضيح دادن مفهوم قسمت و سهم	
* توضيح دادن چگونگي ارتباط بيت قيمت، عرضه وتقاضا 	
* توضيح دادن مفهوم بنگاه خصوصي و ماليكت كسب و كار 	
* 			* توضيح دادن مفهوم مخاطره )ريسك(	   توضيح دادن مفهوم سود
* توضيح دادن مفهوم رقابت 	
* توضيح دادن رابطه بين ريسك، رقابت و سود 	
* توصيف نمودن بازارهاي دنيا و اقتصاد جهاني 	
* توصيف نمودن سكيل‌های اقتصادي )همانند، بكياري، كسادي، بحران اقتصادي، تورم، كمبود بودجه(	
* توصيف كردن اثرات عرصه‌های اقتصادي برروي كسب و كار )همانند سرمايه، شاخص‌های 	

رقابت،‌ رقيب، صنعت(
* 	* شرح دادن رابطه بين كار و مديريت 	 شرح دادن رابطه بين دولت و كسب و كار 
* مقايسه نمودن انواع سيستم‌های اقتصادي	

ط2- فهميدن داده‌های اظهار نامه درآمدي 
* 			* مشخص كردن هزينه‌های بالاسري 	   مشخص كردن درآمد 
* 		* مشخص كردن دستمزد مستقيم	  مشخص كردن هزينه‌های ثابت
* مشخص نمودن مواد مستقيم و غير مستقيم 		
* مشخص كردن هزينه‌های اداري و عمومي 	
* 		* مشخص كردن درآمد خالص	  مشخص كردن هزينه‌های فروش
* توضيح دادن تفاوت بين سود و گردش وجوه	
* توضيح دادن تفاوت بين گردش وجوه و تراز نقدي 	
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ط 3 – توضيح مفاهيم حقوقي
* تعريف اصطلاح شناسي حقوقی	
* توضيح دادن مفاهيم قوانين كسب و كار 	
* مشخص كردن قراردادها و اسناد حقوقي و قانوني 	
* توضيح دادن رابطه بين قوانين و مقررات و سياست‌ها، قراردادها و رويه‌های شركت 	
* مشخص كردن قوانين مرتبط با شرايط كاري، حقوق، ساعات، حقوق شهروندي	
* امنيت اجتماعي، معلوليت، بيمه بكياري و معافيت در مقابل عدم معافيت 	
* شرح دادن توافقات ومذاكرات دسته جمعي كاركنان با كارفرمايان 	

ي : كاربرد و مفاهيم مباني رايانه 
ي1- توصيف عمليات رايانه شخصي 

ي2- ارائه سواد رايانه‌ای پايه 
ي3- توضيح دادن حلقه‌های پردازش اطلاعات 

ي4- كاركردن با سخت افزار كامپيوتر
ي5- توصيف نمودن عمليات وسايل جانبي 

ي6- كار با دستگاههاي جانبي 
ي7- رسانه ذخيره سازي 

ي8- توضيح دادن كاربردهاي نرم افزار
ي9- استفاده از بسته نرم افزاري واژه پرداز

ي10- استفاده از بسته نرم افزاري صفحه گستر
ي11- استفاده از بسته نرم افزاري – پايگاه داده 

ي12- استفاده از تكنكي‌های واسط كاربر گرافيكي 
ي13- مديريت بسته‌های نرم افزاري 

ي14- نگهداري سيستم‌های رايانه شخصي 
ي15- استفاده از محيط اشترا كاطلاعات )شبكه، پست الكترونيكي،‌…( 

ي16- ارائه دانش اينترنت و اينترانت 
ي17- بكاربردن از اينترنت و اينترانت
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ك : تضمين يكفيت 
 ك1- ارائه دانش تضمين كيفيت 

* 		* تعريف كردن لغات يكفيت 	  توضيح دادن فرآيند ایزو 9000
* تعريف كردن وظايف و كارهاي يكفيت 	
* مشخص كردن ويژگي‌های برنامه ريزي و طرح ريزي يكفيت 	
* توصيف كردن وسايل كنترلي بكاربرده شده در محيط‌های كاري )مانند کنترل فرآیند آماری 	

و تجهيزات(
* توصيف كردن رابطه بين ساختار سازماني، سياست‌ها، رويه‌ها )روش‌های اجرائي( و تضمين يكفيت 	
* توضيح دادن مشتريان داخلي و خارجي 	
* توصيف كردن تلاش‌های موفق صنعت براي بهبود يكفيت و كاهش هزينه ها	
* تفاوت قايل شدن بين جلوگيري )پيشگيري( و كشف )بازيابي( 	
* تفاوت قائل شدن بين داده متغير و خاص 	
* مشخص نمودن انواع نمودارهاي كنترلي 	
* شرح دادن چگونگي استفاده از تكن‌كيهای آماري بعنوان ابزار كنترل يكفيت 	
* تعريف كردن هزينه يكفي	

 ك2- ارائه نمودن دانش مفاهيم هزينه كيفيت 
* مشخص نمودن اهداف هزينه/ يكفيت 	
* تقسيم بندي كردن هزينه‌های يكفيت )همانند پيشگيري، ارزيابي، شكست قبل از تحويل، 	

شكست بعد از تحويل 
* تعريف كردن سزاواري محصول 	

ك3- ارائه نمودن دانش مهندسي محصول كيفيت )كيفي( 
* تعريف قابليت ساخت و توليد 	
* مشخص كردن مراحل طراحي محصول )همانند بارش مغزي، ترسيمات سرانگشتي، ارائه(	

ك4- توضيح دادن اهميت روابط بين دپارتماني براي تضمين كيفيت 
* توضيح دادن نياز براي تعهد همه افراد در تضمين نمودن يكفيت 	
* توضيح دادن بهبود مداوم	
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ك5- ارائه دادن دانش علم آمار پايه 
* توصيف كردن روش‎هاي جمع آوري داده ها	
* 			* سازماندهي داده با نمودار جريان كار 	   جمع آوري داده‌ها 
* تفسير نمودن داده با نمودارهاي علت – معلولی	
* تعريف كردن داده‌های اسمي،‌وصفي،‌فاصله اي،‌نسبتي 	
* تعريف نمودن مقادير ميانگين، ميانه،‌مد 	
* 		* توضيح دادن توزيع نرمال 	  توضيح دادن اهميت انحراف استاندارد
* مشخص نمودن تكن‌كيهای نمونه برداري 	

ك6- ارائه دادن دانش نمودار‌های پراكندگي 
* ترسيم و ساخت نمودارهاي پراكندگي 	
* 	‎Y و X توصيف همبستگي‌های مثبت، منفي و بدون همبستگي متغيرهاي

ك7- ارائه دادن دانش توانايي فرآيند )قابليت(
* توصيف نمودن توزيع‌های چوله 	
* فهرست نمودن دلايل احتمالي توزيع‌های چوله 	
* توضيح دادن شرايط خارج از کنترل	

R و X ك8- تفسير نمودارهاي
R و X ك9- ترسيم نمودارهاي

(J "ك10- ارائه دانش جی‌آی‌تی )مفهوم "درست به موقع
ك11- بكار بردن جی‌آی‌تی

ك12- ارائه دانش بازرسي جی‌آی‌تی
ك13- بازرسي كردن ماشين آلات، مواد، محصولات 

ك14- ارائه دانش آزمايش‌های غير مخرب )
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ل : گزارش و ثبت فني 
ل1- ارائه دادن مهارت در ضبط فنی

* توصيف نمودن روش‎هاي گوناگون مستندسازي 	
* 		* پرسيدن سوالات باز	  تفسير نمودن مشخصات و نمودارها 
* ضبط نمودن فرآيند )از قبيل فلوچارت، مرحله به مرحله(	
* 		* ضبط اطلاعات دقيق و صحيح 	  مشخص نمودن متغيرها و پارامترها
* 		* گردآوري ضبط/ دفترچه مرجع تراكمي 	  نگهداري از گزارش‌های آزمايش

ل2- ارائه دادن مهارت گزارش گيري فني 
* استفاده كردن از كتابهاي ديتا و راهنماهاي فني و مراجعه متقابل	
* نوشتن يادداشت‌های فني )نامه‌های غير رسمي(	
* مشخص نمودن انواع گزارش يا فرمت مورد نياز 	
* 			* طراحي نمودار و نگار	   استفاده از فرمت مناسب 
* 		* استخراج نتايج 	  تجزيه و تحليل كردن داده‌ها 
* 	* خلاصه برداري گزارش 	 توضيح دادن روش‌های تحليلي استفاده شده 
* 				* ارائه گزارشات 	    نوشتن گزارشات 
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مهارت‌های اسکنز SKILLS) SCANS ( )آمریکا( ]18[
در سال 1991، وزارت کار ایالات متحده گزارش اسکنز )SCANS( را منتشر کرد. هدف از این 
گزارش جمع آوری شایستگی‌ها و مهارت‌هایی است که برای عملکرد شغلی مورد نیاز است. نتایج 
بر اساس پرسش‌های گسترده از کارفرمایان و مربیان است. این مهارتها به عنوان مهارتهای اساسی 
در نظر گرفته می‌شوند که کارگران برای رقابت در بازار کار قرن 21 باید از آن برخوردار باشند. 
مهارت‌های اسکنز شامل مهارت‌های علمی و مهارت‌های بنيادي برای به کارگیری طیف وسیعی 
از مشاغل و حرف می‌باشد. برای هرکدام از مهارت‌های فوق، پنج سطح از پیچیدگی و یا تسلط 
مشخص شده است. هرشغل و یا موقعیت شغلی می‌تواند به كيي از طبقات مذكور با توجه به نوع و 
سطح مهارت‌ها برای دست یابی به عملکردی موفقیت آمیز تعلق گیرد، به علاوه سطح مهارت‌های 
موردنیاز می‌تواند برای عملکرد طیف وسیعی از کارها به کاربرده شود. گزارش اسکنز شامل سه بخش 

مهارتهای پایه به همراه پنج شایستگی است :
سه مهارت پایه

* مهارت‌های اساسی: خواندن نوشتن ، حساب و ریاضی ، صحبت کردن و گوش دادن.	
* مهارت‌های تفکر: تفکر خلاق ، تصمیم گیری ، حل مسائل ، دانستن نحوه یادگیری و استدلال.	
* ویژگیهای شخصی: مسئولیت فردی ، عزت نفس ، اجتماعی بودن ، مدیریت بر خود و صداقت.	

پنج شایستگی
* منابع: تخصیص زمان ، پول ، مواد ، فضا و پرسنل.	
* مهارت‌های بین فردی: کار در تیم‌ها ، آموزش دیگران ، ارائه خدمات به مشتریان ، رهبری ، 	

مذاکره و همکاری خوب با افرادی 
* اطلاعات: کسب و ارزیابی داده‌ها ، سازماندهی و نگهداری پرونده‌ها ، تفسیر و ارتباط و استفاده 	

از رایانه برای پردازش اطلاعات.
*  سیستم ها: درک سیستم‌های اجتماعی ، سازمانی و فناوری؛ نظارت و اصلاح عملکرد؛ و 	

طراحی یا بهبود سیستم ها
*  فناوری: انتخاب تجهیزات و ابزارها ، به‌کارگیری فناوری در کارهای خاص ، و فن آوری‌های 	

نگهداری و عیب یابی.
در ادامه به اهداف سطوح  پنج گانه هر یک از این مهارت‌ها پرداخته می‌شود.
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سطح بندی مهارت‌های موردنیاز درمحل کار)مهارت‌های پایه( ]3[

محاسبات عددي مهارت نوشتن مهارت خواندن

انجام محاسبات ضروري 
ثبت اطلاعات عددي 

ثبت دقیق و صحیح اطلاعات
تکمیل کردن فرم ها/ اسناد ممیزی 

شده و..

انتخاب اطلاعات مناسب
مشخص کردن مفاهیم پایه

استفاده از اطلاعات 
موجود 

انجام اندازه گيري‌ها 

تدوین و آماده سازی پیام‌های موردنیاز
تدوین گزارش‌ها و اسناد کوتاه )چند 

صفحه ای(

انتخاب محتوای مناسب، حقایق 
ومشخصات

پیگیری مجموعه‌ای پیوسته از 
دستورالعمل‌های مطالعه

ترجمه اطلاعات عددي 
پيش بيني نتايج 

محاسبات 

خلاصه کردن و پاراگراف بندی اطلاعات 
نگارش و ویراستاری و اصلاح مکاتبات 

اداری
مستند سازی اطلاعات

دست به بهره دهی بیشتر ازطریق 
مطالعه منابع و اطلاعات

دانش واطلاعات
تجزیه و تحلیل اطلاعات وکیفیت 

بخشی به آن
ترجمه کردن خلاصه نویسی 

اطلاعات

سازماندهي اطلاعات 
عددي 

مرتب كردن و چيدمان 
پارامترهاي عددي 

آماده سازی مدارک اصلی برای 
کاربردهای بعدی

ايجاد اسناد پشتيبان مشروح

تحقیق برای دست یابی به 
معلومات و اطلاعات بیشتر

ارائه پیشنهاد برای حل مساله 
درحالات مختلف بر مبنای 

تحقیقات انجام شده 
طبقه بندی اطلاعات دردسترس

پيش بيني نتايج مقادير 
عددي 

تنظيم و اصلاح 
پارامترهاي عددي 

تجزيه 

ارزشیابی محتوای منابع نگارش شده
توانائی وقضاوت در مورد متون نگارش 

شده

نقادی کتاب‌های منتشر شده
ارزشیابی مدارک واسناد موجود 

اعتبار دهی به محتوای کتاب
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مهارت خوب صحبتک ردن مهارت گوشک ردن
) خوب شنیدن( مهارت رياضي

برقراری ارتباط مناسب برای پیغام‌های 
گفتاری و غیر گفتاری 

هدایت حضار به سمت اهداف دلخواه

با دقت گوش کردن
پرهیز از ارتباطات غیر کلامی 

)غیرگفتاری(

به كار بردن علم رياضي 
تكن‌كيها، فرمول‌ها و 

فرآيندها 
ثبت نتايج حاصله 

توان معرفی عقاید و اطلاعات گروهی 
)پایه( موجود در متن سخنرانی
قدرت انتقال مفاهیم وموضوعات
حضور فعال در بحث‌های گروهی

پاسخگوئی به ارتباطات کلامی و 
غیر کلامی )غیر گفتاری(

 تاییدکردن ارتباطات

خلاصه كردن داده‌ها 
)اطلاعات رياضي( 

ترجمه اطلاعات رياضي 

تبیین عقاید، بحث‌های پیچیده و 
مشکل

توان تجزیه وتحلیل / پاسخ گوئی 
فردی و گروهی

پاسخ گوئی و استدلال سئوال‌های 
پیچیده و ابهام برانگیز

تفسیر )ترجمه ی( ارتباطات و 
مکالمات

مشخص کردن ارتباطات کلامی
ارتباطات کلامی تأثیر گذار

مهارت انجام و حل 
مسائل رياضي با استفاده 
از تكن‌كيها، فرمول‌ها و 

فرآيندها 
ترجمه مفاهيم و اطلاعات 

رياضي 

تهیه وتدوین متون سخنرانی ساده 
ومشکل

بحث ومناظره درمورد اظهارنظرهای 
احتمالی

حاضرجوابی و ارائه پاسخ‌های 
فی‌البداهه

مقایسه نقطه نظرهای متفاوت
ارتباطات کلامی به مفهوم 

)نتیجه( مورد نظر
تجزیه وتحلیل ارتباطات کلامی

سازمان دهي اطلاعات 
رياضي

مشخص كردن متغيرها و 
ثابت‌های رياضي 

کیفیت بخشی به اطلاعات گفتاری
 ارزش گذاری به عقاید مختلف افراد
اعتباردهی و ارزش گذاری به آزادی 

بیان

کیفیت بخشی اطلاعات دریافتی
طبقه بندی عقاید مختلف

ارزش گذاری برای ابراز عقاید 
)آزادی بیان(

خلق دستورالعمل‌های 
جديد رياضي 

پيش بيني پاسخ‌های 
احتمالي در رياضيات
ارزشيابي اطلاعات و 

كاربردهاي علم رياضي 
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مهارت‌های تفکر

حل مسأله تصمیم سازی تفکر خلاق

شناسایی مسأله

داشتن درک درست در خصوص 
تصمیم سازی 

بازخوانی مهارت‌ها و مفاهیم 
اصلی

تشخیص اهداف و محدودیت‌ها 

برقراری ارتباط بین 
پدیده‌های قدیم و جدید.
تشخیص الگوها وروابط 

فردی و اجتماعی

فهم مشکلات / تناقض ها
تناسب بین مشکلات و تناقض ها

به کارگیری قوانین واصول برای 
پیداکردن راه حل‌های منطقی

جمع آوری اطلاعات 

پارگراف بندی، خلاصه 
سازی مطالب 

به نمایش گذاردن فرآیند 
تفکر خلاق در هنگام حل 

مسأله
به اجرا گذاشتن 

تکنیک‌های بارش مغزی 

آزمون اطلاعات / داده‌ها 
تجزیه و تحلیل دلایل يا راه حل‌های 

ممکن
طراحی عملیات توصیه شده

تجزیه و تحلیل موقعیت / 
اطلاعات 

درنظرگیری خطرات / استلزامات 
ترکیب نقطه نظرهای متفاوت

توليد راه حل‌های خلاق
به کارگیری راه حل‌های 
خلاق برای موقعیت‌های 

جدید.

تولید/ ارزیابی راه حل ها
ساختن / اجرای طرح‌های عملیاتی

تولید راه حل‌های چندگانه
ارزیابی و راه حل‌های چندگانه

 فرمول بندی طرح عمل
پیش بینی خروجی‌ها و نتایج 
احتمالی مبتنی بر تجارب و 

دانش قبلی

تولید راه حل‌های کم نظیر 
و بی نظیر

فرمول بندی کردن طرح‌ها، 
ایده‌ها و رویکردهای جدید.
سازمان دهی فرآیندها و 

عملیات جدید

ارزیابی / تنظیم طرح‌های عملیاتی
قضاوت اثر بخشی / روایی راه حل ها

قضاوت در مورد شمول تقدم و 
تأخر مطالب

قضاوت درمورد اهداف / نتایج
تعیین پارامترهای تصمیم گیری 

قضاوت وارزش گذاری 
خلاقیت

ترغیب فعال با استفاده از 
عبارات خلاق
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استدلال یاددهی - یادگیری ‌ديداري سازي

شناسایی حقایق و اصول
 شناسایی مسأله

درک فرآیند یادگیری
بازخوانی قوانین / مفاهیم و 

اصول پایه
طراحی مبتنی بر تجارب و دانش 

قبلی
شناسایی روش‎های یادگیری 

انفرادی

تشخیص دادن الگوها / 
روابط

ترجمه‌ي طرح / نقشه‌ها / 
دیاگرام ها

به‌ کارگیری قوانین / اصول در فرآیند 
/ مراحل کار

استخراج اطلاعات / داده ها
استفاده از علم منطق برای طراحی 

وترسیم نتایج

انتخاب / به کارگیری ابزارهای 
یادگیری

تفسیر و به كارگيري روش‌های 
یادگیری جدید 

تفسير نمادها،نمودارها و 
نمودارهاي تصويري

به کارگیری اصول / قوانین 
/ تئوری‌های متناســب با 

موقعیت ها
به کارگیری آموزش‌ها و 
تجربه‌های گذشته برای 

پیش بینی پیامدها
استفاده از ‌ديداري سازي 
برای تصویر سازی وقایع / 
فعالیت ها،تجربه وتحلیل 
دیداری روابط بین جزء 

وکل

تجزیه وتحلیل منطق‌های قوانین / 
مفاهیم 

تست کردن اطلاعات و داده‌ها برای 
مناسب سازی و سنجش دقت کار

تجزيه و تحليل كاربرد ابزارهاي 
يادگيري

جستجوي ابزارهاي يادگيري 
جديد

ساخت ابزار‌های یادگیری

توصیف و تفسیر چارت ها/ 
نمودارها/ نمادها و تصاویر 
تولید طرح‌های عملیاتی / 

طرح‌های ساختمانی

خلق و توسعه‌ی قوانین و مفاهیم 
جدید

همسان سازی قوانین و مفاهیم برای 
کاربردهای جدید

ساخت فرمول / انتخات استراتژی 
یادگیری

ترکیب کردن روش‌های یادگیری

خلق مدل / موقعیت‌های 
اصولی و جامع 

تصویر سازی ذهنی بـرای 
فعالیت ها/ بازده ها

ايجاد مدل /موقعيت جامع
به تصوير كشيدن ذهني 

فعاليت‌ها و بازده‌ها 

اعتبار بخشی اصول / قوانین 
قضاوت در مورد قوانین منطقی و 

شایستگی‌های قانونی

ایجاد )توسعه (/ ارزیابی 
روش‌های یادگیری جدید

اعتبار بخشی فرایند یادگیری

به تصویرکشیدن مفاهیم 
/ طرح‌ها / پروژه‌ها / 

فعالیت‌های جدید
ارزیابی مفاهیم / طراحی‌ها 

پروژه‌ها / فعالیت ها
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کیفیت‌های فردی

اجتماعی بودن )مردمی بودن( لیاقت فردی مسئولیت‌پذیری

نشان دادن واکنش مناسب به دیگران

ابراز تصویر مثبت فردی )مثبت 
نگری (

شناسائی مهارت ها/ توانایی‌های 
فردی

تشخیص ظرفیت احساسی فردی

حضور منظم
به نمایش گذاشتن و اثبات 

حضور به موقع و وقت 
شناسی

انجام وظایف وکارهای 
محوله

کمک داوطلبانه و مشتاقانه به دیگران
علاقمندی فعال برای مساعدت به 

دیگران
ایجاد رابطه ی دوستانه با دیگر 

کارگران و مشتریان

ابراز واکنش‌های قاطعانه
دفاع از اعتقادات / نقطه نظرهای 

شخصی

پیروی از قوانین / خط 
مشی / مراحل

 نمایش و به کارگیری 
سطح خوبی از تمرکز ذهنی

داوطلب شدن برای 
فعالیت‌های جدید وخاص 

اصلاح رفتار متناسب با اقتضائات 
محیطی

نمایش فهم و همدردی با دیگران
اعتقاد داشتن و متعهد بودن به توسعه 

اجتماعی

ارزش گذاری به شخصیت خود 
)ارزش گذاری فردی(

پذیرفتن مسئولیت رفتارهای 
فردی

انجام صحیح کارها با 
حداقل نظارت

توجه به جزئیات کار
به نمایش گذاشتن اشتیاق / 

خوش بینی / ابتکار

کارفعال برای شناسایی و رفع موانع 
اجتماعی

داشتن شوق مشارکت / مذاکره

پذیرفتن رفتارهای سودمند
پذیرفتن مسئولیت رفتارهای 

فردی
درک تأثیر متقابل بر روی سایر 

افراد

کنترل و پایش 
استانداردهای عملکردی
پیگیری وظایف محوله

ابراز آگاهی / مسئولیت‌پذیری 
اجتماعی

ارزش نهادینه به رأی و عقاید دیگران 
/ آزادی بیان

به نمایش گذاردن اعتماد به 
نفس، انعطاف‌پذیری شخصی و 

مسئولیت‌پذیری
به دست آوردن موقعیت‌های 
جدید با پیگیری و تلاش‌های 

شخصی

ابراز تعهد به سازمان متبوع
به نمایش گذاشتن تلاش و 

پشتکار قابل توجه
اطمینان از کیفیت کار 

انجام شده
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تعالی فردی /
 صداقت / نجابت

خودمدیریتی
)خود را مدیریتک ردن(

شناسایی مسائل اخلاقی
شناسایی ارزش‌های اجتماعی وفردی

 شناسایی نقاط قوت / ضعف فردی
 شناسایی نیاز برای بهبود فردی

ابزار صداقت
نمایش وفاداری و حسن نیت

پذیرش مسئولیت در ارتباط با رفتارهای فردی

آمادگی فردی برای خود کنترلی
پذیرش مسئولیت برای رفتارهای فردی

 پذیرش نقدهای سازنده

نمایش تعهد به توسعه ی فردی) شخصی ( اجتماعی
تجزیه وتحلیل مجموعه‌ای از رفتارها و تصمیم‌های اخلاقی در 

محیط کار
توصیه وتأکید بر مجموعه‌ای از رفتارهای اخلاقی و عملکردی

چیدمان صحیح اهداف واقعی / اهداف 
معین ومشخص

 به نمایش گذاردن ابزار تعهد به بهبود 
فردی

به کارگیری مهارت‌های خود مدیریتی / 
مدیریت فردی

 تجزیه و تحلیل وسازگارسازی اهداف 
با یکدیگر

برخورد مسئولانه با فعالیت ها/ تصمیم‌های غیر اخلاقی
تنظیم و طبقه بندی مجموعه‌ای از رفتار‌های اخلاقی در کار

تعدیل و اصلاح مناسب اهداف
 پیگیری شدید برای دست یابی 

وحصول به اهداف

قضاوت درخصوص تصمیم گیری و رفتارهای عملکردی
به نمایش گذاری مراقبت‌های و مسئولیت‌های اجتماعی

 ارزیابی تکوینی و مداوم خود
 جستجوی فعالانه برای کسب 

موقعیت‌های جدید در راستای توسعه 
ی شخصی
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منابع

مدیریت مواد وتجهیزات مدیریت منابع مالی مدیریت زمان

استفاده از مواد وتجهیزات با 
روش‌های صحیح

تهیه وتأمین تدارکات وتجهیزات 
موردنیاز برای اجرای کار خاص

دریافت و هزینه پول‌ها به 
صورت کاملًا دقیق 

شروع به کار به موقع
پیروی از جدول زمان بندی

تامین تدارکات وتجهیزات 
توزیع تدارکات وتجهیزات

تطبیق رسیدها با پرداخت‌های 
روزانه 

ثبت دقیق پرداخت ها و 
هزینه ها

انجام مجموعه ی وظایف 
محوله

مدیریت موثر زمان
تنظیم جدول‌های زمانی 

منطبق با نیازهای مسئول بخش

نگهداری از لیست )سیاهه ( 
تجهیزات )فهرست اموال(

نظارت بر به کارگیری صحیح و 
ایمن مواد و تجهیزات 

نگهداری وتعادل بین درآمدها 
و هزینه ها

تطبیق حساب‌ها وهزینه ها

اولویت بندی کردن وظایف 
وکارهای روزانه

آماده کردن جدول‌های زمان 
بندی کار

نظارت / تنظیم مراحل انجام 
کار )وظایف(

شناسایی مواد وتجهیزات مورد نیاز 
برای آینده

هماهنگ سازی/کیفیت / اثر بخشی/ 
ایمنی تجهیزات 

هماهنگی تهیه، توزیع و ذخیره مواد 
و تجهیزات 

تهیه جدول چگونگی بودجه 
ها)پروپوزال(

نظارت بر حساب‌های چندگانه 
ارائه توصیه برای تنظـیم 

بودجه ها
پیش بینی هزینه‌های پروژه یا 

دپارتمان

آماده نمودن و سازمان 
دهی جداول چندگانه زمان 

بندی کار
مدیریت یکسان جدول زمانی 

و خطوط زمان بندی کار
توصیه به اجرا و تنظیم 

جدول‌های زمان بندی کار

تخمین نیازها و تسهیلات لازم برای 
اجرای پروژه ها

آماده نموده درخواست‌های روزانه 
)2 بار در روز(

ارزیابی / بازنگری بودجه‌های 
سازمانی

پیش بینی منابع و هزینه‌های مالی 
حسابرسی حساب ها

ارزشیابی چهارچوب زمان 
بندی پروژه ها

اصلاح و تنظیم چهارچوب 
زمانی انجام پروزه ها
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مدیریت منابع انسانی

تشخیص وظایف شغلی )کارهای مربوط به شغل (
توزیع وظایف کاری

تطبیق استعدادها با موقعیت‌های شغلی
تجزیه و تحلیل وظایف شغلی 

واگذاری مسئولیت ها

ارزیابی دانش / مهارت‌های شخصی
تعیین کیفیت وکمیت نوع کار )حجم کار(

نظارت براجرای کار

پیشنهاد اخراج / تغییر شغل / جایگزین کارکنان
پیشنهاد طرح توسعه /کاهش /جایگزینی / صرفه جویی )بهینه سازی اوقات کار(

پیش بینی حجم کارهای آینده
ارائه طرح‌های ارتقاء کارکنان

ارزشیابی اجرا) عملکرد( کارکنان
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اطلاعات

تفسیر اطلاعات سازمان دهی اطلاعات جمع آوری و گردآوری 
اطلاعات

درک اطلاعات 
دقت اطلاعات

ایجاد ارتباط دقیق بین اطلاعات 
موجود

شناسایی فرآیندها
 انتخاب طبقه بندی‌های مناسب 

اطلاعاتی

انتخاب / به دست آوردن 
داده‌ها یا اطلاعات مربوط 

به کار
شناسایی داده‌های موردنیاز

تفسیر اطلاعات
آماده نمودن خلاصه‌های )چکیده‌ها( 

اصلی
آماده نمودن گزارش‌های اصلی

انتخاب روش‌های معاشرت

تفسیر اطلاعات
به کاربردن فرآیندهای جدید 

برای اطلاعات جدید

شناسایی اطلاعات / داده‌ها 
پیش بینی نتایج

خلاصه کردن / تلفیق اطلاعات
تجزیه و تحلیل اطلاعات

طراحی نمودارها / چارت ها

تجزیه وتحلیل سازمان اطلاعات
انتقال اطلاعات در فرمت ها) 

قالب‌های مناسب(

تجزیه و تحلیل داده ها
تلفیق داده‌های چندگانه
مخالفت با داده‌های 

متناقض

سازمان دهی گزارش‌های فنی
یکپارچگی روش‌های چند ارتباطی

فرمول بندی پروپوزال ها/ پیشنهادها
طراحی سخنرانی توسط چند 

رسانه‌ای‌ها

مدیریت مجدد سیستم‌های 
اطلاعاتی 

پیشنهاد / فرمول بندی کردن 
فرآیندهای جدید

طراحی سیستم‌های 
سازمانی‌جدید

جستجوی منابع اطلاعاتی 
جدید

ایجاد فرایند جمع آوری 
داده ها

ارزشیابی تحلیل نیازها
ارزشیابی دقت اطلاعات

ارزشیابی گزارش ها

ارزشیابی اثر بخشی فرایندها 
ارزیابی طراحی سیستم اطلاعات
قضاوت درمورد روش‌های توزیع 

اطلاعات

اعتبار بخشی تناسب بین 
داده ها/ اطلاعات

قضاوت در خصوص 
پیامدها/ نتایج

ارزیابی، دقت داده ها
ارزیابی ارتباط بین داده ها
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کاربردفناوري اطلاعات

درک صحیح استفاده از رایانه
واردکردن اطلاعات پایه به رایانه

به کارگیری نرم افزارهای چندگانه / یکپارچه
مکانیسم بندی اطلاعات

بازیابی اطلاعات ذخیره شده

پردازش اطلاعات
تفسیر داده ها

یکپارچه کردن سکوهای آموزش چندگانه 
به کارگیری شبکه ها

تعدیل / ویرایش اطلاعات

سازمان دهی اطلاعات و گزارش ها
تبدیل قالب اطلاعات به قالب‌های جدید

ترکیب نمایش چند رسانه‌ای‌ها در سخنرانی 
تحلیل مسایل عملیاتی

بررسی دقت داده ها
طراحی برنامه ها/ شبکه ها/ گرافیک ها
ارزشیابی نحوه ی به کارگیری رایانه

قضاوت درمورد دقت اطلاعات
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تعاملات گروهی

ارائه خدمت به مشتریان کمک به یادگیری دیگران کار تیمی  در اجتماعات 
وفعالیت ها

شناسایی نیازهای مشتری
مشخص کردن نگرانی ها/ شکایات 

مشتری

شناسایی عملکردها / نگرش‌های 
ضعیف

ارائه مدل‌های جدید در نگرش 
ها/ عملکردها 

داشتن مدرکی درست درمواد 
آموزشی تدریس شده

شناسایی مثبت به وسیله 
تیم

حضوری فعال در 
فعالیت‌های تیمی

انجام کارها و وظایف محوله

پاسخ به نیازهای مشتری 
حساس بودن به / مورد نگرانی‌ها / 

علایق مشتری

شناسایی نیازهای آموزشی 
وتربیتی

هدایت وظایف خاص تربیتی و 
آموزشی 

هدایت و سرپرستی سایر افراد 
برای به کارگیری مهارت‌های 

مربوطه

اطاعت از قوانین تیمی
شرکت فعال در فعالیت‌های 

تیمی 
داوطلب شدن برای انجام 

وظایف خاص
کمک به اعضای تیم

تجزیه و تحلیل نیازهای مشتری 
تعهد به رفع نگرانی‌ها و ارزش گذاری 

به علایق مشتری
رفع مشکل و حل ترس‌ها / نگرانی‌های 

مشتری

فراهم بودن بازخوردهای تقویتی 
سازنده

ابراز تعهد ومسئولیت‌های 
فردی

تلاش برای بهبود وظایف 
تیمی

تشویق / حمایت اعضای تیم

ارائه پیشنهادهای جدید براي برآوردن 
نيازهاي مشتری

حل مشکلات و تنگناها برای جلب 
رضایت مشتری 

تلاش برای رفع عیوب جهت رضایت 
مشتری

توسعه ی مناسب مراحل آموزش
تشویق فراگیران برای یادگیری 

مستقل

مسئولیت‌پذیر بودن جهت 
انجام اهداف تیمی

داشتن درک درست از 
توانائیها/ محدودیت‌ها 
حل مشکلات ومصائب 

مسئولیت‌پذیری در قبال 
چالش هاو سیاست ها

توسعه ی تکنیک‌های شخصی برای 
حفظ مشتری

ارزشیابی اثر بخشی راه حل‌های ارائه 
شده 

پیش بنی نیازهای آینده مشتریان

قضاوت درموردمتغیرهای 
آموزشی

تسهیل فرآیندهای آموزش
تشویق همه افراد برای فراگیری 

بیشتر

ایجاد تحرک درسایر افراد 
تیم

ارزشیابی فعالیت‌های تیمی
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احترام گذاشتن برارزش‌های دیگران حضوردرمصاحبه‌های گروهی 
ـ فردی نمایش قدرت رهبری افراد

تشخیص تفاوت‌ها / اصول ها
فهم جنبه‌های قانونی تبعیض

فهم فرآیند مذاکره 
بازخوانی قوانین/ اصــول پایه‌ای 

برای مذاکره
شناسایی تناقض )ناسازگاری( 

در مذاکره

فهم استانداردها
رعایت استانداردها

ابزار حساسیت به ترس / نگرانی ها/ 
تنوع کاری 

احترام به حقوق دیگران 
ابرازآگاهی از تنوع کاری

ملایم کردن بحث
خویشتن داری

تفسیرشکایات / نگرانی ها

تشویق دیگران برای پذیرش 
مفاهیم جدید

تعهد به خردورزی و تعالی
هدایت به وسیله ی ارائه 

مثال
تفسیر موقعیت‌های جدید

تشخیص ارزش تنوع کاری
تشویق / حمایت فردی

حمایت وتشویق فرآیند کاری صحیح 
ودرست

مبارزه مسئولانه با تبعیض در فعالیت 
یا عملیات ها

تجزیه وتحلیل پویایی گروه
تشخیص تفاوت بین حقایق و 

برداشت‌ها 
آشکارسازی مسایل اساسی و 

اصولی

تشویق دیگران برای توسعه 
ظرفیت‌های فردی

اشتیاق / نگرش‌های مثبت
تولید ایده‌های کوچک و 

بزرگ

ايجاد چالش برای شناسایی/ رفع موانع 
ارزیابی / اصلاح خط مشی / مراحل کار

خلاصه کردن / پاراگراف بندی 
هر دوطرف مسائل 

تجزیه و تحلیل مسائل اساسی
مصمم شدن برای حل مسائل 

فنی و تخصصی

ترغیب دیگران برای 
معکوس نمودن ایده ها/ 

رفتارهای منفی
توسعه نقاط قوت و کم 

کردن ضعف ها
یکی کردن موقعیت‌ها / 

نقطه نظرات متفاوت

قضاوت درمورد تبعیض و رفتارهای 
ناروا

ارزیابی پیامدهای مذاکره
حل موضوعات عاطفی وبحرانی

قدرتمندکردن افراد / 
تیم‌ها برای به دست آوردن 

بهترین ها
قضاوت انواع رهبری 

تنظیم خط مشی
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تفکر سیستمی

بهبود عملکردهای سیستم تنظیم و اصلاح عملکردهای 
سیستم

داشتن درک درست از 
سیستم سازمانی

فهم بهبود مداوم سیستم
شناسایی بهبودهای سیستماتیک

جمع آوری داده ها
شناسایی مغایرت‌های سیستم

تشخیص سیستم‌های 
سازمانی فناورانه، اجتماعی 
فهم اصول / اصطلاحات 

سیستم

ارائه پیشنهاد برای اصلاح/ بهبود 
سیستم

تعیین مولفه‌هایی که باید مورد اصلاح 
و یابهبود قرارگیرند.

تنظیم فعالیت‌های سیستم
نظارت برعملکرد سیستم

عیب‌یابی مشکلات و نقصان 
سیستم

درک سلسله مراتب سازمانی 
پیگیری فرآیندها/ مراحل کار

پاسخ به درخواست‌های 
سیستم

تجزیه وتحلیل اهداف/ موانع سیستم 
آزمون کردن بهبودها/ اصلاحات و 

پیشنهادهای داده شده

تجزیه و تحلیل فعالیت‌های 
سیستم

تشخیص نوسانات عملکردی 
شناسایی انحرافات عملکردی

تجزیه وتحلیل ساختار / 
پایایی سیستم

تشخیص نقاط قوت 
ومحدودیت سیستم

توسعه طرح‌های سیستمی / سیستم 
چندگانه / سیستم جدید

ایجاد چالش برای رسیدن به تعادل 
سیستمی

ارزش‌یابی عملکرد سیستم
ابداع طرح برای نظارت / درستی 

کار سیستم
اصلاح )تعدیل( فرآیند/ مراحل کار

ارزش یابی ساختار / پایایی 
سیستم

ارزش‌یابی فرآیند / مراحل کار

تنظیم اصلاح سیستم
اطمینان ازکنترل کیفیت

بررسی فعالیت‌های سیستم
قضاوت درموردکیفیت خدمات/ 

تولیدات

قضاوت اثر بخشی / کارآیی 
سیستم

تنظیم ساختار / سازمان 
سیستم
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فناوري و تفکر فناورانه

تعمیرونگهداری فناوری‌های به 
کارگرفته شده به کارگیری فناوري‌های مناسب انتخاب وبه کارگیری 

فناوري‌های مناسب

برنامه ریزی برای نگهداری مراحل کار
اجرای روش‎های مشخص نگهداری
شناسایی نشانه‌ها )نقاط آزمایش ( 

برای نگهداری

درک کاربردهای فناورانه
پیگیری مراحل صحیح اجرای کار

شناخت فناوري‌های موجود
شناسایی فناوري‌های 

مناسب

شناسایی و اصلاح در اشکالات/ 
نقصان‌ها 
عیب یابی

داشتن درک درست از عملکرد/ 
تعامل فناوري 

کارکردن با فناوري برای به دست 
آوردن نتایج مورد انتظار

فهم نیازمندی‌های کار 
فهم نتایج تکنولوژیکی) فن 

آورانه(

ارزش یابی عملکردهای فناورانه
تجزیه و تحلیل نقص ها

تجزیه وتحلیل بازده‌های فناوري 
سنجیدن و آزمون رابطه ی بین 

کار / فناوري 

تجزیه و تحلیل رابطه ی 
بین کار/ فناوري 

ارائه پیشنهادها و راه 
حل‌های فناورانه ساده

توسعه / تغییرات فناورانه
تولید راه حل‌های فناورانه

تلفیق سیستم‌های فناورانه
تفسیر / ارزشیابی داده‌های به 

دست آمده

پیشنهاد کاربری برای 
فناوري‌های جدید

تلفیق سیستم‌ها با فناوری 
پیش بینی نتایج به 

کارگیری فناوری

اطمینان از کنترل کیفیت 
قضاوت کاربردهای فناورانه

اجراء ارتقاء یا تغییر فناوری
ایجاد راه حل‌های فناورانه

همسان سازی فناوری 
برای کاربردهای پیچیده 

چند گانه
طراحی فناوري‌های جدید

ارزشیابی کاربردهای فناورانه
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نتیجه گیری و پیشنهادات:
می‌توان، توانایی استفاده از دانش و مهارت‌ها در طیف وسیعی از محیط‌های اجتماعی، شغلی و 
جغرافیایی را شایستگی‌های غیر فنی نامید. عناوینی که برای شایستگی‌های غیر فنی به کار می 
برند طیف وسیع و گسترده‌ای دارد، شایستگی های کلیدی، مهارت های نرم، مهارت‌های انتقال‌پذیر، 
مهارت‌های اشتغال‌پذیری، مهارت های محوری، مهارت های ضروری از جمله این عناوین است. 
پژوهش‌ها نشان داده است که برای اینکه حقوق بگیران در شغل و حرفه‌ای موفق باشند، باید به 
مهارت‌های نرم نسبت به مهارت‌های سخت اهمیت بیشتری دهند. رهبران سازمانهای کسب و کار 
مهارت‌های نرم در درجه اول اهمیت شغلی قرار می دهند. تغییرات سریع و متنوع بازار کار، اهمیت 
این مهارت ها را نسبت به شایستگی ها و مهارت های سخت و فنی دوچندان کرده است. به نظر 
می‌رسد عبارت "چسب جادویی مهارت ها" برازنده این مهارت ها و شایستگی‌ها می باشد. یعنی 
اینکه اگر بخواهیم دیگر مهارت ها از قبیل مهارت های پایه، مهارت های فنی و مهارت‌‌های دیجیتالی 
و... در زندگی به یکدیگر پیوند بخورد و آنها تقویت شود، نیازمند شایستگی ها و مهارت‌های غیر فنی 

به عنوان چسب مهارتی هستیم.
با توجه به مقایسه و بررسی شایستگی های غیر فنی در این فصل می توان نتایج زیر را استخراج نمود:

11 بدلیل تغییرات سریع، متنوع گسترده و پیچیده،کشورها بصورت ملی و بین المللی بر .
اهمیت شایستگی های غیر فنی تاکید دارند.

22 شایستگی های غیر فنی به عنوان بخشی از صلاحیت های حرفه ای شاغلین در نظر .
گرفته می شود.

33 عناوین و نام های متنوعی برای این شایستگی ها و مهارت ها در سطح کشورهای .
جهان وجود دارد.

44 اهمیت شایستگی های غیر فنی نسبت به شایستگی های فنی در حال بیشتر شدن است..
55 چهارچوب و مقررات این شایستگی ها توسط یک نهاد بالادستی تصویب می شود. .
66 مهارت های تفکر و حل مساله بیشترین توجه در شایستگی های غیر فنی را به خود .

اختصاص داده است.
77 اکثر مراکز و نهادهای بین المللی آموزش و تربیت فنی و حرفه ای به این شایستگی‌های .

پرداخته اند.
88 اخیرا در بررسی و مقایسه صلاحیت های حرفه ای بین کشورها، تحلیل شایستگی‌های .

غیر فنی بطور مشخص تر و دقیق تر انجام می پذیرد.
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99 در اهداف برنامه‌های درسی و آموزشی آتفح این شایستگی‌ها مورد تاکید است..
1010 در برخی کشورها مهارت ها و شایستگی‌های غیر فنی سطح‌بندی شده اند.

برخی پیشنهاداتی که می توان برای کشور در زمینه شایستگی‌های غیر فنی ارائه کرد به شرح 
زیر است:

11 چارچوب . و سطوح  ای  حرفه  های  در صلاحیت  فنی  غیر  شایستگی‌های  به  توجه 
صلاحیت حرفه‌ای ملی

22 تصویب عناوین و چارچوب شایستگی های غیر فنی در نهادهای بالادستی از قبیل .
شورای عالی آموزش و تربیت فنی و حرفه ای )به عنوان نمونه جدول 5(

33 آموزش تلفیقی و مستقل )توامان( این شایستگی‌های در برنامه‌های آموزش و تربیت .
فنی، حرفه ای و مهارتی

44 توجه ویژه به تفکر و مهارت‌های شناختی سطح بالا در سطوح مختلف آموزشی.
55 با توجه به سطح صلاحیت حرفه‌ای، مهارت ها و شایستگی های غیر فنی به ویژه .

مهارت‌های شناختی سطح بالا سطح بندی شوند )برای نمونه شکل 27(
66 توجه ویژه به تفکر طراحی، تفکر نوآورانه، تفکر فناورانه و تفکر سیستمی )ط.ن.ف.س .

شکل28(
77 در سنجش صلاحیت های حرفه‌ای، این شایستگی ها به عنوان شرط لازم قلمداد .

شوند.
88 شبکه مفاهیم یادگیری در این شایستگی‌ها تعیین گردد )برای نمونه شکل 29(.
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                  

                  
                  

         
                   


              
                     

          
              
              
             

             

   

  
(N1)


(N11)

 
(N12)

 
(N13)

 
(N14)

 
(N15)

 
(N16)

 
(N2)

  
   


(N21)

     

(N22)

   

(N23)

    
 (N3)

    
 

(N31)

  
(N32) 

(N33)

  
(N34)(N35)

 
  

(N36)

  
(N37)

 (N4)
   

  
 (N41)

    
(N42)

  
   

(N43)

 
(N44)

    
(N5)

 
 

(N51)

  
 (N52)

  
(N53)

  
 
 

(N54)

  
 

(N55)

 
 

  
(N56)

 
(N57
)


(N58)


(N6)


(N61)

    
N62)

 
(N63)

 
N64)

  
N65)

  
N6

6)

 
 

(N67
)

  
(N7)

  
(N71)

 
(N72)


(N73)

 (N8) (N81)

  
(N9)

  
(N92)
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جدول 5- نمونه ای از شایستگی های غیر فنی وک د گذاری مربوطه ]1[

شکل 27- نمونه سطح بندی مهارت های شناختی بر اساس طبقه بندی جدید بلوم
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شکل28- چهار نوع تفکر مورد نیاز در شایستگی های غیر فنی )ط.ن.ف.س(

شکل 29- نمونه ای از شبکه مفاهیم یادگیری برای شایستگی های غیر فنی
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